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نماينده مردم اردبيل در جمع كاركنان شعبه بيمه آسيا:
منشور توسعه بيمه در ايران تدوين مى شود

  تسهيلات شركت اسلامي بيمه سرمايه گذاري 
به صادركنندگان

سهام ترجيحى كاركنان واگذار شد 2

رئيس جديد سازمان خصوصي سازي 
منصوب شد
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مديرعامل بيمه آسيا:

ظرفيت نگهدارى شركت هاى بيمه 
افزايش مى يابد

كانون فرهنگى آموزش «قلم چى»تحت 
پوشش بيمه آسيا قرار گرفت

«يه حبه قند» تحت پوشش بيمه آسيا قرار گرفت

ماساژ و ماساژ درماني

انتصابات جديد در بيمه آسيا 3 4
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                               گراميبادهفته دفاعمقدس 
                               گراميبادهفته دفاعمقدس 

و مشاوران  معاونان  بيمـه آسيا  عليپور، مديرعامل  سيـدمحـمد 
بازار، توسـعه و  را در حـوزه هاى فـروش و توسـعه  شـركت 
همچنين  و  اطلاعات  فناورى  و  اشياء  بيمه هـاى  برنامـه ريزى، 
مديران منابع انسانى، پشتيبانى، مالى و برنـامه و بودجه را طى 

احكامي جداگانه تعيين كرد.
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سيدمحمد عليپور، مديرعامل بيمه آسيا، درباره تبديل تحريم ها به 
فرصت، اظهار داشت:  نقش دولت در فراهم كردن اين امكان بسيار 
مهم است به نحوي كه شركت هاى بيمه بتوانند از تمام ظرفيت هاى 
خود استفاده نمايند. هنگامى كه اين محدوديت ها ايجاد نشده بود ما با 
پرداخت ارز، ريسك اتكايي را به خارج واگذار مي كرديم اما هم اكنون 
اين فرصت وجود دارد كه فكر كنيم و ايجاد ظرفيت كنيم. مطمئناً پس 

از عادي شدن اوضاع براي نگهداري ريسك تلاش خواهيم كرد. 
وي درباره واگذاري ريسك هاي بيمه به بازار بورس اظهار كرد: اين امر 
در دنيا سابقه دارد اما در بازار بورس ما، فعلاً اين آمادگي وجود ندارد. 
مقرر شده شركت هاي بيمه، صندوق هايي را طراحي كنند كه در اين 
صـورت پس از جلب اعتماد افراد حقيقي و حقوقي، آن ها مي توانند 

سهام دار شوند و وارد بورس شوند. 
مديرعامل بيمه آسيا در بخش ديگري از سخنان خود درباره ضريب 
خسارت شركت افزود:  ضريب خسارت در بيمه آسيا حدود 81 درصـد و 
در حال كاهش است. در چند سال گذشته سـهم بيمه نامه خودروي ما 
زياد بود كه از دو سال پيش در حال اصلاح آن هستيم، به همين دليل 
ضريب خسارت شركت از 97 درصد در چند سال گذشته به حدود 81 

درصد رسيده است. 
اداري  هزينه هاى  و  نمايندگى ها  كارمزد  ميزان  كرد:  اضافه  عليپور 
متعادل است و اين ارقام در برخي شركت هاي ديگر بيش از بيمه 

آسياست.  
مديرعامل بيمه آسيا همچنين با اشاره به لزوم گسترش فرهنگ بيمه در 
داخل كشور، برقرارى ارتباط مناسب با بيمه گذاران را زمينه  ساز توسعه 
فعالـيت هاى بيـمه دانسـت و گفت: ارتباط مـناسب بيرونى و درونى 

مى تواند در افزايش بازدهى كسب و كار صنعت بيمه مؤثر باشد.
عليپور افزود: براى برقرارى ارتباط بايد برداشت صحيحى از جامعه، 
برآورد انتظارات بيمه گذاران و نيازسنجى آنها داشت و بيمه نامه هاى 

متناسب را طراحى و ارائه داد.
عليپور انتقال تجارب مديران گذشته به مديران جديد را امرى عادى 
دانست و چنين اظهار داشت: در سازمان بزرگى مانند شركت بيمه آسيا 
تربيت مدير به منظور بهره گيرى از تمامى ظرفيت ها و پتانسيل ها انجام 

مى شود.
در اين راستا علاوه بر وجود گردش مديريتى، از تجارب اساتيد ممتاز 
دانشگاه ها و نخبگان در فعاليت هاى متمركز در كميته ها و شوراها 

استفاده مى شود.
وي افزود: با حاكميت فضاى خصوصى بر صنعت بيمه و رقابتى شدن 
بازار، مديريت ارتباطات بيش از گذشته نقش ايفا خواهد كرد. قطعاً به 
وسيله ارتباط مؤثر با جامعه بيمه گذاران و اقشار مختلف مردم مى توان 
صنعت بيمه را كه با ساير بخش هاى اقتـصادى كشور از جمله بانك ها 

و مؤسسات مالى مرتبط است، به سوى توسعه سوق داد.

بازديدكنندگان از غار و مجتمع سياحتى عليصدر تحت پوشش بيمه هاى مسئوليت بيمه آسيا قرار گرفتند.
عليرضا كتيرائى، معاون سرپرستى شعب استان همدان با اعلام خبر فوق گفت: براساس قرارداد منعقده فيمابين شركت بيمه آسيا و شركت سياحتى 
عليصدر، تمامى بازديدكنندگان از غار عليصدر به عنوان طولانى  ترين غار آبى جهان و مجتمع سياحتى عليصدر تحت پوشش بيمه هاى مسئوليت بيمه

 آسيا قرار گرفتند.
كتيرائى مبلغ هزينه هاى پزشكى را براى هر نفر 10 ميليون ريال، حداكثر غرامت فوت و نقص عضو براى هر نفر در ماه هاى عادى  را 450 ميليون 

ريال و حداكثر غرامت فوت براى هر نفر در ماه هاى حرام را 600 ميليون ريال اعلام كرد.
معاون سرپرستى شعب استان همدان ادامه داد: در صورت وقوع حادثه ناشى از خطرهاى مورد بيمه، بيمه آسيا متعهد است نسبت به پرداخت خسارت 

براساس ارائه مدارك و برآورد كارشناسان خود اقدام نمايد.
گفتنى است غار عليصدر تنها غار تالابى ايران و از معدود غارهاى آبى جهان است. 

اين غار در 75 كيلومترى شهر همدان، نزديك روستاى عليصدر در شهرستان كبودرآهنگ واقع شده است. ارتفاع غار از سطح دريا 2100 متر بوده و 
محوطه آن شامل دهليزهاى متعددى مى باشد.

براى دومين سال متوالى
بازديدكنندگان غار عليصدر تحت پوشش بيمه مسئوليت 

بيمه آسيا قرار گرفتند

مديرعامل بيمه آسيا:
ظرفيت  نگهدارى 
شركت هاى بيمه 

افزايش مى يابد
با  مقـابله  زمـينه  در  دولت  اقدامـات 
تحـريم آغاز شده و بر همين اساس 
تأسـيس صندوق هاي  با  است  قـرار 
نگهداري  ظـرفيت  جـديد  مشتـرك 

شركت ها افزايش يابد. 

اعضاى تيم بانوان بيمه آسيا در مسابقات شناى بانوان 
كه از سوى بسيج وزارت امور اقتصادى و دارايى برگزار 

شده بود، حائز مقام هاى اول و سوم شدند.
امور  در  بيمه هاى درمان و مشاور مديرعامل  ژيلا رضوى، مدير 
هدف  با  كه  مسابقات  اين  در  گفت:  خبر  اين  اعلام  با  بانوان 
گسترش فرهنگ ورزش در ميان كاركنان و از جمله بانوان شاغل 
آمادگى  و  شنا  رشته هاى  در  شركت كنندگان  بود،  شده  برگزار 

جسمانى به رقابت پرداختند.
رضوى ادامه داد: مسابقات شنا در چهار رده سنى (25 تا 30)، (31 تا 
35)، (36 تا 40) و (41 تا 45) برگزار شد كه به دليل محدوديت هاى 
اعمالى تنها 5 عضو تيم شناى بيمه آسيا در فهرست شركت كنندگان 

در رشته كرال قرار گرفتند.
در  نفر  پنج  اين  ميان  از  افزود:  بانوان  امور  در  مديرعامل  مشاور 
نهايت فاطمه نسيمى در رده سنى 25 تا 30 سال و الهه فراهانى 
در رده سـنى 36 تا 40 سال به ترتيب به كسب رتبه هاى اول و 

سوم نايل آمدند.
در  همـكار  خـواهران  حضور  كه  كرد  اميدوارى  اظهار  رضوى 
مسابقات ورزشى و گسترش فرهنگ ورزش در شركت مى تواند به 
منجر  آسيا  بيمه  كاركنان  از  قشر  اين  بازدهى  و  كارايى  افزايش 

شود.

كسب رتبه اول و سوم 
در مسابقات شناى بانوان

شعبه بيمه آسيا در استان قزوين طى چهار ماه نخست 
امسال بيش از 19 ميليارد ريال خسارت به زيان ديدگان 

پرداخت كرد.
ماه  در چهار  خبر گفت:  اين  اعلام  با  قزوين  استان  رئيس شعبه 
ميليارد ريال  از 23  به بيش  اين شعبه  توليد  نخست سال جارى 
رسيده و تعداد بيمه نامه هاى صادره اين شعبه بالغ بر 25 هزار فقره 
بوده است. همچنين بيش از 19 ميليارد ريال خسارت در قالب 28 

هزار پرونده پرداخت شده است.
وي درخصوص كسب رتبه اول بيمه آسيا به لحاظ رضايت مندى 

سال  در  شعبه  اين  داشت:  اظهار  قزوين  استان  در  ارباب رجوع 
1388 در طرح سنجش ميزان رضايت مندى ارباب رجوع درميان 
بانك ها و بيمه ها حائز رتبه نخست شد كه مشترى مدارى عامل 
مهم در آن بوده است. وي گفت: در فضاى رقابتي خصوصى، بايد 
در جهت كسب سود بيشتر و جلب رضايت مشترى با ارائه خدمات 

و سرويس دهى مناسب كوشيد.
همچنين وي خواستار توجه بيشتر مسئولين به گسترش فرهنگ 
بيمه در كشور و ارائه طرح هاى نوين از سوى شركت هاى بيمه 

شد.

شعبه بيمه آسيا در استان قزوين 
بيش از 19 ميليارد ريال خسارت پرداخت

5 درصد از سهام شركت بيمه آسيا براساس ضريبى از 
حقوق به كاركنان اختصاص يافت.

سهام  گفت:  خبر  اين  اعلام  با  سرمايه گذارى  مدير  صفاجو،  نادر 
ترجيحى كاركنان به صورت اقساط مساوى و ساليانه، طى مدت ده 
دريافت  كه  است  شده  واگذار  اقساطى  فروش  سود  بدون  سال 
از محل سود ساليانه شركت و در  اول  اقساط هر سال در درجه 
صورت عدم وجود سود و يا تكافوى آن، خريداران رأساً مكلف به 

بازپرداخت نقدى تتمه اقساط مى باشند.
مطالبات  كامل  تسويه  تا  شده  خريدارى  سهام  البته  افزود:  وى 
سازمان خصوصى سازى در وثيقه اين نهاد خواهد ماند كه با تعيين 
تعداد سهام و مانده بدهى توسط سازمان مزبور، شماره حساب بابت 
واريز مانده بدهى جهت آزادسازى سهام كاركنان اعلام شده است 
و در صورت واريز مبلغ، سهام همكاران متقاضى پس از يك ماه 

آزاد مى شود.
به  تمايل  كه  كـاركنانى  گفـت:  پـايان  در  سـرمايه گذارى  مـدير 
بدهى خود  مانده  واريز  به  موفق  و  دارند  آزادسـازى سـهام خود 
آتى (هر سه ماه يكبار) كه مجدداً  نشده اند، مى توانند در فرصت 
به  نسبت  و  نموده  واريز  را  خود  بدهى  مانده  شد  خواهد  اعلام 

آزادسازى سهام خود اقدام كنند.

نادر صفاجو:

سهام ترجيحى كاركنان
واگذار شد
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بيمه آسيا در رسانه ها

ورماه 89
شهري

 

   سيدمحمد عليپور مديرعامل بيمه آسيا: پس از تحريم براى 
نگهدارى ريسك ورزيده شده ايم.

مصاحبه اختصاصى با خبرگزارى ايسنا
روزنامه ها: دنياى اقتصاد، ابرار اقتصادى، تفاهم و هدف و اقتصاد

     روابط عمومى بيمه آسيا: بيمه آسيا نمازگزاران عيد سعيد فطر را 
تحت پوشش بيمه قرار داد

خبرگزارى ها: ايسنا، عصر ايران، بيما، آريا و ايران اكونوميست
روزنامه ها: آفرينش، ابتكار، مردم سالارى، اطلاعات، صبح اقتصاد، 

عصر اقتصاد، هدف و اقتصاد

 

3

 اخباربيمه آسيا

بيمه آسيا نمازگزاران عيد سعيد فطر را 
تحت پوشش بيمه حوادث قرار داد

نمازگزاران عيد سعيد فطر تهران از ساعت 5 صبح تا 12 ظهر در 
محل برگزارى نماز، تحت پوشش بيمه حوادث بيمه آسيا قرار 

گرفتند.
بر اساس اين قرارداد بيمه آسيا، هر يك از بيمه شدگان را در 
حوادث منجر به فوت تا مبلغ 50 ميليون ريال، نقص عضو دائم 
كلى 50 ميليون ريال، نقص عضو دائم جزئى حداكثر 50 ميليون 
ريال و هزينه هاى پزشكى تا سقف 3 ميليون ريال تحت پوشش 

قرار داد.
همچنين پرداخت غرامت به نمازگزاران حادثه ديده مشروط به 
تائيد مدارك لازم توسط ستاد برگزارى مراسم نماز عيد فطر بود.

شركت هاى بيمه آسيا و تراكتورسازى ايران 
به تفاهم رسيدند

و  بيمه آسيا  شركت هاى  بين  همكارى  تفاهم نامه  امضاى  با 
تراكتورسازى ايران، باجه بيمه آسيا دراين شركت مستقر شد.

استان  در  بيمه آسيا  شعب  سرپرست  قربانپور،  صلاح الدين 
آذربايجان شرقى با اعلام اين خبر گفت: براساس اين تفاهم نامه، 
شركت  در  جارى  سال  ماه  ارديبهشت  اول  از  بيمه آسيا  باجه 
تراكتورسازى ايران مستقر شده است و كليه امور بيمه اى اين 

شركت از آن طريق انجام مى شود.

تقدير شعبه اردبيل
 از خبرنگاران مطبوعاتي استان

از  اردبيل،  استان  در  بيمه آسيا  شعبه  خبرنگار،  روز  با  همزمان 
خبرنگاران مطبوعاتى اين استان در محل شعبه با اهداى هدايايى، 

تقدير كرد.
براسـاس گزارش رسيـده از اين شعـبه، اين اقـدام در راستـاى 
ارج گذارى به مقام دست اندركاران امور فرهنگى و معرفى شركت 

بيمه آسيا به جامعه مطبوعاتى استان اردبيل انجام شد.

اسامي تعدادي از همكارانمان كه طي ماه گذشته به سمت هاى جديد 
منصوب شــده اند، به قرار زير است. براي ايشان در انجام وظايف 

محوله آرزوي موفقيت داريم.
   آقاى محمود مهربان، معاون مدير بيمه هاى اتومبيل در خسارت مسئوليت

   آقاى مهران مختارى كرچكانى، معاون سرپرستى شعب استان اصفهان
   آقاى محمدبالغ قراملكى، معاون سرپرستى شعب استان آذربايجان غربى

   آقاى سيدامير احمدى، رئيس شعبه استان كهگيلويه و بويراحمد
   خانم مريم قاسم نژاد بلالمى، رئيس اداره امور نمايندگان و كارگزاران

   آقاى رامين دليرى سوسفى، رئيس شعبه استان قزوين
   آقاى فرزاد اسمعيل پور، معاون شعبه استان ايلام

   آقاى رسول نصيرى اصل، مسئول دايره صدور بيمه نامه هاى مسئوليت شعبه تبريز

انتصـابـات

اخبار كوتاه 
نماينده مردم اردبيل در جمع كاركنان شعبه بيمه آسيا:

منشور توسعه بيمه در ايران تدوين مى شود

صعود به قله سبلان

سيدمحمد عليپور، مديرعامل بيمه آسيا طى احكام جداگانه اى اسماعيل 
مهمانى را به عنوان معاون فروش و توسعه بازار، على نصيرى پور را به 
عنوان معاون توسعه و برنامه ريزى و حميد تاجيك را به عنوان معاون 

بيمه هاى اشياء منصوب كرد.
همچنين مصطفى شمس آستانه به سمت مشاور مديرعامل و مجتبى 
تعيين  فناورى اطلاعات  امور  به سمت مشاور مديرعامل در  اسدى 

گرديدند.
مجيد بنويدى و مهدى نوبخت نيز به ترتيب به عنوان مديرمالى و مدير 
پشتيبانى و مسعود محمدى و سعيد محبى فرد به ترتيب به سمت هاى 

مديرمنابع انسانى و مدير برنامه و بودجه انتخاب شدند.
گفتنى است اسماعيل مهمانى سال ها مديريت بخش هاى مختلف  
بيمه آسيا را برعهده داشته و آخرين سمت وي عضويت در هيئت مديره 

بوده است.
على نصيرى پور نيز معاونت برنامه ريزى، شعب و نمايندگى ها و مديريت 
دفتر بازرسى را در كارنامه شغلى خود دارد. همچنين حميد تاجيك قبلاً 

به عنوان عضو هيئت مديره شركت فعاليت مى كرد.

مصـطفى شمس آستـانه نيز پيش از اين معـاونت فنى مـديرعامل 
بيمه آسيا در بيمه هاى اشياء و مديريت بيمه هاى آتش سوزى را عهده دار 

بوده است.
مجتبى اسدى كه هم اكنون به سمت مشاور مديرعامل در امور فناورى 
اطلاعات برگزيده شده، مديريت بخش هاى مختلفى را در شركت هاى 
گوناگون از جمله بهينه گران، پارس تژ، صنايع بسته ايران، گسترش 

انفورماتيك ايران و ... برعهده داشته است.
همچنين مهدى نوبخت پيش از اين در سمت مديريت امور ادارى و 

مسعود محمدى به عنوان مدير مالى فعاليت مى كرد.
مجيد بنويدى نيز قبلاً مشاور مديرعامل در امور مالى بود.

سعيد محبى فرد كه اكنون به عنوان مدير برنامه و بودجه و سرپرست 
مديريت حسابرسي تعيين شده اسـت با 21 سال فعاليت در زمينه هاى 
حسابدارى و امور مالى، سمت هاى مشاور معاون وزير و رئيس هيئت

 عامل سازمان خصوصى سازى، معاون توسعه مديريت و منابع در سازمان 
امور مالياتى كشور، مدير تأمين نقدينگى و بررسى هاى اقتصادى در 

شركت پروژه هاى نيروگاهى ايران (مپنا) و ... را عهده دار بوده است.

تيم كوهنوردى مركز مقاومت بسيج وزارت امور اقتصادى 
و دارايى به سرپرستى صمد بيگى، همزمان با آغاز هفته 

دفاع مقدس، به قله 4811 مترى سبلان صعود كرد.
در اين صعود كه صمد بيگى و على قمرى دو تن از اعضاى تيم كوهنوردى 
بسيج بيمه آسيا نيز حضور داشتند، اين گروه پس از طى مسيري پرپيچ و 

خم، قله درياچه اى سبلان در استان اردبيل را فتح كردند.
قله 4811 مترى سبلان در رشته كوه هاى البرز غربى و در استان اردبيل 

قرار دارد.
گفتنى است اعضاى اين تيم كوهنوردى متشكل از سازمان هاى تابعه 

وزارت امور اقتصادى و دارايى بود.

انتصابات جديد در بيمه آسيا

قاسم محمدى، نماينده مردم اردبيل، نير، نمين و سرعين در مجلس شوراى 
اسلامى و عضو فراكسيون بيمه و بانك، ضمن حضور در شعبه بيمه آسيا در 
جمع صميمى كاركنان اين شعبه، گفت: بيمه حياتى ترين و مهم ترين عنصر در 

زندگى امروزى است كه مى تواند آسايش و آرامش را فراهم آورد.
محمدى با اشاره به سرمايه گذارى هاى دولت در اين حوزه اظهار داشت: براى كاهش خطرات 
زندگى و فائق آمدن بر آثار نامطلوب آن، جامعه بايد به سمت بيمه و فرهنگ ارزشمند آن سوق 
داده شود. بر همين اساس دولت بايد برخى از مسئوليت هاى مرتبط با بيمه را به نهادهاى 

تخصصى واگذار نمايد تا ريسك فعاليت هايش كاهش يابد.
نماينده مردم اردبيل در مجلس شوراى اسلامى با بيان نگرش شركت هاى بيمه جهان، خواستار 

ارائه خدمات نوين بيمه اى توسط شركت هاى بيمه كشور شد.
وى از عنصر تبليغات به عنوان ابزار مهم در راستاى توسعه فرهنگ بيمه در كشور نام برد.

محمدى ضمن قدردانى از عملكرد مثبت بيمه آسيا و با اشاره به طرح جامع بيمه عمر و پس انداز 
گفت: دريافت اين بيمه نامه به معناى احترام به جامعه، حفظ كرامات انسانى و پس  اندازى براى آينده افراد به شمار مى آيد.

محمدرضا غنى زاده، رئيس شعبه بيمه آسيا در استان اردبيل نيز در اين نشست گفت: بيمه آسيا به عنوان دومين شركت بيمه اى كشور و بزرگترين 
شركت بيمه خصوصى، از بدو تأسيس تاكنون در جهت افزايش سطح رضايت مندى مشتريان گام برداشته است.

وى با تشريح طرح جامع بيمه عمر و پس انداز گفت: اين طرح نقش مهـمى در رفاه و اقتـصاد خانواده ها خواهد داشت و تبليغات گسترده اى در اين 
زمينه انجام شده است.

وي همچنين گفت: دقيق ترين و كامل ترين پرداخت خسارت در بيمه آسيا انجام مى شود كه در آن رعايت حق و حقوق مشترى، ملاك عمل است.

حضور بيمه آسيا در نمايشگاه 
تجلى خدمت

بيمه آسيا در نمايشگاه تجلى خدمت كه به مناسبت هفته 
دولت در وزارت امور اقتصـادى و دارايى بر پا شده بود 

حضور يافت.
بيمه ها و  بانك ها،  ارائه دستاوردهاى  با هدف  نمايشگاه كه  اين  در 
سازمان هاى تابعه وزارت امور اقتصاد و دارايى و ارائه عملكرد دولت هاى 
نهم و دهم و مقايسه عملكرد اين دولت ها با دولت هاى قبلى برگزار 
شده بود، بيمه آسيا با برپايى غرفه اى خدمات خود را در قالب استندها، 

نمودارها و ... در معرض ديد عموم قرار داد.
گفتنى است غرفه بيمه آسيا در طول روزهاى برپايى، توسط وزير امور 
وزارتخانه،  اين  مديران  برخى  ايشان،  معاونان  و  دارايى  و  اقتصادى 

مديرعامل شركت بيمه دانا و عموم مردم بازديد شد.



 نشريه داخلي بيمه آسيا   شماره 114   شهريور 1389

4 

 اخبار بيمه آسيا

كسب موفقيت 
حديثه نباتى كلور فرزند آقاى اسرافيل نباتى كلور (همكار اداره 
صدور بيمه هاى اتومبيل) در مسابقات كاراته سبك شوتوكان 
به  را  سوم  رتبه  كشور  نوجوانان  سنى  رده  در   (W.S.K.F)

دست آورد و مدال برنز را بر گردن آويخت.
حديثه نباتى كلور با شركت در مسابقات مختلف، تاكنون موفق 
به دريافت مـدال هاى گـوناگونى در رشـته كاراته شده است. 
اميدواريم شاهد فتح رتبه هاى بين المللى توسط اين ورزشكار 

كوشا باشيم.
آقاي مهران مختارى، معاون  همچنين مهسا مختارى فرزند 
سرپرستي شعب استان اصفهان موفق شد رتبه برگزيده كشور را 

در رشته هنري نمايش عروسكى به دست آورد.
توفيق  و  مى گوئيم  تبريك  ايشان  به  را  موفقيت  اين  كسب 

روزافزون وي را آرزومنديم.

تقدير و تشكر 

جمعى از بيمه گذاران شعبه بيمه آسيا در استان اردبيل، با درج تقديرنامه اي 
در هفته نامه «آواى مردم» خطاب به حسين صابرى، استاندار اردبيل و 
سيدمحمد عليپور مديرعامل بيمه آسيا، از حسن زحمات و تلاش هاى 
شايسته رئيس و كاركنان اين شعبه در رسيدگى به امور مراجعان و 

حل مشكلات بيمه اى آنها قدردانى كردند.
در بخشى از اين تقديرنامه چنين آمده است: «اميد داريم كه به 
پشتوانه مديران تلاشگر و متعهدى مانند آقاي غنى زاده، همواره 

شاهد رشد و توسعه استان اردبيل باشيم.»

به  نامه اى  ارسال  با  تبريز  دانشـگاه  ادارى  امور  مدير  همچنين 
صـلاح الدين قربانپور، سرپرست شعب استان آذربايجان شرقى از 
عملكرد سرپرستى بيمه آسيا در تبريز و كاركنان آن در طول اجراي 

قرارداد بيمه درمان تكميلى كاركنان اين دانشگاه قدردانى كرد.

مديريت امور ادارى به دو بخش تفكيك شد                                                   مهدى نوبخت:

پروژه بزرگ فيلم سينمايى «يه حبه قند» به كارگردانى رضا ميركريمى فيلمساز 
صاحب نام كشور، تحت پوشش بيمه آسيا قرار گرفت.

صلاح الدين قربانپور، سرپرست شعب استان آذربايجان شرقى با اعلام اين خبر گفت: طبق اين قرارداد، 
ساختمان، دكور، تجهيزات فيلمبردارى، نورپردازى و صـدابردارى حرفه اى پروژه بزرگ فيلم سينمايى 
«يه حبه قند» به ارزش بيش از ده ميليارد ريال تحت پوشش بيمه هاى آتش سوزى و زلزله بيمه آسيا 

قرار گرفت.
وى افزود: اين قرارداد در مردادماه سال جارى، با تلاش علي ژاله، نمايندگى كد 2278 به مدت 3 ماه 

با بيمه آسيا منعقد گرديده است.
فيلم «يه حبه قند» كه فيلمبردارى آن از اواسط تيـرماه آغاز شده است پس از فيـلم هاى «كودك و 
سرباز»، «زير نور ماه»، «اينجا چراغى روشن است»، «خيلى دور، خيلى نزديك» و «به همين سادگى» 
ششمين فيلم بلند سينمايى رضا ميركريمى محسوب مى شود و در آن بازيگرانى همچون رضا كيانيان، 

سعيد پورصميعى، نگار جواهريان، اصغر همت، فرهاد اصلانى و ... به ايفاى نقش مى پردازند.

«يه حبه قند» تحت پوشش بيمه آسيا قرار گرفت

مهدى نوبخت، مدير پشتيبانى، با اعلام اين مطلب به تشريح وظايف 
اين دو مديريت پرداخت و گفت: اگر چه تا به حال فعاليت هاي مربوط 
به منابع انسانى و پشتيبانى تحت يك مديريت واحد انجام مى پذيرفت 

ليكن به دليل گستردگى كار، در اين دو بخش تفكيك وظايف شد.
بر اين اساس اداره هاى كارگزينى، رفاه و دبيرخانه در تصدى مديريت منابع 
انسانى و بقيه ادارات شامل تداركات بازيافت، خدمات، نقليه، مخابرات و 

ساختمان و تأسيسات زيرمجموعه مديريت پشتيبانى قرار گرفت.
وي افزود: در بخش توسعه منابع انسانى عمدتاً به امور زير پرداختـه 
مى شود: برنامه ريزى نيروى انسانى، جذب و استخدام، آموزش هاى بدو 
قابليت ها و پرورش  بـرنامه هاى توسعه  اسـتخدام و حين خدمت، 
استعدادها، نظام حقوق و پاداش، تدابير معطوف به جلب مشاركت 

كاركنان، طراحى مشاغل و چرخش شغلى.
نوبخت گفت: در بخش پشتيبانى كه يكي از پركارترين قسمت هاى 

شركت را اداره مى نمايد كارهايى نظير: برآورد نيازهاى اساسى و خريد 
ملزومات و تأمين خدمات، ارائه خدمات در شاخه هاى امور ساختمان و 
تأسيسـات و نقليه وخـدمات نظافتى و امور بازيافت، رسـيدگى به 
هزينه هاى ادارى و تأييد و ارجاع آن به امور مالى، امور مربوط به 
قراردادها، خريد و توسعه ساختمان حسب تصميمات كلى شركت، 
رسيدگى و تنظيم  ميزان فضاى ادارى و استاندارد جا و مكان، رسيدگى 
به امور مربوط به نماى خارجى و داخلى ساختمان ها، رسيدگى به امور 
به  مربوط  مسائل  در  ذيربط  سازمان هاى  و  شهردارى  به  مربوط 

ساختمان، توسعه تجهيزات مخابراتى انجام مى شود.
مدير پشتيباني در پايان افزود: با توجه به اينكه كاركرد در اين بخش 
بسيار گسترده است لازم است كليه همكاران محترم اين موضوع را 
مورد توجه قرار داده كه بهترين وضعيت در همكارى و درك متقابل از 

منابع موجود و اولويت هاى برنامه توسعه شركت مى باشد.

با نهايت تأسف درگذشت مادر گرامى جناب آقاى فضل اله معظمى عضو محترم 
هيئت مديره بيمه آسيا را به ايشان و خانواده محترم تسليت عرض مى نمائيم. 

از خداى بزرگ براى آن مرحومه غفران الهى و براى بازماندگان صبر و سلامت 
مسئلت  مى نمائيم.

با نهايت تأثر درگذشت همسر گرامى جناب آقاى مصطفى شمس آستانه 
مشاور محترم مديرعامل بيمه آسيا را به ايشان و خانواده محترم تسليت 

عرض مى نمائيم.
از خداوند متعاال براى آن مرحومه رحمت الهى و براى بازماندگان صبر و 

سلامت آرزومنديم.

با نهايت تأسف درگذشت آقاى شاهين عسگرى نماينده كد 2555 استان سمنان 
را به خانواده محترم ايشان و خانواده بزرگ بيمه آسيا تسليت عرض مى نمائيم.

براى آن مرحوم رحمت و غفران الهى و براى بازماندگان
 صبر و سلامت آرزومنديم.

انا الله و انا اليه راجعون 

«قلم چى»،  آموزش  فرهنگى  كانون  در  كنندگان  ثبت نام 
تحت پوشش بيمه هاى عمر و حوادث بيمه آسيا قرار دارند.

عليرضا بنى اسدى، مدير بيمه هاى عمر و حوادث در اين رابطه اظهار 
داشت: براى اولين بار در كشور، تمامى ثبت نام كنندگان در كانون فرهنگى 
آموزش «قلم چى» از ابتداى تيرماه امسال تحت پوشش بيمه هاى فوت و 

نقص عضو بيمه آسيا قرار گرفته اند.
وى افزود: مؤسسه آموزشي قلم چى يكى از معروف ترين و معتبرترين 
مراكز آموزشى كشور است كه آزمون هايى را در مقاطع دوم دبستان تا 
المپياد،  ويژه  دور ه هاى  و همچنيـن  رشتـه  در 23  پيش دانشـگاهى 

تيزهوشان، كاردانى به كارشناسى و كارشناسى ارشد برگزار مى كند.
مدير بيمه هاى عمر و حوادث بيمه آسيا گفت: اين مركز آموزشى تعداد 
ثبت نام كننـدگان در سال تحصـيلى جديد را حـدود 400 هزار نفـر 
پيش بينى و طبق قرارداد با بيمه آسيا، براى آنها پوشش بيمه اى اخذ 

نموده است.
بنى اسدى ادامه داد: طبق مذاكرات انجام شده با مسئولين اين مؤسسه، 
اين مركز آموزشى متعهد گرديد تا از ظرفيت و امكانات خود جهت 
معرفى بيمه آسيا و ارائه انواع پوشش هاى بيمه اى اين شركت استفاده 

نمايد.
مدير بيمه هاى عمر و حوادث با تأكيد بر تلاش براى تعامل بيشتر با 
مراكز آموزشى افزود: ارتباط و تعامل مثبت با مراكز آموزشى و دانشگاهى 
و استفاده از امكانات اين مراكز مى تواند شركت هاى بيمه را در راستاى 
توسعه فرهنگ بيمه يارى كند و منجر به نوآورى، ابتكار، علمى تر كردن 

فعاليت ها و تحرك و پيشرفت صنعت بيمه در كشور شود.

كانون فرهنگى آموزش «قلم چى»
تحت پوشش بيمه آسيا 

قرار گرفت

اين  ادارى  امور  مديريت  فعاليت  گستردگى  به  توجه  با 
مديريت به دو بخش منابع انسانى و پشتيبانى تفكيك شد.

اداره  كار  دستور  در  آموزشى  جديد  دوره هاى  برگزارى 
آموزش قرار گرفته است.

احمد ابراهيمى، مدير دفتر برنامه ريزى، آموزش و تحقيقات با اعلام اين 
خـبر، به تشريح عملـكرد دو مـاهه اداره آمـوزش پرداخـت و گفت: 
دوره هاى جديد آموزشى از جمله دوره آراستگى محيط كار با هدف ارائه 

آموزش هاى نوين، براى 27 تن از مديران و كاركنان برگزار شد.
كشتى،  با  آشنايى  آموزشى  دوره هاى  همچنين  افزود:  ابراهيمى 
كشتيرانى و حمل دريايى ويژه كارشناسان مديريت باربرى و دوره هاى 
تكميلى سيستم جامع بيمه هاى درمان، مهندسى و مسئوليت در مركز 

آموزش بيمه آسيا برگزار شد.

مدير دفتر برنامه  ريزى، آموزش و تحقيقات، حضور كارشناسان شركت 
را در سمينارهاى آموزشى بازاريابى و فروش بيمه، فنون و مهارت هاى 
و همچنين  بود  برگزار شده  تبريز  بيمه  پژوهشكده  در  كه  مذاكره 
سمينارهاى آموزشى بانك و بيمه و بيمه هاى مسئوليت در پژوهشكده 
بيمه تهران را، از ساير فعاليت هاى انجام شده طى دو ماه اخير دانست.

ابراهيمى درخصوص دوره هاى ويژه نمايندگان گفت: بيست و پنجمين 
دوره متقاضيان نمايندگى براى 63 متقاضى به مدت 3900 نفر ساعت 
و به مدت يك هفته در مركز آموزش شركت برگزار شد كه متقاضيان 
امور  مديريت  به  نمايندگى  دريافت  براى  دوره،  اين  در  موفقيت  با 

نمايندگان معرفى شدند.

برگزارى دوره هاى جديد آموزشى در بيمه آسيا

رضا ميركريمي (راست)
در كنار علي ژاله (نماينده بيمه آسيا)
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 اخبار بيمه آسيا

مدير بيمه هاى درمان:با مديريت ها
بهبود سهم بيمه آسيا در بازار و جلب رضايت بيمه گذاران

 از اهداف مديريت بيمه هاى درمان است

از  يكى  درمانى  بيمه هاى  رشته  اينكه  به  توجه  با 
پرمخاطب ترين و مهم ترين رشته هاى بيمه اى امروز 
جامعه است. در اين شماره از نشريه آسيا گفتگويى 
صميمى را با ژيلا رضوى مدير بيمه هاى درمان در مورد 
فعاليت هاى اين مديريت انجام داده ايم كه شما را به 

خواندن آن دعوت مى كنيم.
آسيا: به طور كلى فعاليت هاى مديريت بيمه هاى درمان شامل چه 

مواردى مى شود؟
رضوي: با تشكر از نشريه آسيا كه فرصت حاضر را براى بنده به 
نمايندگى از كليه پرسنل مديريت درمانى فراهم آورده است. صدور 
بيمه نامه هاى درمان گروهى و مسافرتى، پرداخت خسارت بيمه
 شدگان از جمله كاركنان شركت، كنترل و نظارت واحدهاى صدور 
كارشناسان  فروش،آموزش  شبكه  و  شعب  از  اعم  خسارت  و 
واحدهاى صدور و خسارت اعم از شعب و شبكه فروش، همكارى 
با كميته بيمه گذاران عمده، بازاريابى و فروش و به طور كلى تلاش 
جهت شناسايى ظرفيت ها و فرصت هاى موجود در بازار و اهتمام به 
ارتقاي سهم توليد بيمه هاى درمانى در شركت و نيز بازار بيمه در 
راستاى دستيابى به اهداف و برنامه هاى هيئت مديره محترم، عمده 

فعاليت هاى مديريت بيمه هاى درمان مى باشد.
آسيا: در مورد عملكرد يكساله اين مديريت طى سال 1388 و 

عملكرد آن طى نيمه نخست سال جارى توضيح دهيد.
رضوي: در سال 1388 حق بيمه توليدى رشته درمان گروهى و 
درمـان مسـافرتى به ترتيب با رشدي معادل 134/46 درصد و 

13/16 درصد همراه بوده اند.
سهم توليد بيمه درمان گروهى ومسافرتى از كل توليد سال 1388 
4/58 درصد بوده است. ازكل حق بيمه توليدى در بيمه درمان 
به  درصد  مسافرتى 94/36  بيمه  در  و  درصد  گروهـى 86/06 

صورت غيرمستقيم وتوسط شبكه فروش توليد شده است.
با نگاهى به عملكرد سال 1388 و مقايسه آن با سال 1387، رشد 
مطلوب در كليه موارد عنوان شده به خوبى مشاهده مى شود. بدين 
ترتيب كه شاهد رشد 126/42 درصدى در ميزان حق بيمه و نيز 
31/91 درصدى در تعداد بيمه نامه هاى صادره هستيم. در نتيجه 
سهم توليد بيمه هاى درمان در سال 1388 نسبت به سال 1387 از 

رشد مطلوب 125/62درصدى برخوردار بوده است.
از علل رشد مطلوب بيمه درمان در سال 1388 مى توان به فعاليت 
وسيع شعب سراسر كشور در توليد اين رشته بيمه اى اشاره نمود. 
همچنين افزايش تعداد واحدهاى صدور بيمه هاى درمان گروهى و 
مسافرتى و واحدهاى خسارت به ترتيب 86 درصد ، 65 درصد و 87 
درصد نسبت به سال 1387، از عوامل تأثيرگذار در رشته هاى درمان 

بوده است.
توليد بيمه درمان در پنج ماهه نخست سال 1389 در مقايسه با 
مدت مشابه در سال 1388 از رشد 88 درصدى برخوردار بوده است. 
بر اين اساس 144 درصد از پورتفوى پيش بينى شده پنج ماهه اول 

سال و 60 درصد كل پورتفوى سال 1389 تحقق يافته است.
ميزان كل خسارت پرداختى سال 1388 در مقايسه با سال 1387 با 
رشد 94/86 درصد روبرو بوده و سهم 3/78 درصد از كل خسارت 
سال 1388 را به خود اختصاص داده است. ضريب خسارت كلى 
بيمه هاى درمان در سال 1388 به ميزان 59/11 درصد و در پنج 
ماهه نخست سال 1389  ، 40/26 درصد مى باشد. در سال 1388 
خسارت هاي بازيافت شده در مقايسه با سال 1387 از رشد 23 

درصدى برخوردار بوده است. 
آسيا: تسهيلاتى را كه براى كاركنان شركت در بخش بيمه هاى 

درمان درنظر گرفته شده است به طور خلاصه شرح دهيد.
رضوي: تسهيلات اعطائى در بخش بيمه هاى درمانى همكاران 

براساس آئين نامه سلامت كاركنان 
صنـعت بيـمه در نظـر گرفته شده 

است.
كليه همكاران شاغل، بازنشسته اعم از رسمى و قراردادى و خانواده 
محترم آنها، همچنين والدين كاركنان اعم از تحت تكفل و غيــر 
تحت تكفل، همسر و فرزند كاركنان اناث و فرزندان كاركنان بدون 
محدوديت سنى و در صورت تأهل آنها همسر و فرزندان تحت 
پوشش بيمه درمان تكميلى قرار گرفته اند. تعهدات قراردادها در 
بخش هزينه هاى بيمارستانى، پاراكلينيكى، سرپايى، دندانپزشكى و 
ساير خدمات، متنوع و با توجه به نوع قراردادها متـفاوت مى باشـد. 
به منظور آگاهى همكاران محترم از نوع وسقف تعهدات، همچنين 
نحوه دريافت معرفى نامه جهت مراجعه به مراكز درمانى طرف 
قرارداد، نحوه دريافت خسارت ها، با همكارى مديريت  امور ادارى 
بروشور اطلاع رسانى تنظيم گرديده كه به زودى در اختيار همكاران 

قرار خواهد گرفت.
آسيا: همكاران بيشتر از چه بخش هايى رضايت دارند و نارضايتى 

آنها بيشتر در چه زمينه هايى است؟ 
رضوي: نارضايتى همكاران گرامى را مى توان به سه دسته كلى 
تقسيم نمود. بخشى مربوط به خسارت هايى است كه در چارچوب 
استثنائات قرارداد و پرداخت آنها ممنوع مى باشد، از جمله كرم ها و 
شوينده هايى كه جنبه درمانى نداشته و عمدتاً مربوط به نگهدارى 
پوست و مو بوده و زيبايى تلقى مى گردد. دسته بندى بعدى مربوط به 
مواردى است كه محدوديت سقف تعهدات در قرارداد وجود دارد از 

جمله سقف تعهدات موارد پاراكلينيكى در قرارداد والدين كاركنان.
بخش ديگر مربوط به روش دريافت مدارك مورد نياز به منظور 
بررسى خسارت هاى مربوط به بعضى بيمارى ها و يا كنترل عملكرد 
مـراكز طرف قـرارداد از جمله دنـدانپزشـكان مى باشـد. مـانند 

بيمارى هاى ديابت، قلب، مشاوره هاى روانپزشكى و ... 
همچنين روش محاسبه خسارت همكارانى كه به مراكز درمانى غير 
طرف قرارداد مراجعه مى نمايند به دليل همطرازى با تعرفه مراكز 
درمانى طرف قرارداد نيز از موارد اعتـراض اين دسـته از همـكاران 

مى باشد.
به نظر مى رسد ارتقاى اطلاعات همكاران در مورد  شرايط قراردادها 
مى تواند به كاهش اين قبيل اعتراض ها كمك نمايد كه اميدواريم 

با انتشار بروشور ياد شده به اين مهم دست يابيم.
پزشكى  پرونده هاى  به  رسيدگى  روند  مختصر  طور  به  آسيا: 
همكاران را شرح دهيد. (در مورد رجوع به مراكز طرف قرارداد و نيز 

غيرآنها)
پرداخت  و  كارشناسى  بررسى  دريافت،  كلى  طور  به  رضوي: 
خسارت همكاران سه ضلع مثلث فرايند تأديه صورت هزينه هاى 
همكاران مى باشد كـه مسير مديريـت هاى امور ادارى، درمان و 
مـالى را طى مى نمايد. در هر واحد مديريتى عمليات كارشناسى 
انجام مى گيرد. آنچه در واحد پرداخت  خاص بر روى پرونده ها 
خسارت كاركنان در مديريت  درمان روى مى دهد عبارت است از 
تطبيق صورت هزينه ها با شرايـط و مفاد قرارداد، اخذ نظر پزشك 
معتمد و متعاقباً محاسبه كارشناسى پرونده و در نهايت ارجاع به 

واحد مالى جهت پرداخت خسارت.
به منظور رفاه حال همكارانى كه به مراكز درمانى طرف قرارداد 
مراجعه مى نمايند، معـرفى نامه  بدون در نظر گرفتـن فرانشـيز صادر 
مى شـود كه مبـلغ فرانـشيز متعاقباً با ارجـاع پـرونده به بيمـه گر 
اول ( سازمان تأمين اجتماعى، خدمات درمانى،...) بازيافت مى شود.

همكارانى كه تمايل به استفاده از مراكز درمانى غير طرف قرارداد را 
دارند هزينه ها را به مركز درمانى مربوطه پرداخت مى نمايند و پس 
از ارجاع پرونده به سازمان بيمه گر اول، فتوكپى برابراصل پرونده و 
نيز فتوكپى چك دريافتى را جهت بررسى ودريافـت خسارت به 
امور ادارى ارائه مى نمايند تا مراحل پرداخت مطابق توضيحات فوق 

را طى نمايد.
چه  براساس  درمـانى  مـراكز  به  مـربوط  قـراردادهاى  آسيا: 
شاخص هايى منعقد مى شود و در حال حاضر با چند مركز درمانى 
از بيمارستان و غيره در تهران و كل كشور قرارداد داريد؟  اعم 

معمولاً قراردادهاى مذكور چه زمانى تمديد مى شود؟
رضوي:  به منظور رفاه حال بيمه شدگان از جمله همكاران، اداره 
امور قراردادهاى مراكز درمانى، اقدام به انعقاد قرارداد با اكثر مراكز 
درمانى بنام و مطرح در سطح كشور نموده است. شاخص تعرفه هاى 
فىمـابين در قـرارداد اين مـراكز بـراساس توافقات بعمل آمده 

شركت هاى بيمه در كميته درمان سنديكاى بيمه گران مى باشد.
انتخاب اين مراكز براساس شاخص هايى مانند تنوع مراكز خدمات 
(بيمارستانى، پاراكلينيكى، دندانپزشكى، مراكز فروش عينك و 
سمعك، مركز تهيه داروهاى خـاص وتك نسخه اى) همچنين 
سطح ارائه خـدمات، پراكندگى جغـرافيايى به منظور دسـترسى 
محلى بيمه شدگان بوده و هر سـاله به تعـداد اين مراكز افـزوده 
مى گردد. در حال حاضر با بيش از 400 مركز درمانى در كشور 
قرارداد منعقد گرديده كه طى برنامه زمان بندى شده در سال 1389 
ارتقاء اين ميزان به حداقل دو برابر تعداد فعلي در سراسر كشور در 

دست اقدام مى باشد.
زمان تمديد قراردادها معمولاً شش ماهه اول هر سال و به تناوب 

زمانى در نظر گرفته شده است.
آسيا: در مورد طرح بيمه درمان انفرادى توضيح دهيد؟ اين طرح 
در حال حاضر به چه شكلى اجرا مى شود؟ آيا عرضه عمومى خواهيد 

داشت؟
رضوي:  بيمه درمان تكميلى انفرادى از جمله نيازهاى اساسى 
مـردم كشور محسوب مى شود. ضعف بيمه گران پايه در تأمين 
هزينه هاى درمانى بيمه شدگان و عدم تناسب تعرفه هاى موجود با 
هزينه هاى پزشكى موجب شد كه نياز به بيمه درمان تكميلى بيش 
از پيش احساس گردد و بديهى است آن قشر از جامعه كه در قالب 
تعريف بيمه درمان تكميلى گروهى نمى گنجد نياز جدى ترى به 

حمايت از طريق اين رشته بيمه اى دارد.
نظر به اينكه رشته بيمه درمان تكميلى جزو شاخه هاى زيان ده 
صنعت بيمه محسوب مى گردد و از سويى شدت و تواتر خسارت در 
اين بخش از بيمه حتمى وجدى است بنابراين ارائه اين طرح نياز به 
بررسى هاى كارشناسى و مطالعات آمارى دارد كه در دستور كار 

قرار گرفته است و نتيجه آن به اطلاع خواهد رسيد.
آسيا: با توجه به اينكه فعاليت شركت به عنوان بخش خصوصى 
مستلزم ارتقاى سطح خدمات و نيز تنوع محصولات است، براى 
گسترش فعاليت هاى مديريت بيمه هاى درمان چه طرح هايى در 

دست است؟
از  مديريت ها  ساير  مانند  درمان  بيمه هاى  مديريت  رضوي:  
نظر  مد  را  خصوصـى  بخش  قالب  در  فعاليت  گذشته  سال 
قرارداده است. بديهى است خروج از قالب ضخيم سيستم دولتى 
مستلزم تلاش همگانى در تمامى واحدها بوده و هيچ يك از 
مديريت ها به تنهايى قادر به پياده نمودن اهداف و برنامه  هاى 
خود در قالب جديد نخواهند بود. مديريت بيمه هاى درمان به 
آموزشي  سطح  ارتقاى  بيمه اى،  رشته هاى  ساير  معين  عنوان 
كاركنان در مركز وشعب استانى ، فراسپارى كمى و كيفى امور 
در صدور و خسارت و متعاقباً تمركز در بخش كنترل و نظارت، 
مطالعه و پژوهش به منظـور ارائه طرح هاى متنوع و متناسب با 
نياز بازار، افزايش حدود اختيارات واحدهاى پرداخت خسارت به 
منظور سرعت بخشـيدن به امر پرداخت خـسارت ها، بازنگرى 
روش هاى اجرايى در صدور و خسارت به منظور كوتاه نمودن 
مسابقات  برگزارى  فعاليت ها،  اين  از  يك  هر  فلوچارت  طول 
فروش و مطالعات آمارى به منظور آمادگى و حضور پر رنگ و 
بيمه  تعرفه  شدن  آزاد  دروضعيت  بازار  عرصه  در  كارشناسانه 

درمان، را در برنامه هاى خود گنجانده است.
 آسيا: سخن پايانى؟

رضوي:  زمان را مناسب مى بينم تا از تك تك همكاران پرتلاش 
مـديريت درمان كه به واسطه ماهيت اين رشته بيمـه اى متحـمل 

زحمات فراوان شده اند، تشكر  نمايم.
سعى و تلاش مديريت و همكاران در واحد بيمه هاى درمان، ارائه 
خدمات شايسته و مطلوب به بيمه شدگان به ويژه همكاران گرامي 

براساس اصل عدالت ورعايت حقوق بيمه شدگان مى باشد.
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 اطلاعات عمومي

ماساژ چيست؟ 
معني لغـوي كلمه   ماساژ، مشته كردن و ماليدن است. اما امروز تعاريف مختلفي براي ماساژ داده شده است كه 

مي توان به نمونه هايي كه در زير آمده اشاره كرد.
ماساژ شيوه اي علمي براي درمان بعضي از بيماري هـاست كه با دست كاري خـارجي بافت هاي نرم بدن انجـام 

مي پذيرد و روش هاي مختلفي براي ماساژ وجود دارد. 
دست كاري علمي و آگاهانه  بافت هاي نرم بدن براي درمان.

مانور دست هاي درمانگر روي بدن بيمار كه ممكن است به طور ايستا يا حركتي باشد و از حيث شدت فشار اعمال 
شده متغير است.

تاريخچه  ماساژ
بر اساس اسناد تاريخي، ماساژ قديمي ترين شكل درمان جسمي بشر است. حركات ضربه اي و مالشي بافت، 
احتمالاً تكامل حركات غريزي است كه در ديگر جانوران مشاهده مي شود. تماس، ضربه و مالش پوست، بخش 
جدانشدني زندگي ماست. ما با اين اعمال احساس و هيجانات خود را به ديگري انتقال مي دهيم و با آن ارتباط 
برقرار مي كنيم. اين تماس و مالش پوست به تدريج تكامل يافت و به شكل ماساژ درآمد تا بدن احساس استراحت 
و آرامش را تجربه نمايد. با تكامل روش هاى پزشكي، ماساژ نيز به عنوان يك روش درمانى مطرح شده است.   

آثار ماساژ
يك ماساژ حرفه اي و كامل بر روي تمامى بدن انسان اثر مي گذارد كه از لحاظ جسمي، آرام سازي و كشش 
عضلات، تسريع جريان خون، و نيز كشش بافت همبند مفاصل را به دنبال دارد. ماساژ در تعادل دستگاه عصبي 

و اصلاح تعادل فكري و فيزيكي بدن بسيار مؤثر است. 
ماساژ  مي تواند براي كشش و نيرو بخشيدن به عضلات و تقويت آن ها براي حفظ حالت ارتجاعي و استحكام 

طبيعي مورد استفاده قرار گيرد. 
ورزشكاران و جوانان مي توانند از ماساژ نهايت استفاده را نمايند. سالمندان نيز به منظور جلوگيرى از تحليل رفتن و 
ضعف عضله و خشكي ميان مفاصل، اين روش را به كار گيرند. اما افرادي كه زمان لازم براى انجام حركات 
ورزشى را ندارند ( كارمندان و كاربران رايانه) وبيشتر از درد و گرفتـگي هاي گردن، شانه ها و كـمر رنج مي برند، 

مي توانند با بهره گيرى از ماساژ، مشكلات جسمى خود را تا حدودى رفع نمايند. 

ماساژ و 
ماساژ درماني

منشـور حقـوق بشر كـوروش معروف به استوانه كوروش، استوانه اى 
سفالين است كه در سال 539 پيش از ميلاد به فرمان كوروش دوم 
هخامنشى پادشاه ايران ساخته شده و دور تا دور آن مجموعه اى از 
سخنان و دستورات وي به خط ميخى بابلى نقش گرديده است. اين 
اسـتوانه كه به عنوان «اولين منشـور حقوق بشر» در جهان شـناخته 

مى شود، در پايه هاى شهر بابل قرار گرفته بود.

اكتشاف
در حدود سال 1285 خورشيدى به هنگام كاوش هاى باستان شناسى 
در بابل در ميـان رودان، هـورمزد رسـام، باستان شناس بريتانيايى 
آسورى تبار، استوانه سفالين موسوم به كوروش كبير را پيدا كرد كه 
شامل نوشته هايى به خط ميخى بود. جنس اين استوانه از گل رس 
و 23 سانتى متر طول و 11 سانتى متر عرض دارد و دور تا دور آن در 
حدود 40 خط به زبان آكادى و به خط ميخى بابلى نوشته شده است. 
بررسى ها نشان داد كه نوشته هاى استوانه در سال 539 پيش از 
ميلاد مسـيح به دستـور كوروش بـزرگ پـس از شكـست نبـونيد 
(بخت النصر) و گشوده شدن شهر بابل، انجام شده و به عنوان سنگ 
بناى يادبودى در پايه هاى شهر بابل قرار گرفته  است. در حال حاضر 
موزه  در  باستان»  «ايران  بخـش  در  استوانه اى  سفالين  لوح  اين 

انگلستان نگهدارى مى شود.
از سوى ديگر در سال هاى اخير مشخص شد كه بخشى از يك 
لوحه استوانه اى كه آن را متعلق به نبونيد پادشاه بابل مى دانستند، 
در حقيقت پاره اى از استوانه كوروش بزرگ، از سطر هاى 36 تا 43 

است.
پس از اين كشف، اين قطعه از لوح استوانه اى كه در دانشگاه ييل 
آمريكا نگهدارى مى شد، به موزه انگلستان در لندن انتقال داده شد 

و به استوانه اصلى پيوست گرديد.

ساخت منشور
سلسله  آغازگر  و  ايران  پادشاهى  بنيان گذار  دوم،  كوروش 
بابل، در اين شهر تاج گذارى كرد و  از تسخير  هخامنشيان، پس 
دستور عفو عمومى را صادر كرد. اديان بومى را آزاد اعلام كرد و 
كه  مردوك  (بين النهرين)،  مـيانرودان  مردم  محبت  جلـب  براى 
كهن ترين خداى بابل بود را به رسميت شناخته، او را نيايش كرد و 
سپاس گفت. او هيچ فردى را به بردگى نگرفت و سپاهيانش را از 
حمله به مال و جان رعايا بازداشت. او تـمامى افـرادى را كه براى 
اسارت به بابل آورده بودند جمع كرد و خانه هاى آنها را بازگرداند. به 
دستـور كوروش، شـرح وقـايع و دسـتورات وى روى يـك لـوح 
اسـتوانه اى سفالين نگاشـته شد و به عنوان سنگ بناى يادبود در 

پايه هاى شهر بابل قرار گرفت.

جايگاه
اين سند به عنوان نخستين منشور حقوق بشر شناخته شد و در سال 
1971 ميلادى، سازمان ملل آن را به شش زبان رسمى سازمان منتشر 
كرد. بدلى از اين منشور در مقر سازمان ملل متحد در شهر نيويورك 

نگهدارى مى شود.

برگردان
در اين لوح استوانه اى، كوروش پس از معرفى خود و خانواده اش و شرح 
با كمك و  را  تمام دستاوردهايش  بابل، مى گويد كه  مختصر فتح 
رضايت مردوك خداى بابلى به انجام رسانده  است. وى سـپس بيان 
مى كند كه چگونه آرامش و صلح را براى مردم بابل و كشور سومر به 
ارمغان آورده، و پيكر خدايانى كه نبونيد از نيايشگاه هاى مختلف برداشته 
و در بابل گـردآورى كرده بوده را به نيايشـگاه هاى اصـلى آنها در 
ميـان رودان و غـرب ايران باز گردانـده  است. پـس از آن، كـوروش 
مى گويد كه چگونه نيايشگاه هاى ويران شده را از نو ساخته و مردمى را 

كه اسير پادشاه هاى بابل بودند به ميهن شان باز گردانده  است. 

سخن پايانى
فرمان كوروش كبير از زمان پيدايش تا امروز بارها ترجمه و ويرايش شده 
اسـت. ترجـمه و انتشار فرمان كوروش كبير (كوروش دوم) پرده از 
نادانستـه هاى بسـيار برداشت و به زودى به عـنوان «منشـور آزادى» و 
«نخستين منشور جهانى حقوق بشر» شهرت عالم گير يافت، به طورى 
كه نمايندگان و حقوق دانان كشورهاى مختلف جهان در كنار آرامگاه 
كوروش در پاسارگاد، از او به عنوان اولين بنيان گذار حقوق بشر در دنيا ياد 
كردند. با وجود اينكه برخى محققان منشور كوروش كبير را «نخستين 
اعلاميه حقوق بشر» مى دانند، اما نوآورى چنين فرمانى از شخص كوروش 
نبوده است؛ بلكه اين فرمان فرايند فرهنگ و تمدن ايرانى آن دوران بوده 
است. منشور كوروش هخامنشى ارمغانى است از سرزمين ايران براى 

جهانى كه از جنگ و خشونت خسته است و از آن رنج مى برد.

منشور كوروش هخامنشى
قديمى ترين بيانيه حقوق بشر در دنياست

منشور كوروش هخامنشى، قديمى ترين بيانيه حقوق بشر  جهان و سند سربلندى ايرانيان از همزيستى آشتى جويانه و 
گرامى داشت باورها و انديشه هاى مردم آن دوران، به هنگام بنيانگذارى اولين امپراطورى جهان است. دنياى باستان 
همواره از آتش جنگ ها و يورش هاى بى پايان در رنج بوده است و كشورهاى صلح طلب نيز ناچار بودند براى رهايى مردم 
خود از تاخت  و  تاز هاى همسايگان ناآرام، به رويارويى بپردازند. اما مهم اين است كه پيروزمندان ميدان نبرد و چيره شدگان 
بر شهرها، چگونه با سپاه شكست خورده و مردم فرودست رفتار مى كرده اند؟  تاريخ ايران بيانگر رفتار نيك كوروش كبير، 
پادشاه نيرومندترين كشور جهان و رفتارهاى ستيزه جويانه ديگر فرمانروايان است. به مناسبت ورود اين منشور به كشور 
به تاريخچه اكتشاف و بخش هايى از متن اين منشور اشاراتى داريم. اميدواريم كه مورد توجه خوانندگان محترم قرار گيرد.

جويدن ناخن به عنوان يك واكنش روانى در كودكان معمولاً در سنين 5ـ4 سالگى ديده مى شود. 
روانشناسان دلايل مختلفى براى جويدن ناخن مطرح مى كنند. آنها معتقدند علت عمده جويدن ناخن 
دراين سن ناشى از ترس و اضطراب است. گرچه ممكن است روشى براى ابراز دلگيرى، دلخورى، 

دلواپسى و يا جلب توجه نيز باشد. 
هنگامى كه كودك نمى تواند خشم خود را در مقابل ناكامى و محروميت نشان دهد با جويدن ناخن 
آرامش مى يابد. در هر صورت اين رفتار غالباً از دوران كودكى شروع مى شود و شدت خود را در 
دوران تحصـيلى ابـتدايى و راهنمايى نشان مى دهد و در نتيـجه آثارى مانند افت تحـصيلى و يا 
عقب ماندگى اجتماعى را براى وى به دنبال دارد، بنابراين لازم است والدين و اولياى مدرسه بيشتر 

به آن توجه كنند. 
ناخن جويدن يك اختلال رفتارى محسوب مى شود و از بين بردن آن در دوران كودكى آسانتر است، 
اين مسئله ممكن است در بزرگسالى به عادت تبديل شود. كارشناسان توصيه هايى براى جلوگيرى 

از ناخن جويدن كودكان دارند كه در زير مى آيد. 
ـ به دنبال علت ناخن جويدن كودك باشيد. هيچ گاه منتظر پاسخ كودكتان كه چرا ناخن هايش را 
مى جود نباشيد و او را به خاطر انجام اين عمل سرزنش نكنيد، سعى كنيد هميشه به دنبال علت 
باشيد. توجه كنيد كودكتان درچه موقعيت هايى اين عمل را انجام مى دهد. چه مسئله اى سبب برهم 
زدن آرامش و امنيت كودكتان شده است. آن را دريابيد، اين تلاش شما براى پى بردن به مشكل 

كودك و توجه به حل آن مى تواند بزرگترين گام براى از بين بردن اين اختلال باشد. 
ـ كـوتاه كردن نـاخن. كوتاه كردن ناخـن هاى بلنـد كـودكان براى ترك اين عادت بسيار كمك 
مى كند. ناخن هاى كوتاه شده كمتر جويده مى شوند، سعى كنيد هرچند روز يك بار ناخن هاى كودك 

را بگيريد و سوهان بزنيد. 
ـ تنبيه نكنيد. توجه كودك را از جويدن ناخن دور كنيد. كودك بايد احساس خوبى نسبت به خود و 
اطرافـش پيدا كند و در واقع به او اعتماد به نفس بدهيد. تنبيه و شرمنده كردن كودك نه تنها به 

هيچ وجه تاثيرى در ترك اين عادت نخواهد داشت، بلكه مى تواند مشكل را تشديد كند.
ـ انگشتان كودك را به كار بگيريد. سعى كنيد حواس كودك را هنگام اين عمل پرت كنيد، از او 
كارهايى بخواهيد كه مجبور شود از انگشتانش استفاده كند مانند درست كردن يك كاردستى و يا 

كشيدن يك نقاشى.

پيشگيرى از جويدن ناخن در كودكان 
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 اخبار ايران

كلينيك خدا

 حكايت
10 

به كلينيك خدا رفتم تا چكاپ هميشگى ام 
را انجام دهم، فهميدم كه بيمارم ...

خدا فشار خونم را گرفت، معلوم شد كه 
لطافتم پايين آمده.

زمانى كه دماى بدنم را سنجيد، دماسنج 
40 درجه اضطراب نشان داد.

آزمايش ضربان قلب نشان داد كه به 
چندين گذرگاه عشق نياز دارم، تنهايى 
سرخرگ هايى را مسدود كرده بود ... و 
آنها ديگر نمى توانستند به قلب خالى ام 

خون برسانند.
به بخش ارتوپد رفتم چون ديگر
 نمى توانستم با دوستانم باشم.

بر اثر حسادت زمين خورده بودم و 
چندين شكستگى پيدا كرده بودم.

فهميدم كه مشكل نزديك بينى هم دارم، 
چون نمى توانستم ديدم را از اشتباهات 

اطرافيانم فراتر ببرم.
زمانى كه از مشكل شنوايى ام شكايت 
كردم معلوم شد كه مدتى است صداى 
خدا را آنگاه كه در طول روز با من سخن 

مى گويد نمى شنوم ...!

خداى مهربانم براى همه اين مشكلات به 
من مشاوره رايگان داد. به شكرانه اش 

تصميم گرفتم از اين پس تنها از 
داروهايى كه در كلمات راستينش برايم 

تجويز كرده است استفاده كنم:
هر روز صبح يك ليوان قدردانى بنوشم، 

قبل از رفتن به محل كار يك قاشق 
آرامش بخورم، هر ساعت يك كپسول 
صبر، يك فنجان بردبارى و يك ليوان 

فروتنى بنوشم.

زمانى كه به خانه برمى گردم به مقدار 
كافى عشق بنوشم و زمانى كه به بستر 
مى روم دو عدد قرص وجدان آسوده 

مصرف كنم ...

رئيس كل بيمه مركزي گفت:  ضريب نفود بيمه كه حاصل 
حق بيمه توليدي به توليد ناخالص كشور است در سال 
درصد   1/4 به  جاري  سال  ابتداي  ماهه  پنج  و   1388

افزايش يافته است. 
به گزارش خـبرگزارى ايـرنا، دكـتر جواد فرشبـاف گفت: با تلاش 
شركت هاي بيمه اي كشور ضريب نفوذ بيمه در كشور نيم درصد رشد 

نسبت به سال گذشته داشته است. 
وي با بيان آنكه ايران از نظر شاخص ضريب نفوذ بيمه هفتاد و ششمين 
كشور دنيا است،  گفت:  ضريب نفوذ بيمه در كشور همزمان با شرايط 

تحريم اين صنعت تحقق يافته است. 
وى تصريح كرد:  صنعت بيمه كشور سال گذشته حدود 0/12 درصد از 
سهم بازار بيمه جهان را در اختيار داشته و در جايگاه چهل و ششم 

ايستاده است. 
رئيس كل بيمه مركزي درباره حق بيمه سرانه گفت:  نسبت حق بيمه 
توليدي بازار بيمه به جمعيت كشور در سال گذشته حدود 63/5 دلار 
(631 هزار ريال) بوده و بدين ترتيب شاخص مذكور با 59 دلار يا 557 

هزار ريال در حدود 7/5 درصد (برپايه دلار) افزايش يافته است. 
وي با بيان آنكه  ميزان حق بيمه سرانه كشور در سال هاي اخير روندي 
صعودي داشته است،  اظهار داشت: اين ميزان از 34 دلار در سال 2005 
ميلادي به 63/5 دلار در سال 2009 ميلادي رسيده و جايگاه كشور نيز 
از نظر شاخص حق بيمه سرانه هفتاد و ششمين كشور در دنيا شده است. 
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دلار است. 
فرشباف در خصوص عملكرد شركت هاى بيمه گفت: در سال گذشته با 
واگذاري دو شركت بيمه دولتي البرز و آسيا به بخش خصوصي شاهد 
فعاليت دو شركت بيمه دولتي ايران و دانا و 14 شركت بيمه غيردولتي 
بوديم. برهمين اساس سهم بخش غيردولتي از بازار بيمه مستقيم از 25 
درصد در سال 87 به حدود 48 درصد در سال 88 رسيده است. حق بيمه 
توليدي شركت هاي بيمه مستقيم در سال 88 و پنج ماهه ابتداي سال 

جاري حدود 46/5 هزار ميليارد ريال است كه در مقايسه با سال قبل 
14/5 درصد رشد نشان مي دهد. 

به گفتـه فرشباف به لحاظ نقـش شركت هاي بيمه در تـوليد حق 
بيمه هاي بازار سهم اصلي همچنان بر دوش شركت هاي ايران و آسيا 
است كه در مجموع حدود 58 درصد از حق بيمه بازار را توليد كرده اند 

و  سهم بيمه ايران در اين شاخص 45/9 درصد است. 
رئيس كل بيمه مركزي با بيان آنكه سه شركت بيمه اي براساس اصل 
44 قانون اساسي بايد به بخش خصوصي واگذار مي شد،  گفت:  برهمين 

اساس بيمه ايران بايد همچنان دولتي باقي بماند. 
رئيس كل بيمه مركزي با اشاره به برنامه رتبه بندي شـركت هاي 
بيمه اي، گفت:  قرار بود رتبه بندي شركت هاي بيمه اي در مرداد ماه 
سال جاري انجام شود اما با توجه به شرايط تحريم و تدوين برنامه 

پنجم توسعه رتبه بندي تا پايان شهريور ماه صورت مى گيرد. 
به گفته فرشباف،  اطلاعات شركت ها براساس 30 شاخص در رتبه بندي 
ارائه مي شود ضمن آنكه بحث تطبيق شركت هاي بيمه اي خصوصي 

شده به لحاظ سرمايه و ساير شرايط نيز بررسي مي شود. 
رئيس كل بيمه مركزي از 7/5 برابر شدن آموزش ها در صنعت بيمه 
كشور خبر داد و اظهار داشت:  قرار است همايشي نيز در آذرماه سال 

جاري با محوريت بيمه هاي صنعتي و تبيين استراتژي برگزار شود. 
وي با بيان آنكه  قرار است تا پايان سال پنج طرح الكترونيكي در صنعت 
بيمه استقرار يابد، افزود:برهمين اساس مركز مياني صدور الكترونيك در 

صنعت بيمه ايجاد مي شود. 
رئيس كل بيمه مركزي در بخش ديگرى از سخنان خود گفت: با 
توجه به اينكه تحريم ها فرصت مناسبي را براي صنعت بيمه ايجاد 

كرده مي توان پوشش هاي بيمه اي اتكايي را در كشور افزايش داد. 
به گفته فرشباف علاوه بر اينكه بايد ظرفيت پوشش بيمه اي را در كشور 
افزايش دهيم، بايد ظرفيت هاي بزرگ تري را براي ارايه خدمات به ساير 
كشورها ايجاد كرد و برهمين اساس راه اندازي صندوق اتكايي بين المللي 

در دستور كار قرار گرفته است. 

رئيس كل بيمه مركزي:

ضريب نفوذ بيمه كشور به 1/4 درصد رسيد 

براساس  دانا  بيمه  سهامي  شركت  سهام  از  بخشي 
سياست هاى اصل 44 قانون اساسى به بخش خصوصى 

واگذار شد.
به گزارش روابط عمومي بيمه دانا، بخشي از سهام بيمه دانا براي اولين 
بار در بازار بورس عرضه شد كه اين سهام در مدت 9 دقيقه در 614 

نوبت به فروش رسيد.
بيمه دانا به عنوان چهارصد و پنجاه و ششمين شركت پذيرفته شده در 
از بورس  اين شركت  تولد  بر  بورس عرضه و گواهي نامه اي مبني 

دريافت كرد. در روزسه  شنبه مورخ 89/5/26 تعداد 750ر273ر5 سهم 
از سهام شركت بيمه دانا براي اولين بار پس از پذيرش و درج نام 
شركت در فهرست شركت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار 
تهران در فهرست نرخ هاي تابلوي فرعي بازار اول و در نماد «دانا» 
عرضه شد. سهميه تعيين شده براي هر ايستگاه كاري حداكثر 9 هزار 

سهم بود.
بيمه دانا آخرين بيمه دولتي است كه سهام آن در راستاي سياست هاي 

اصل 44 قانون اساسي واگذار شد.

به گزارش ايسنا دكتر پيمان نوري بروجردي، رياست هيئت مديره و مدير 
عاملي بانك رفاه (از سال 85 تا كنون)، عضو موظف هيئت مديره بانك 
مسكن (از سال 78 تا 85)، رئيس هيئت مديره شركت سرمايه گذاري 
مسكن (تا خردادماه 85)، نماينده دولت و رئيس هيئت نظارت سازمان 
تأمين اجتماعي (از سال 84)، رئيس كميته مبارزه با پولشويي، رئيس 
هيئت عالي پژوهش بانك مسكن و عضو كميته فني آموزش ديوان 

محاسبات كشور را در كارنامه سوابق شغلي خود دارد.
وي عضو بنياد كيفيت اروپا، حسابدار و عضو جامعه حسابداران رسمي 
ايران، عضو شوراي سردبيري نشريه دانش حسابداري سازمان ديوان 
محاسبات كشور، عضو انجمن حسابداران خبره ايران و عضو هيئت 

داوري مؤسسه بين المللي BID بوده است.

دكتر پيمان نوري بروجردي موضوعات متفاوتي را در نظام بانكداري 
طراحي و تدوين كرده است كه از جمله مي توان به تدوين و طراحي 
متدولوژي تفكيك سود سپرده گذاران دولت در حساب هاي سرمايه گذاري، 
استقرار نظام حسابداري تعهدي در گزارش هاى مالي بانك مسكن، 
مديريت دقيق نقدينگي و ريسك در بانك رفاه و كسب رتبه نخست 

مشتري مداري توسط بانك رفاه اشاره كرد.
وي داراي مدرك دكتراي تخصصي در مديريت مالي و حسابداري، 
مدرك كارشناسي ارشد در رشته مديريت بازرگاني و داراي مدرك 

كارشناسي در رشته حسابداري است.
همچنين دكتر غلامرضا حيدري كردزنگنه پس از چهار دهه خدمت به 
درجه بازنشستگي نائل آمد و به عنوان مشاور وزير اقتصاد منصوب شد.

با واگذاري بخشي از سهام
بيمه دانا به بخش خصوصى پيوست

رئيس جديد سازمان خصوصي سازي
منصوب شد

دكتر سيدشمس الدين حسيني وزير امور 
اقتصادي و دارايي طي حكمي دكتر پيمان 
نوري بروجردي را به سمت معاون وزير و 
رئيـس كل سـازمان خـصوصـي سازي 

منصوب كرد.
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حضرت امام علي (ع) در مورد 
استفاده از عمر فرمودند: 

«اي مردم! هم اينك، هم اينك زمان 
را دريابيد، پيش از آن كه پشيمان 
شويد و پيش از آن كه هر كسي 
بگويد: اي دريغا! كه در كار خدا 

كوتاهي كردم.»

الامالي شيخ طوسي/ 38/ 684

كلام معصوم 

 اخبارخارجي

مدير كل دفتر وام ها، مجامع و موسسات بين المللي از 
تسهيلات جديد شركت اسلامي بيمه سرمايه گذاري و 
اعتبار صـادراتي (ICIEC) وابسـته به بانـك توسـعه 
و سرمايه گذاران كشورهاي  به صادركنندگان  اسلامي 

عضو خبر داد.
به گزارش خبرگزاري فارس، احمد جمالي گفت: اين شركت در زمينه 
واردات كالاهاي سرمايه اي و مواد خام مورد نياز طرح هاي توسعه اي 
و تامين غذا از كشورهاي غير عضو و همچنين تامين پوشش كامل 
بيمه اي در مواردي كه ضمانت نامه هاي دولتي و بانكي موجود باشد، 

پوشش بيمه اي ارائه مي دهد. 
مدير كل دفتر وام ها، مجامع و موسسات بين المللي از جمله مزاياي 
خدمات جديد اين شركت را افزايش حجم صادرات كشورهاي عضو 
و توسعه اقتصادي بين كشورهاي مذكور برشمرد و افزود: با توجه به 
پوشش فروش داخلي صادركنندگان و همچنين واردات از كشورهاي 
غيرعضو كه اخيراً به تصويب رسيده، انتظار مي رود اين ابتكار منجر 
هدايت سرمايه گذاري  و  رقابت پذيري  و  تجارت  افزايش حجم  به 

خارجي به كشورهاي عضو خواهد شد. 
جمالي ارائه اين خدمات را موجب انعطاف پذيري پوشش هاي بيمه اي 
 (ICIEC) صادرات  اعتبار  و  سرمايه گذاري  بيمه  اسلامي  شركت 
روند جـديد،  ظرفـيت  اتخـاذ  با  كرد  اميـدواري  اظهـار  و  دانست 

اشتغال زايي، توسعه زيرساخت ها، توليد صنعتي و كشاورزي، تجارت 
داخلي، بهره وري و مشاركت در كاهش فقر بين كشورهاي عضو 

ICIEC و سازمان كنفرانس اسلامي افزايش يابد. 
بيمه  اسلامي  شـركت  تاسيس  از  هـدف  كرد:  نشان  خـاطر  وي 
سـرمايه گذاري و اعتبار صـادراتي (ICIEC)، حمـايت از مبادلات 
تجاري و سرمايه گذاري بين كشورهاي اسلامي است و جمهوري 
اسلامي ايران پس از بانك توسعه اسلامي و كشور عربستان سعودي 
و  بيمه سرمايه گذاري  اسلامي  به عنوان سومين سهامدار شركت 

اعتبار صادراتي به شمار مي رود. 
به گفته جمالي، بر اساس آخرين آمار ارائه شده از شركت اسلامي 
بيمه سـرمايه گذاري و اعتبـار صـادراتي، در سـال 2009، كـشور 
ريسـك هاي  پوشـش  از  درصـد   8 ايران  اسـلامي  جـمـهوري 
خود  به  را  مـذكور  شـركت  واردات  و  صـادرات  سـرمايه گذاري، 

اختصاص داده است. 
سرمايه تصويب شده شركت اسلامي بيمه سرمايه گذاري و اعتبار 
(ICIEC) رقم 100 ميليون دينار اسلامي (معادل 144  صادراتي 
ميليون دلار) است كه در اين ميان، بانك توسعه اسلامي به ميزان 
و  دارد  پرداخت  تعهد  تصويب شده شركت،  سرمايه  از  درصد   50
بر يك مبناي  نيز  كشـورهاي عضو سازمان كنفـرانس اسـلامي 

اختياري 50 درصد باقيمانده را تعهد مي نمايند. 

تسهيلات شركت اسلامي بيمه سرمايه گذاري 
به صادركنندگان

بانك مركزي مالزي اعلام كرد كه چهار مجوز بيمه زندگي اسلامي براي مجريان و متصديان كه عمدتاً خارجي هستند را با هدف حذف 
محدوديت هاي مداوم و تبديل مالزي به قطب مالى اسلامي تصويب كرده است. 

بانك نگاراي مالزي در بيانيه اي اعلام كرده بود كه تنها مجوز دو بيمه عمر ارائه مى شود، اما به دلايلى از جمله، رشد بالقوه اين بخش، بهبود وضعيت 
اقتصادي كشور و افزايش متقاضيان، چهار مجوز اعطا گرديده است. 

همچنين اين بانك اعلام كرد: «مجريان و متصديان طرح جديد بيمه عمر پيشنهادات بسيار ارزشمندي دارند كه گسترش و پيشرفت اين صنعت 
را در آينده افزايش خواهد داد.» 

اين بانك بر تقويت جايگاه مالزي به عنوان قطب مالي اسلامي بين المللي تاكيد كرد.

تنها يك چهارم شركت هاى هواپيمايى در اروپا پوشش 
كامل واستانداردى براى سفر هوايى ارائه مى دهند.

به گزارش پايگاه اطلاع رسانى صنعت بيمه، شركت هاى هواپيمايى اروپا 
تنها برخى از استانداردهاى بيمه اى را براى ارائه بيمه نامه سفر هوايى 
براى  پوششى  بيمه   شركت هاى  درصد   77 حدود  و  مى دهند  ارائه 
مسافران جامـانده از پرواز نداشته و شركت هايى نيز كه اين پوشش را 
در نظر مى گيرند خسارت ناشى از لغو شدن و تاخير پروازها كه توسط 

شركت هاى هواپيمايى انجام مى پذيرد را پرداخت نمى كنند.
در صورتى كه شركت هاى بيمه  خسارت از دست دادن پرواز را پرداخت 
نمايند پوشش بيمه اى پرواز توجيه اقتصادى نخواهد داشت. اين احتمال 
وجود دارد كه چنين پوششي به صورت اختيارى و با دريافت حق بيمه 

اضافى از بيمه گذار ارائه شود.

بحران  نتيجه  در  كه  نشان مى دهد  نتايج يك تحقيق 
و  براي محصولات  تـقاضا  افـزايش  اخير،  اقتصـادى 

خدمات بيمه اى بلندمدت افزايش يافته است.
اين  نمونه هاى  از  بيمه،  صنعت  اطلاع رسانى  پايگاه  گزارش  به 
محصولات مى توان به بيمه هاى عمر يا تامين آتيه فرزندان اشاره 
كرد. بحران اقتصادى موجب مى شود بيمه گران تمركز خود را بر 
از  ناشى  تا زيان هاى  افزايش دهند  از سرمايه خود  بهينه  استفاده 
سرمايه گذارى و كاهش قيمت سهام را جبران كنند و در صورت 
عدم دستيابى به سودهاى پيش بينى شده، بيمه هاى بلندمدت خود را 
كاهش دهند يا حذف كنند. بدين ترتيب چالش فروش شركت هاى 
بيمه در 2 سال نخست و رشد فروش در سال سوم پس از بحران 

قابل پيش بينى است.
از سوى ديگر خانوارها با توجه به بى ثباتى بازار و نياز به محافظت 
پايدار، استراتژى خود را تغيير مى دهند و براى آينده بهتر و مطمئن تر 

و محافظت از خانواده خود، برنامه ريزى مى كنند. بنابراين كشش 
بازار به سمت خدمات بيمه اى كم هزينه تر و ارزان تر خواهد بود و 
گزينه هاى عدم خسارت در صورت عدم ادامه پرداخت حق بيمه در 
بيمه نامه هاى بلندمدت و خدمات تركيبى مانند بيمه هاى بلند مدت 

مبتنى بر پرداخت هاى سالانه، اقبال بيشترى خواهند يافت. 
همچـنين تغيـير در تعـريف ريسـك و مصـاديق آن، بر قيمـت 
بيمه نامه ها تاثيرگذار خواهد بود. زيرا در حالتى كه ريسك تورم آينده 
افـزايش يابد، نرخ سـود بانكى هم بالاتر خواهد رفت كه استمرار 
نرخ هاى بالا سبب بهبود عملكرد مالى خدمات بيمه اى و در نتيجه 

كاهش نرخ خدمات بيمه اى خواهد شد. 
تاثير ديگر بحران نيز اين است كه موجب مى شود بيمه گران خدمات 
مدرن و با صرفه اقتصادى بالاتر ارائه كنند تا هزينه پوشش هاى 
بيمه اى نيز كاهش يابد و محصولات بيمه اى جديدى به بازار ارائه 

شود.

افزايش تقاضا براي محصولات بيمه اى بلندمدت 
در نتيجه بحران اقتصادى

مسافران جامانده از پرواز 
تحت پوشش بيمه نيستند

مالزي 
مجوز 4 بيمه اسلامي 

جديد را صادر كرد
مالى  امور  در  مشاركت  افزايش  راستاي  در  مالزي 

اسلامي مجوز چهار بيمه اسلامي را صادر كرد.
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