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عضو هيئت‌مديره و معاون بيمه‌هاي اموال:

تسهيلات ويژه  بيمه‌آسيا 
دربيمه بدنه اتومبيل

برترين‌هاي بيمه‌آسيا 
در سه ماهه چهارم سال 1391 

معرفي شدند

برگزاري جشن سالگرد تأسيس بيمه‌آسيا 
در شعبه شاهرود

برگزاري دوره‌هاي آموزشي
 در شعب ممتاز شرق و مطهري تهران

رشد 52 درصدي 
بازار بيمه کشور

نوشیدنی دفع سموم بدن

بيمه مركزي از طرح‌هاي جديد براي توسعه 
بيمه‌هاي زندگي حمايت ميك‌ند

سانحه قطار در اسپانيا 
و خسارت سنگين بيمه آليانز

بيمه‌نامه جديد مسافرتي
 بيمه‌آسيا

قائم مقام معاون مالي و اقتصادي:

پيش‌بيني سود 410 ريالي 
براي هر سهم بيمه‌آسيا

بيش از200 هزار پناهنده تحت پوشش بيمه‌آسيا
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بيمه‌آسيا در سه  برتر  كارمندان  و  مدير 
ماهه چهارم سال 1391، از سوي شوراي 

معاونين معرفي شدند.
رمضاني،  حميد  شورا  اين  صورتجلسه  براساس 
نمونه،  مدير  عنوان  به  انتظامات  و  بازرسي  مدير 
محمدرضا ميرزايي، رئيس اداره خسارت غيرصنعتي 
كارمند  عنوان  به  آتش‌سوزي  بيمه‌هاي  مديريت 
مديريت  كارشناس  افضال،  فرناز  و  اول  نمونه 
نمونه  كارمند  به عنوان  بيمه‌هاي عمر و پس‌انداز 

دوم تعيين شدند.
در بخش كارمندان نمونه نيز سعيد وطن‌پرست، 
رئيس اداره پايش و ارزيابي عملكرد شعب مديريت 
هماهنگي شعب، مهدي زعيم‌زاده، كارشناس اداره 
مجتبي  پشتيباني،  و  انساني  منابع  مديريت  نقليه 
فرشاد  كرج،  خسارت  شعبه  كارشناس  باقري، 
قائمشهر،  شعبه  كارشناس  كلايه،  ميرار  زماني 
منوچهر پورمند، كارشناس شعبه بندرعباس، سمانه 
نيازمرقي، كارشناس دفتر مديريت عامل و مژگان 
به  فارس  استان  سرپرستي  كارشناس  بنيان‌پور، 

عنوان كارمند نمونه معرفي شدند.

برترين‌هاي بيمه‌آسيا 
در سه ماهه چهارم سال 

1391 معرفي شدند

تسهيلات ويژه  بيمه‌آسيا در بيمه بدنه اتومبيل

تخفيف  عنوان  به  اتومبيل  بدنه  بيمه  در  را  ويژه‌اي  تسهيلات  بيمه‌آسيا 
»سرمايه مورد بيمه« و »مشروط« ارائه میک‌ند.

تبريك  بيمه‌آسيا ضمن  اموال  بيمه‌هاي  فني  معاون  و  فرامرز خجير، عضو هيئت‌مديره 
پنجاه وچهارمین سالگرد تاسيس شركت،گفت:علاوه بر ساير تخفيف‌های قانوني، تمامی 
بيمه‌گذاران  ساير  و  اتومبيل  بدنه  بيمه‌نامه  جديد  خريداران  سواري،  خودروهاي  دارندگان 

صنعت بيمه می‌توانند از این تسهیلات استفاده کنند.
عضو هيئت‌مديره بیمه‌آسیا در ادامه با تایکد بر ارائه این تسهیلات ویژه در جهت توسعه 
فرهنگ بيمه و تكريم بیمه‌گذاران، بیان داشت: بیمه‌آسیا در مرحله اول اجرای این طرح 
به تمامي دارندگان خودروهاي سواري و با رعايت حداكثر سقف 70 درصدي تخفيف این 

تسهیلات را ارائه میک‌ند.
معاون فني بيمه‌هاي اموال بيمه‌آسيا با تصریح اين مطلب كه این تسهيلات در مرحله 
شركت  داشت:  اظهار  مي‌گيرد،  تعلق  سواري  خودروهاي  بدنه  بيمه‌نامه‌هاي  به  فقط  اول 
بيمه‌آسيا با بیش از100 شعبه و 2400 نماينده حقيقي و حقوقي در سراسر كشور به عنوان 
کیی از شبکه‌های فروش توانمند و گسترده صنعت بیمه کشور، آماده ارائه خدمات بيمه‌اي 

و تسهیلات ويژه فوق‌الذكر به هموطنان گرامي می‌باشد.

نمازگزاران عید سعید فطر تحت پوشش بیمه آسیا
نمازگزاران عید سعید فطر در دانشگاه تهران، تحت 

پوشش بیمه حوادث بیمه آسیا قرار گرفتند. 
روابط‌عمومي بيمه‌آسيا با تبرکی عید سعید فطر و اشاره به تداوم 
مناسبت‌های  و  مراسم  در  مشارکت  بر  مبنی  بیمه‌آسیا  خط‌مشی 
بیمه‌آسیا در  اعلام کرد:  اعتلای شعائر اسلامی،  مذهبی در جهت 

از  طول برگزاری نماز عید سعید فطر در دانشگاه تهران، هر کی 
از حادثه  ناشی  نقص عضو  و  فوت  مقابل خطر  در  را  بیمه‌شدگان 
تا 50 میلیون ریال و هزینه‌های پزشکی تا 3 میلیون  ریال تحت 

پوشش قرار داد. 
براي همه روزه‌داران و نمازگزاران آرزوي سلامت داريم.

بيش از200 هزار پناهنده 
تحت پوشش بيمه‌آسيا

تكميلي  درمان  بيمه  پوشش  تحت  ايران  اسلامي  جمهوري  در  ساكن  پناهنده  هزار   219
بيمه‌آسيا قرار دارند.

عليرضا بني اسدي، مدير بيمه‌هاي درمان بيمه‌آسيا با اشاره به همكاري كميسارياي عالي سازمان ملل متحد و اداره 
كل امور اتباع و مهاجرين خارجي وزارت كشور در ارائه پوشش بيمه درمان تكميلي به پناهندگان گفت: در طول مدت 
زمان توافق شده 602 ,208 نفر به عنوان اقشار آسيب‌پذير، 1112 نفر به عنوان بيماران خاص، 9325 نفر به عنوان 
اقشار غيرآسيب‌پذير و در مجموع 219,039 نفر از پناهندگان ساكن در جمهوري اسلامي ايران تحت پوشش بيمه 

درمان تكميلي بيمه‌آسيا قرار گرفته‌اند و كارت بيمه درمان براي آنان صادر شده است.
تكميلي  درمان  بيمه  ارائه خدمات  از  پناهندگان  درصدي   97 رضايت  تصريح  با  بيمه‌آسيا  درمان  بيمه‌هاي  مدير 
بيمه‌آسيا اظهار داشت: براساس نتايج حاصل از چندين نوبت بازرسي و ارزيابي بازرسين كميسارياي عالي سازمان 
ملل متحد و هيئت‌هاي اروپايي از فرآيند اجراي پوشش بيمه تكميل درمان به پناهندگان، بيمه‌آسيا موفق به كسب 

امتياز 97 درصدي رضايت‌مندي گرديد.
بني‌اسدي با تصريح بر برنامه‌ريزي‌هاي انجام شده، فراهم بودن زيرساخت‌هاي لازم جهت اجراي بهينه پروژه و 
تعامل بسيار مثبت و سازنده طرفين، بيان داشت: مسئولين كميسارياي عالي سازمان ملل متحد، علاقه‌مندي خود 
براي استمرار اجراي اين طرح بيمه‌اي در جمهوري اسلامي ايران و تمديد قرارداد با بيمه‌آسيا را اعلام كرده‌اند و در 

همين راستا پيش از 40 ساعت جلسه كارشناسي درخصوص شرايط جديد و نحوه اجراي قراداد برگزار شده است.

عضو هيئت‌مديره و معاون بيمه‌هاي اموال:
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 مـديرعـامل بيمه‌آسـيا: افزایش 45 درصـدی ذخایر فنی 
بیمه‌آسیا 

خبرگزاری‌ها: اعتبار، اکوویژن، پولی مالی، صنعت بیمه، اخبار 
بانک و ریسک نیوز 

روزنامه‌ها: تفاهم، آفرینش، ابتکار و اقتصاد پویا 

بیمه‌های  فنی  معاون  و  فرامرز خجیر، عضو هیئت‌مدیره   
امـوال بیمه‌آسیا: تسهـیلات ویژه بیمـه‌آسیا در بیمـه بـدنه 

اتومبیل 
ریسک  پرس،  پول  اعتبار،  بانک،  اخبار  ایسنا،  خبرگزاری‌ها: 
نیوز  درکی  اكوتودي،  بانیکا،  نیوز،  ایستا  بیمه،  نیوز، صنعت 

و صبح اقتصاد 
روزنامه‌ها: كار و كارگر، عصر اقتصاد، تفاهم، هدف و اقتصاد، 

گسترش صنعت و اخبار بانك

 قائ��م مقام مع��اون مالی و اقتصادی بیمه‌آسی��ا: پیش‌بینی 
س��ود 41 تومانی برای هر س��هم بیمه‌آسی��ا 

مصاحبه اختصاصي خبرگزاري ايسنا
اكوتودي،  مالی،  پولی  اعتبار،  بانک،  اخبار  خبرگزاری‌ها: 
بانکداری  بینا،  نیوز،  ایستا  بیمه،  صنعت  نیوز،  ریسک 

الکترونکی، اکوویژن و بانیکا 
روزنامه‌ها: تفاهم، اقتصاد پویا، عصر اقتصاد، گسترش صنعت 

و اخبار بانك

   مدیر ارشد برنامه‌ریزی سازمان ملل متحد: رضایت 97 
درصدی پناهندگان از پوشش بیمه تکمیلی درمان بیمه‌آسیا 
خبرگزاری‌ها: ایسنا، ایستانیوز، بانکداری الکترونکی، ریسک 

نیوز، صنعت بیمه، درکی نیوز، پول پرس، اعتبار و بانیکا 
روزنامه‌ها: تفاهم، اقتصاد پویا، دنیای اقتصاد و ابتکار 

 عليرض��ا بني‌اس��دي، مدير بيمه‌ه��اي درمان بيمه‌آس��يا: 
بیمه‌نامه جدید مس��افرتی بیمه‌آسی��ا 

پولی  اکوویژن،  بیمه،  صنعت  اعتبار،  ایسنا،  خبرگزاری‌ها: 
مالی، صبح اقتصاد، بانیکا، ایستا نیوز و عرش نیوز  

روزنامه‌ها: تفاهم، اقتصاد پویا، دنیای اقتصاد و اخبار بانك

عادی  عمومی  مجمع  برگزاری  بيمه‌آسيا:  عمومي  روابط   
سالیانه بیمه‌آسیا 

خبرگزاری‌ها: پول پرس، پولی مالی، همیان نیوز، ایستانیوز، 
آیین، بانکداری الکترونکی، ریس‌کنیوز، اخبار بانک، صنعت 

بیمه، اکوویژن و بانیکا 
روزنامه‌ها: آفرینش، تفاهم و اقتصاد پویا 

 روابط عمومي بيمه‌آسيا: نمازگزاران عید سعید فطر تحت 
پوشش بیمه‌آسیا 

اكوتودي،  نیوز،  ریسک  مالی،  پولی  اعتبار،  خبرگزاری‌ها: 
اکوویژن، پول پرس و صنعت بیمه 

روزنامه تفاهم 

)تير و مرداد 92(

بيمه‌آسيا در مراسمي كه به مناسبت روز جهاني كارگر در محل مجتمع رفاهي پتروشيمي تبريز برگزار شد حضوري فعال 
داشت.

در اين مراسم كه با حضور معاونت استانداري آذربايجان شرقي، نماينده مردم تبريز در مجلس شوراي اسلامي و تعدادي از مسئولين استاني ديگر در 
ارديبهشت ماه سال جاري برگزار شد، صلاح‌الدين قربانپور، رئيس كل شعب بيمه‌آسيا در استان آذربايجان شرقي، همايون طالبي، معاون فروش و امور 

نمايندگان استان و ناصر حلالي، رئيس سابق شعبه شريعتي تبريز حضور يافتند.
اهداي جوايزي به رسم يادبود توسط مهدي ذيجاه )نمايندگي كد 3555 بيمه‌آسيا( به تعدادي از اعضاي هيئت‌مديره، بازرسان و كارگران نمونه 

پتروشيمي تبريز بخشي از اين مراسم بود.

حضور بيمه‌آسيا 
در مراسم جهاني 

روز كارگر 
استان 

آذربايجان شرقي

قائم مقام معاون مالي و اقتصادي بيمه‌آسيا گفت: 
به دليل افزايش سرمايه، تعداد سهام بيمه‌آسيا از 
455 ميليون سهم به دو ميليارد و 300 هزار سهم 
نيز  سهام‌داران  منافع  اساس  همين  بر  و  رسيده 

افزايش داشته است.

دكتر جمشيد اقبال‌پور در گفت‌وگو با خبرنگار بانک و بيمه 
به  توجه  با  کرد:  اظهار  )ايسنا(،  ايران  دانشجويان  خبرگزاري 
افزايش سرمايه، هر سهم تبديل به پنج سهم شده است؛ لذا با 
پيش‌بيني سود حدود 81 ريالي در سال 1392، هر سهم بيش 

از 400 ريال سود خواهد داشت.
توانسته   1391 سال  در  بيمه‌آسيا  اينک‌ه  به  اشاره  با  وي 
سپرده ثابت خود را از 150 ميليارد تومان به 310 ميليارد تومان 
بيمه‌آسيا،  در  با تلاش همکاران  واقع  افزايش دهد، گفت: در 
توانسته‌ايم سپرده ثابت شرکت را صد درصد افزايش دهيم و 

بر همين اساس نيز درآمد شرکت افزايش پيدا کرده است.
با  داد:  ادامه  بيمه‌آسيا  اقتصادي  و  مالي  معاون  مقام  قائم 
افزايش سرمايه شرکت و هم‌چنين افزايش ذخيره فني بيمه‌آسيا 
به ميزان 45 درصد در سال 1391 نسبت به سال 1390، در 
واقع پايه‌هاي شرکت محکم‌تر شده است و اميدواريم که در 

سنوات آتي وضعيت به مراتب بهتر از شرايط فعلي شود.
شرکت  ثابت  دارائي‌هاي  كه  كرد  اعلام  همچنين  وي 

تومان  ميليارد   600 حدود  رسمي  کارشناسي  نظر  براساس 
ليکن  است؛  نشده  منعکس  شرکت  دفاتر  در  هنوز  که  است 
اين موضوع باعث ارتقاء سطح توان‌گري مالي شرکت شده و 
طبيعتاً در فعاليت‌هاي بيمه‌اي تأثير قابل توجهي خواهد داشت.
شده  پيش‌بيني  سود  اينک‌ه  به  اشاره  با  اقبال‌پور  دكتر 
اگر  گفت:  يافته،  تحقق  نيز  سال1392  اول  ماهه  سه  براي 
بررسي  فوق  عوامل  اساس  بر  را  آسيا  بيمه  شرکت  بخواهيم 
صورت‌هاي  و  اعداد  و  ارقام  لحاظ  از  که  ديد  خواهيم  کنيم، 
مالي نسبت به دو سال گذشته وضعيت مناسب‌تري پيدا کرده 
است. اين امر تنها به همکاري و تلاش کارمندان، مديران و 

سهامداران بيمه‌آسيا برمي‌گردد.
با اشاره به برگزاري مجمع شرکت بيمه‌آسيا در هشتم  وي 
تير ماه 1392 اظهار کرد: صورت‌هاي مالي و عملکرد شرکت 
مورد تصويب قرار گرفته، صورت‌جلسه مجمع نيز به تأييد بيمه 

مرکزي رسيده است.
سهام  از  درصد   95 حدود  که  شد  يادآور  اقبال‌پور  دكتر 
بيمه‌آسيا متعلق به سهامداران عمده مي‌باشد و تنها پنج درصد 
آن در بورس به کارکنان و يا مردم عادي فروخته شده است. با 
توجه به شرايط شرکت، سهام‌داران عمده حاضر نيستند سهام 
بورس،  قانون  طبق  که  چند  هر  برسانند؛  فروش  به  را  خود 
سهامداران عمده موظفند که بخشي از سهام خود را به فروش 

برسانند تا بازارگرداني انجام شود.

                   قائم مقام معاون مالي و اقتصادي:

پيش‌بيني سود
 410ريالي 

براي هر سهم بيمه‌آسيا
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حمايت بيمه‌آسيا از برگزاري مسابقات كاراته استان خراسان شمالي

مسابقات كاراته قهرماني باشگاه‌هاي استان خراسان شمالي با حمايت بيمه‌آسيا در اين استان برگزار شد.
براساس گزارش رسيده از استان خراسان شمالي، در اين مسابقات كه به مناسبت ماه مبارك رمضان  در دو گروه بانوان و آقايان برگزار 
شد، شعبه بيمه‌آسيا با نصب بنر در محل برگزاري مسابقات و اهداي اقلام تبليغاتي داراي نشان بيمه‌آسيا بين نفرات برتر، مربيان و داوران 

به معرفي خدمات و برند بيمه‌آسيا پرداخت.
در پايان اين مسابقات، سرپرست هيئت كاراته استان خراسان شمالي ضمن تشكر از حضور فعال بيمه‌آسيا در اين مسابقات با اهداي لوح 
تقدير از تلاش‌هاي ارزنده اين شعبه در جهت برگزاري شايسته و درخور تحسين مسابقات كه موجب رشد و اعتلاي فعاليت‌هاي ورزشي و 

تربيتي اين استان گرديد، قدرداني كرد.

گروه كوهنوردي شركت خدمات بيمه‌اي نسيم اميد 
قله  فراز  بر  بيمه‌آسيا(  كد 0112  )نمايندگي  شيراز 

4450 متري قاش مستان دنا ايستاد.
حسين جلوه، حميد سعيدي و اسداله پژوهيان اعضاي گروه 
كوهنوردي شركت خدمات بيمه‌اي نسيم اميد شيراز در 4 مرداد ماه 
سال جاري طي 9 ساعت كوهپيمايي موفق به فتح اين قله شدند.

كسب مقام سوم
 در مسابقات فوتبال

تيم فوتبال بيمه‌آسيا با حمايت و تلاش وحيد طاهري 
)نمايندگي كد 3489( در مسابقات فوتبال جام رمضان 

شهر تالش مقام سوم را كسب كرد.
فوتبال  تيم  شد،  برگزار  تيم   34 حضور  با  كه  مسابقات  اين  در 

بيمه‌آسيا با غلبه بر حريفان خود بر سكوي سوم ايستاد.
بازيكنان  ورزشي  لباس‌هاي  روي  بر  بيمه‌آسيا  نشان  و  نام  درج 
اين  توسط  شده  انجام  اقدامات  از  تبليغاتي  اقلام  انواع  پخش  و 

نمايندگي در اين دوره از مسابقات بود.

صعود به قله دنا

بيمه‌نامه جديد 
مسافرتي بيمه‌آسيا

براي مسافرين  بيمه‌آسيا  بيمه‌نامه جديد مسافرتي 
عازم به خارج از کشور به بازار عرضه گرديد.

اشاره  با  بيمه‌آسيا  درمان  بيمه‌هاي  مدير  بني‌اسدي،  عليرضا 
در   EVASAN SOS امدادرسان  معتبر  به همکاري شرکت 
شده  انجام  بررسي‌هاي  با  گفت:  مسافرتي  جديد  بيمه‌نامه  ارائه 
در خصوص نيازهاي بيمه‌اي هموطنان عازم به خارج از کشور، 
بيمه‌نامه جديد مسافرتي با ويژگي‌هاي خاصي طراحي و ارائه شده 
است که بخش وسيعي از مشکلات احتمالي مسافرين عازم به 

خارج از کشور را رفع خواهد کرد.
اين  ارائه  هدف  بر  تاکيد  با  بيمه‌آسيا  درمان  بيمه‌هاي  مدير 
خارج  به  عازم  مسافرين  براي  خاطر  امنيت  ايجاد  در  بيمه‌نامه 
از کشور، بيان داشت: امکان صدور بيمه‌نامه براي کليه مناطق 
تنوع  و  سني  محدوديت  حذف  مناسب،  بيمه  حق  با  جغرافيايي 
بيمه‌نامه  اين  خاص  مزاياي  و  ويژگي‌ها  از  بيمه‌اي  طرح‌هاي 

مي‌باشد.

وي با تصريح اين موضوع که يکي از مشکلات بيمه‌نامه‌هاي 
اظهارداشت:  بود،  سالمندان  به  بيمه‌اي  پوشش  ارائه  عدم  قبلي 

با  بيمه‌آسيا 
در  سني  شرط  حذف 

جديدمسافرتي،  بيمه‌نامه 
سال   85 بالاي  مسافرين 

داده  قرار  پوشش  تحت  نيز  را 
خدمات  ارائه  در  اساسي  گام  يک  و 

بيمه‌اي به آنان برداشته است.
افزايش  در  بيمه‌آسيا  مشي  خط  بر  تاکيد  با  بني‌اسدي 
اين  در  گفت:  ارباب‌رجوع،  وتکريم  بيمه‌گذاران  رضايت‌مندي 
است که هر  پيش‌بيني شده  بيمه‌اي  متنوع  بيمه‌نامه، طرح‌هاي 
يک از مسافرين عازم به خارج از کشور مي‌توانند طرح مورد نظر 

خود را متناسب با بودجه ونيازشان تهيه کنند.
کرد:  نشان  خاطر  پايان  در  بيمه‌آسيا  درمان  بيمه‌هاي  مدير 
کنار  در   SCHUTZ REISE مسافرتي   بيمه‌نامه  فروش 

بيمه‌نامه جديد مسافرتي بيمه‌آسيا ادامه خواهد داشت. 

مديريت امور مالي اعلام كرد:
با توجه به اينكه از سال 1389 سيستم جامع بيمه‌اي فن‌آوران خبره جايگزين سيستم DOS گرديده است و طي 
بررسي‌هاي صورت پذيرفته تقريباً كليه خسارت‌هاي پرونده‌هاي رشته DOS در كليه رشته‌ها پرداخت شده است و 
بعضاً توسط شعب پرداخت‌كننده مفاصاحساب يا مختومه نمودن آن ثبت نشده است، لذا از تاريخ صدور اين بخشنامه 
هيچ يك از شعب و ادارات خسارت مجاز به پرداخت اينگونه پرونده‌ها نمي‌باشند و در صورتي كه احياناً پس از بررسي 
كامل توسط شعبه مشخص شود كه پرونده‌اي پرداخت نشده است اصل پرونده را به مديريت مربوطه ارسال نموده 
و امور مالي پس از تأييد مديريت مربوط نسبت به حواله وجه به شعبه اقدام مي‌نمايد. درغير اين صورت امور مالي از 

حواله وجه معذور مي‌باشد. 
ضمناً با توجه به اينكه سيستم پرداخت خسارت كليه رشته‌ها توسط شركت فن‌آوران خبره در اختيار مديريت‌هاي 
فني قرار داده شده است، در صورتي كه برخي از شعب برنامه و مجوز پرداخت در سيستم خسارت فن‌آوران را از 
مديريت مربوطه دريافت ننموده‌اند نسبت به آموزش و اخذ برنامه اقدام و رؤساي محترم و مسئولين محترم مالي شعب 

نسبت به اجراي دقيق اين بخشنامه اهتمام لازم معمول دارند.

DOS عدم پرداخت خسارت‌هاي بيمه‌نامه‌هاي صادره در رشته اطلاعيه

بازنشستگان

 سوسن رضواني گيل كلايي
 ضياءالدين المعي

 معصومه تاجيك
 فاطمه عسكري

 مهناز حسيني نسب
 الهه اسلامي

 خديجه بهره‌بخش

تعدادي از كاركنان پرتلاش بيمه آسيا پس از سال‌ها 
خدمت به افتخار بازنشستگي نايل شده‌اند، ضمن تقدير از 
زحمات بي‌دريغشان اسامي آنها به شرح زير اعلام مي‌شود:
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و  آشنايي  آموزشي  دوره  و  مسئوليت  و  اتومبيل  بيمه‌هاي  آموزشي  دوره‌هاي 
مطهري   و  ممتاز شرق  در شعب  فروش  شبكه  به  مالياتي  مسائل  اطلاع‌رساني 

تهران برگزار شد.
براساس گزارش رسيده از شعبه ممتاز شرق تهران دو دوره آموزشي صدور بيمه‌هاي اتومبيل و 
بيمه‌هاي مسئوليت با حضور 70 نفر از نمايندگان در ارديبهشت و خرداد ماه سال جاري برگزار شد.
در دوره آموزشي صدور بيمه‌هاي اتومبيل، فرآيند بازديد اوليه و نحوه ارائه آمار و مستندات به 
شعبه ناظر و نيز در دوره آموزشي صدور بيمه‌هاي مسئوليت نحوه ارائه خدمات نمايندگان و واحد 
پرداخت خسارت پس از وقوع خسارت آموزش داده شد. اين دوره‌هاي آموزشي با پاسخگويي به 

سؤالات حاضرين پايان يافت.

بيمه‌آسيا  عملياتي  برنامه‌ريزي  اهداف  به  دستيابي  راستاي  در  تهران  شعبه شرق  است  گفتني 
در سال 92 و افزايش دانش شبكه فروش خود طي يك برنامه‌ريزي آموزشي مفصل دوره‌هاي 
آموزشي مورد نياز نمايندگان و اعضاي كميته صنفي تحت نظر اين شعبه را تا پايان سال به طور 

مستمر برگزار خواهد كرد.
اكثريت  حضور  با  فروش  شبكه  براي  مالياتي  مسائل  با  آشنايي  آموزشي  دوره  يك  همچنين 
نمايندگان تحت نظارت شعبه مطهري، در 10 تيرماه سال جاري و در محل اين شعبه برگزار شد.

لشكري،  توسط حسين  مالي  عمليات  درخصوص  آموزش‌هاي لازم  نيز  آموزشي  دوره  اين  در 
معاون شعبه مطهري، نرگس صيامي و حسين خاكي از كارشناسان اين شعبه و مسائل مالياتي 

توسط عبدالرحيم طاهري )نمايندگي كد 2055 بيمه‌آسيا( ارائه گرديد.

دوره آموزشي صدور و خسارت بيمه‌هاي مسئوليت در استان گيلان برگزار شد.
براساس گزارش رسيده از استان گيلان، اين دوره آموزشي با حضور 50 نفر از نمايندگان فعال اين استان برگزار شد كه طي آن آخرين 

دستورالعمل‌ها و بخشنامه‌هاي صدور و خسارت انواع بيمه‌هاي مسئوليت توسط كارشناسان استان آموزش داده شد.
اين دوره آموزشي اول مرداد ماه سال جاري در سالن كنفرانس شعب كل استان گيلان برگزار شد و با پاسخگويي به پرسش‌هاي حاضرين 

پايان يافت.

دوره آموزشي بيمه‌هاي مسئوليت 
در استان گيلان برگزار شد

برگزاري دوره‌هاي آموزشي 
استان اصفهان

مير،  شعبه‌هاي  در  روز   14 طي  آموزشي  دوره   14
استان  در  شهرضا  و  كاشان  مطهري،  امام‌خميني، 

اصفهان برگزار شد.
براساس گزارش رسيده از استان اصفهان اين دوره‌هاي آموزشي 
با حضور 149 نفر از نمايندگان تابعه استان )133 نماينده حقيقي و 
16 نماينده حقوقي( در قالب كارگروه‌هاي 10 الي 11 نفره در تيرماه 

سال جاري برگزار شد.
پورتفوي  بررسي  از جمله  مباحثي  آموزشي  اين كارگروه‌هاي  در 
نمايندگان در سال 91 و مقايسه آن با سال 90، ارائه گزارش هزينه، 
رعايت  آن،  كنترل  اهميت  و  نمايندگي  خسارت  ضريب  و  فايده 
تكليفي  آمار  ابلاغ  پورتفوي،  جذب  در  اقتصادي  صرفه  و  صلاح 
آن،  راهكارهاي  و  استان  بيمه‌اي  بازار  شناخت  اهميت   ،92 سال 
شركت،  درون  رقابت‌هاي  در  حرفه‌اي  اخلاق  و  اصول  رعايت 

شناخت رقبا، تلاش براي افزايش سهم بازار در استان، راهكارهاي 
انتقال تجربيات بين نمايندگان، نيازسنجي آموزشي بين نمايندگان، 
بررسي مشكلات نمايندگان در خسارت‌هاي پرداختي به بيمه‌گذاران 
و چگونگي افزايش تعاملات سازنده بين كارمندان و نمايندگان در 
جهت افزايش بهره‌وري و سرعت انجام امور بحث و تبادل نظر شد.

ضريب  داراي  نمايندگان  از  آموزشي  دوره‌هاي  اين  پايان  در 
برگزاري  مقرر گرديد كه  و  تقدير شد  از 60 درصد  خسارت كمتر 
استان اصفهان  اين دوره‌ها به صورت فصلي و توسط كليه شعب 

ادامه يابد.
نمايندگان  عمومي  اطلاعات  سطح  ارتقاء  منظور  به  همچنين 
اظهارنامه  فرم  تكميل  و  تنظيم  و  مالياتي  امور  زمينه  در  استان 
مالياتي، نشستي با حضور 32 نماينده در 15 تيرماه سال جاري در 

شعبه اصفهان برگزار شد.

برگزاري دوره‌هاي آموزشي
 در شعب ممتاز شرق و مطهري تهران

دوره‌هاي آموزشي 
بيمه‌هاي مهندسي و باربري 
در استان خراسان شمالي

 برگزار شد

و  مهندسي  بيمه‌هاي  آموزشي  دوره‌هاي 
باربري با حضور 30 نفر از كاركنان، نمايندگان 
و بازاريابان شعبه بيمه‌آسيا در استان خراسان 

شمالي برگزار شد.
بيمه‌هاي  آموزشي معرفي و صدور  اين دوره‌هاي  در 
استان  شعبه  معاون  حاتمي،  يعقوب  توسط  مهندسي 
باربري توسط  بيمه‌هاي  اوليه  بازديد  خراسان شمالي و 
شعبه  باربري  كارشناسي  اداره  رئيس  خسروي،  پرويز 

آموزش داده شد.
اين دوره‌هاي آموزشي در 17 تيرماه سال جاري و در 

محل شعبه بجنورد برگزار شد.

5

 اخبار بيمه آسيانشريه داخلي بيمه آسيا  شماره 139 - سال 1392



يداله سلطاني، زيانديده پرونده خسارت مسئوليت مدني سازندگان ابنيه در مقابل كاركنان با ارسال لوح سپاس و اهداي 
يك قطعه سكه بهار آزادي به پروين رزاق‌پور همكار شعبه هرمزگان از ايشان به دليل تلاش در تكريم ارباب‌رجوع و 

سرعت عمل در پرداخت ديه سانحه ساختمان خيابان طلوع قدرداني كرد.
گفتني است پس از اين موضوع با دعوت از زيانديده و تشكر از وي بابت قدرداني از اين كارمند شايسته، سكه اهدايي 
به ايشان عودت داده شد و نامبرده در نهايت با چاپ آگهي تقدير و تشكر در روزنامه »صبح ساحل« استان هرمزگان 

مراتب امتنان و سپاس خود را  از اين همكار محترم و بيمه‌آسيا اعلام نمود.

عابدين درويش‌پور، دبير ستاد اقامه نماز استان لرستان با ارسال نامه‌اي خطاب به فرح همايوني، همكار شعبه خرم‌آباد 
از تلاش بي‌دريغ و دلسوزانه وي در امر تكريم ارباب‌رجوع و همكاري مستمر با مراجعه‌كنندگان به ويژه كاركنان اين 

ستاد قدرداني نمود.

به صلاح‌الدين  خطاب  نامه‌اي  ارسال  با  شرقي  آذربايجان  استان  در  زيانديده  بيمه‌گذاران  از  يكي  انصاري،  شاهرخ 
قربانپور، رئيس كل شعب اين استان از محمود عاليجاه همكار شعبه استان آذربايجان شرقي به دليل رفتار شايسته وي، 

پاسخگويي مناسب و ارائه خدمات مطلوب تقدير و تشكر كرد.

تقدير و تشكر

جلوگيري از پرداخت خسارت من غيرحق

غيرحق  من  خسارت  پرداخت  از  بابل،  شعبه  رئيس 
جلوگيري كرد.

در پي وقوع يك حادثه رانندگي منجر به جرح و تشكيل پرونده 
جهت پرداخت خسارت در شعبه بابل هيئت كارشناسان دادگستري، 
هر يك از طرفين حادثه را به ميزان 100 درصد نسبت به خود و 

سرنشينان داخل خودرو مقصر اعلام كردند.
گزارش رسيده از شعبه بيمه‌آسيا واقع در شهر بابل واقع در استان 
مازندران حاكي از آن است كه وكيل يكي از طرفين حادثه كه به 
دليل تقصير 100 درصدي موكل خود او را از دريافت ديه محروم 
مي‌ديد با ترفندي خاص منظور كارشناسان از تقصير 100 درصدي 
به  را  پرونده  قاضي  ذهن  و  تعبير  مساوي  پنجاه  پنجاه  را  طرفين 

سمت قصور 50 درصدي منحرف كرد كه براساس اين تعبير دادنامه 
صادر شد.

خضراله زارع، رئيس شعبه بابل، به رغم تأييد تقصير 50 درصدي 
هر يك از طرفين، با هوشياري و اعتقادي راسخ در اشتباه دادستان 
و قاضي در تفسير نظريه كارشناسان دادگستري اقدام به پيگيري 
به  منجر  اقدام  اين  كه  نمود  دادستان  با  مذاكره  و  پرونده  مجدد 
استعلام مجدد از كارشناسان فني، تفسير نظريه مورد ادعا و اعلام 

مجدد آنها بر تقصير 100 درصدي هر يك از طرفين گرديد.
و  صادر  اصلاحي  دادنامه  بابل  شعبه  رئيس  تلاش  با  نهايت  در 

مبلغي در حدود 300 ميليون ريال از تعهد بيمه‌آسيا خارج شد.

امام  باسعادت  ولادت  رسيدن  فرا  با  همزمان 
حسن مجتبي )ع(، مراسم ضيافت افطاري با عنوان 

شبي با شهدا در استان قم برگزار شد.
در اين مراسم كه توسط شوراي امر به معروف و نهي از منكر 
بيمه‌آسيا در استان قم و در جوار مرقد مطهر 14 شهيد گمنام 
در كوه خضر نبي )س( برگزار شد، پس از اقامه نماز جماعت و 
ضيافت افطاري، حجت‌الاسلام صباغي درخصوص فضيلت ماه 
مبارك رمضان، اهميت استفاده معنوي از عبادت، نقش شهدا در 

ماندگاري انقلاب و رمز شهيد گمنام ماندن به سخنراني پرداخت.
همچنين مراسمي با عنوان اعياد شعبانيه با حضوركاركنان و نمايندگان استان قم در محل اين شعبه برگزار شد.

در اين مراسم پس از برگزاري نماز جماعت به امامت حاج آقا احمدي، يكي از مداحين اهل بيت به مديحه‌سرايي پرداخت. 

برگزاري ضيافت افطاري 
در استان قم

برگزاري جشن سالگرد 
تأسيس بيمه‌آسيا 
در شعبه شاهرود

همزمان با سالروز ميلاد خجسته امام حسن مجتبي )ع(، 
مراسم جشني به مناسبت پنجاه و چهارمين سالگرد تأسيس 

بيمه‌آسيا، در شعبه شاهرود برگزار شد.
در اين مراسم كه با حضور جمعي از كاركنان شعبه شاهرود در محل تالار 
اورانوس اين شهر برگزار شد،كيكي به مناسبت سالگرد تأسيس بيمه‌آسيا، 
منقش به آرم و لوگوي بيمه‌آسيا تهيه شده بود كه ميان حاضرين توزيع شد.
مولودي‌خواني از ديگر بخش‌هاي اين مراسم بود. همچنين حاضرين 

مراسم ميهمان سفره افطار بيمه‌آسيا بودند.
در پايان اين مراسم به قيد قرعه هدايايي به حاضرين اهدا شد.

6

نشريه داخلي بيمه آسيا  شماره 139 - سال 1392  اخبار بيمه آسيا



به  گذشته  ماه  طي  که  همکارانمان  اسامي 
زير  قرار  به  شده‌اند،  منصوب  جديد  سمت‌های 
است. براي ايشان در انجام وظايف محوله آرزوي 

موفقيت داريم.

  علي محـمد رشـيديان، رئيس كل شعب استان 
مازندران

  غلامرضا شيرچي، رئيس شعبه بابل
  حسن حيدرزاده، رئيس شعبه استان چهارمحال 

و بختياري
  محمدرضا شفيعي، رئيس شعبه استان قم

  محمدرضا جريده‌دار، سرپرست شعبه شهرضا
استان  شعبه  معـاون  شهـركي،  اميـني  جواد   

سيستان و بلوچستان
 محمود متقي ثابت، رئيس اداره امور قراردادها 
و پشتيباني سيستم‌ها در مديريت بيمه‌هاي اتومبيل

 رضا رنجبر چوبه، رئيس اداره فروش مركز در 
مديريت بيمه‌هاي اتومبيل

خسارت  اداره  رئيس  گرگري،  بشيرزاده  احد   
مالي مركز در مديريت‌ بيمه‌هاي اتومبيل

بـدني  خسـارت  اداره  رئيـس  نـدائي،  اصغـر   
استان‌ها در مديريت‌ بيمه‌هاي اتومبيل

 سـيدابوالقاسـم مناقبي، رئيـس اداره خسـارت 
بدني مركز در مديريت‌ بيمه‌هاي اتومبيل

مـالي  اداره خسـارت  رئيـس   جواد صفـدري، 
استان‌ها در مديريت‌ بيمه‌هاي اتومبيل

 علي گندمگون، رئيس اداره خسارت مالي شمال 
تهران در مديريت بيمه‌هاي اتومبيل

خسارت  اداره  رئيس  مقدم،  اكبرزاده  فريدون   
مالي جنوب تهران در مديريت بيمه‌هاي اتومبيل

 محمد مجيدي آشتياني، رئيس اداره كارشناسي 
و ارزيابي خسارت در مديريت بيمه‌هاي اتومبيل

هماهنگي،  اداره  رئيس  تركاشوند،  غلامرضا   
پايش و نظارت فني بيمه‌هاي اتومبيل

 مسلم محمودي، رئيس اداره خسارت بيمه‌هاي 
انرژي، كشـتي و هواپيـما در مـديريت بيمـه‌هاي 

مهندسي و ريسك‌هاي متنوع
 ندا تاجيك، رئيس اداره فروش بيمه‌هاي انرژي، 
كشتي و هواپيما در مديريت بيمه‌هاي مهندسي و 

ريسك‌هاي متنوع
بيمه‌هاي  فـروش  اداره  رئيس  خـادم،  مهـدي   

مهندسي، اعتباري و ريسك‌هاي متنوع
 حسين طاهري، رئيس اداره خسارت بيمه‌هاي 

عمر و پس‌انداز
 محمودرضا طقاني، رئيس اداره بازپرداخت‌هاي 

بيمه‌هاي عمر و پس‌انداز
 علي نورمحمدي، رئيس اداره هماهنگي، پايش و 

نظارت فني بيمه‌هاي مسئوليت
قـراردادهاي  اداره  رئيـس  شيرچي،  مهرشـاد   

خاص بيمه‌هاي مسئوليت
 احمـد غفاري، رئيـس اداره فـروش بيـمـه‌هاي 

مسئوليت
 مهروز سليمي، سرپرست اداره رفاه و تعاون

همچنين مطلع شدیم چند تن از همکارانمان در غم فقدان عزیزانشان به سوگ نشسته‌اند. ضمن طلب آمرزش و مغفرت الهی براي اين 
عزيزان، برای بازماندگان آنها صبر و سلامت آرزومنديم.

 محمدرضا كشميري )همكار مديريت سرمايه‌گذاري و سهام( و عليرضا كشميري )همكار شعبه 15 خرداد(، 
در غم فقدان پدر

 سيدامير احمدي و سيداحمد احمدي )همكاران شعبه شيراز(، در غم فقدان پدر
 محمدرضا خالدي )همكار شعبه ايلام(، در غم فقدان خواهر

 مرجان شوكتي )همكار شعبه ساري(، در غم فقدان مادر

تسـليـت
با نهايت تأسف و تأثر درگذشت آقايان سيدكاظم پرپنچي، همكار بازنشسته‌مان در شعبه استان آذربايجان شرقي، 
حميدرضا )درويش( پورغفاري، همكار عزيزمان در اداره نقليه و همكارمان سيدمهدي پرورش )نمايندگي 

كد 0071(  را به خانواده‌ ايشان تسليت عرض نموده و از خداوند متعال براي آن مرحومان رحمت و براي خانواده‌هايشان 
صبر و شكيبايي مسئلت مي‌كنيم.

حافظ كوچك
محدثه بامروت، فرزند مجيد بامروت )همكار اداره صدور بيمه‌هاي اتومبيل( با پشتكار و 

تلاش مثال‌زدني موفق به حفظ نيمي از كلام خداوند در قرآن مجيد شده است.
الكريم  القرآن  او متولد سال 1383 و در حال گذراندن دوره يك ساله حفظ در جامعه 
و اهل بيت )ع( است و با توجه به اينكه دوره حفظ يك ساله جزو دوره‌هاي فشرده حفظ 
محسوب مي‌شود هر روز به ميزان حفظ او اضافه مي‌شود. انتظار مي‌رود تا پايان تابستان 

موفق به حفظ 24 جزء گردد.
توفيق هر چه بيشتر و برخورداري اين حافظ نوجوان از بركات جاويد قرآن را آرزو مي‌كنيم.

نويسنده كوچك برتر
علي اكبر روزبهاني، فرزند فرشاد روزبهاني )همكار اداره خسارت مالي جنوب تهران( در 
جشنواره پروژه‌هاي علمي دانش‌آموزان )جابربن حيان( كه در سطح مدارس شهر تهران 

در سال تحصيلي 92ـ 91 برگزار شد رتبه اول در گروه خود را از آن خود كرد.
از  يكي  عنوان  به  تهران،   15 منطقه  در  كوچك  دانشمندان  طرح  در  همچنين  وي 

نويسندگان نوجوان اول در اين منطقه معرفي شد.
كسب اين موفقيت‌ها را به وي و خانواده محترم ايشان تبريك مي‌گوييم و موفقيت‌هاي 

بيشتر در عرصه‌هاي علمي و پژوهشي كشور را براي وي آرزومنديم.

ژيمناست كشوري
فاطمه جراحيان، فرزند محمد جراحيان )همكار اداره حراست( در مسابقات ژيمناستيك 
استان تهران كه در مهرماه سال جاري برگزار شد در رشته‌هاي خرك، پارالل و موازنه 
مقام اول و در رشته زميني مقام سوم را كسب كرد و به مسابقات كشوري ژيمناستيك 

در نيشابور راه يافت.
كسب اين موفقيت را به وي تبريك مي‌گوييم و افتخارات ورزشي بالاتر را براي وي 

آرزومنديم.

دونده استاني
ورزشي  مسابقات  در  مالي(  امور  مديريت  )همكار  نصيري  نسرين  فرزند  قانعي،  رهام 
دانش‌آموزان دوره ابتدايي شهر تهران در سال تحصيلي 92ـ 91، در رشته دو 1500 متر 

مقام سوم را كسب و نشان برنز و حكم قهرماني دريافت كرد.
توفيق روزافزون وي را در سطوح بالاتر ورزشي آرزومنديم.

كسب موفقيت
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جدول رتبه‌بندي شعب برتر خرداد ماه سال 1392
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

17771/0%مطهري اصفهانمركزي تهران1

12225/1%ميبدمير اصفهان2

3348/7%هشتگردكرمان3

401/6%سيدجمال‌الدين اسدآبادي شيرازمركزي شيراز4

103/5%اروميهمركزي تبريز5

98/8%آملمركزي مشهد6

75/0%خويمطهري تهران7

68/3%مركزي تبريزممتاز شرق تهران8

64/0%قوچانممتاز غرب تهران9

63/5%ايلامپانزده خرداد تهران10

 59/7%ساوهقم11

56/6%بلوار امام رشتامام خميني اصفهان12

54/9%آبادانمطهري اصفهان13

52/5%لاهيجانبلوار امام رشت14

51/5%بروجردمركزي اهواز15

51/3%دزفولمركزي كرج16

46/0%بجنوردقزوين17

45/9%گرگاناروميه18

43/3%ممتاز شرق تهرانآمل19

42/9%مراغهساري20

جدول رتبه‌بندي شعب برتر تير ماه سال 1392
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

17901/9%مطهري اصفهانمركزي تهران1

11836/4%بلوار فرودگاه مشهدمير اصفهان2

9202/6%ميبدمركزي شيراز3

3666/1%هشتگردمركزي مشهد4

497/8%شريعتي تبريزمركزي تبريز5

390/5%سيدجمال‌الدين اسدآبادي شيرازمطهري تهران6

153/8%آملكرمان7

94/8%اروميهممتاز شرق تهران8

90/3%خويممتاز غرب تهران9

84/1%شاهرودقم10

 81/2%آبادانلاكاني رشت11

75/1%قوچانپانزده خرداد تهران12

68/9%مركزي بندرعباسمطهري اصفهان13

60/4%ممتاز شرق تهرانامام خميني اصفهان14

60/3%مياندوآبمركزي اهواز15

59/8%بروجردسمنان16

57/0%ايلامآمل17

57/0%اراكمركزي كرج18

56/0%كرمانشاهاروميه19

52/4%خرمشهرقزوين20

جدول رتبه‌بندي شعب برتر ارديبهشت ماه سال 1392
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

94180/9%دزفولمركزي تهران1

10527/9%مطهري اصفهانمير اصفهان2

5548/7%ميبدمركزي تبريز3

4047/7%هشتگردمركزي شيراز4

876/0%بلوار فرودگاه مشهدمركزي مشهد5

157/4%شريعتي تبريزمطهري تهران6

91/6%اروميهممتاز شرق تهران7

86/1%مركزي تبريزكرمان8

70/5%سيدجمال الدين اسدآبادي شيرازممتاز غرب تهران9

68/4%لاكاني رشتپانزده خرداد تهران10

 66/9%خويقم11

57/6%قوچانامام خميني اصفهان12

53/5%ايلاممركزي اهواز13

53/1%شاهرودمركزي كرج14

53/0%آباداناروميه15

51/0%ممتاز غرب تهرانقزوين16

45/4%ممتاز شرق تهراناراك17

45/1%خرمشهرلاكاني رشت18

44/1%كرمانشاهاردبيل19

43/2%ميانهساري20

20 شعبه برتر بيمه‌آسيا در ارديبهشت، خرداد و تير ماه سال 1392

سرپرست گروه آمار و 
برنامه‌ريزي عملياتي، 20 

شعبه برتر بيمه‌آسيا را 
طي ارديبهشت،  خرداد 

و تير ماه سال 1392 
در شاخص‌هاي توليد 

حق بيمه و  بيشترين 
درصد افزايش رشد توليد 
نسبت به مدت مشابه سال 

گذشـته بـدين شـرح 
اعلام كرد.

روابط عمـومي كسـب 
اين موفقـيت را به 

همـكاران اين شعب 
تبريك مي‌گويد.
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درخت مسواك
تانن،  بودن  دارا  علت  به  مسواک  گیاه  مختلف  قسمت‌های 

تریکبات گوگردی و تریکبات ایزوتیوسیانات دارای اثر ضدمکیروبی 
از  بیش  است.  مکیروارگانیسم‌ها  انواع  روی  بر  گسترده  و  قوی 

دویست تحقیق مختلف بر روی مواد و اثرات جالب چوب مسواک انجام 
گرفته که از خواص منحصر به فرد آن خبر می‌دهد. پیغمبر عظیم‌الشأن 

اسلام، حضرت محمد )ص(، اولین معرف و توصیهک‌ننده این چوب در جهت 
بهداشت دهان و دندان بوده‌اند؛ در حالی که قبل از آن مسواکی وجود نداشته است.

درخت مسواک در حقیقت درختچه‌ای است به ارتفاع متوسط 3 متر 
که شاخه‌های زیادی دارد و این شاخه‌ها به سمت زمین خمیده هستند و 
دارای پوستی نسبتاً شفاف، به رنگ سبز کمرنگ تا تقریباً سفید می‌باشند.

مناطق مهم رویش گیاه در جهان جنوب آسیا، ایران، مصر، هندوستان 
و حبشه می‌باشد و مهم‌ترین نواحی رویش آن در ایران لار، بندرعباس، 

میناب، مکران و چابهار است.

 تریکبات مهم▌▌
فلاوونوئیدها،  شامل  گیاه  برگ  و  ساقه  ریشه،  تریکبات  مهم‌ترین 
ساپونین، تانن، تریکبات گوگردی، بنزیل ایزوتیوسیانات، تریکبات کلراید، 

فلوراید، کلسیم و سیلیسیم می‌باشد.

اثرات مهم▌▌
 ضد مکیروب◄◄

قسمت‌های مختلف گیاه مسواک به علت دارا بودن تانن، تریکبات 
گوگردی و تریکبات ایزوتیوسیانات دارای اثر ضدمکیروبی قوی و گسترده 

بر روی انواع مکیروارگانیسم‌ها است. 
 ضد زخم◄◄

اثر ضد زخم چوب مسواک مربوط به وجود فلاوونوئیدها و تانن‌های 
موجود در آن است. گرچه تریکبات دیگری در این مورد دخالت دارند و 
مسلماً موثر می‌باشند، ولی دو دسته مواد مذکور که اثر ضد زخم آن‌ها 

قوی می‌باشد، علت اصلی این خاصیت هستند.
ضد جرم◄◄

کلراید قابل توجه موجود در چوب مسواک به عنوان کی پاك‌كننده 
قوی عمل نموده و از ایجاد جرم روی دندان‌ها جلوگیری میک‌ند؛ به 
همین دلیل افرادی که به طور طولانی از چوب مسواک استفاده میک‌نند 
دندان‌های  اصولًا  سعودی(  عربستان  مانند  عربی  کشورهای  )بعضی 

سفیدی دارند.
ضد پوسیدگی◄◄

فلوراید قابل توجه به همراه تریکبات گوگردی، تاننی و ایزوتیوسیاناید 
موجود در گیاه مسواک باعث خاصیت قوی ضد پوسیدگی دندان در 
ساقه‌های گیاه شده است. کلیه اثرات ذکر شده با مکانیسم‌های مربوط 
پس از تحقیقات زیادی که در نقاط مختلف جهان صورت گرفته تایید 

شده که خلاصه‌ای از آن‌ به شرح زیر است:
افراد مسن عربستان  انگلیسی بر روی  از دانشمندان  تحقیق کیی 
سعودی نشان داد که اکثر آن‌ها از دندان‌هایی سالم و سفید برخوردارند و 
دارای کمترین بیماری‌های دهان و دندان می‌باشند. این افراد از کودکی 
از چوب مسواک استفاده کرده بودند؛ بنابراین احتمال استفاده از چوب 

مسواک و موضوع مذکور قوت گرفت.
برای بررسی بیشتر و اثبات قطعی این مسئله دو گروه از دانش‌آموزان 
دو شهر عربستان که در کیی از چوب مسواک استفاده چندانی نمیک‌ردند 
و اکثراً خمیر دندان‌های خوب و استاندارد مصرف میک‌ردند و در دومین 
شهر که نسبت به استفاده از چوب مسواک تعصب داشتند، مورد مطالعه 

قرار گرفتند.
یا  و  پوسیده  دندان‌های  تعداد  سالم،  دندان‌های  مورد  در  تحقیق 
که  دانش‌آموزانی  داد  نشان  آن‌ها  در  دندان  و  دهان  دیگر  مشکلات 

از چوب مسواک استفاده میک‌نند دارای وضعیت کاملًا بهتری از هر 
نظر نسبت به شهر دیگر بودند. این بررسی نشان داد که مصرف چوب 
مسواک به خصوص در طولانی مدت می‌تواند در بهداشت دهان و دندان 

اثرات ایده‌آلی داشته باشد.
تحقیق جالب دیگری در این زمینه انجام شد؛ به این نحو که در کی 
گروه چوب مسواک به مدت چند دقیقه در دهان قرار گرفت و در گروهی 
دیگر از لاست‌کیهای بی‌اثر استفاده گردید. پس از حدود 5 دقیقه بزاق 
دهان هر دو گروه جمع آوری شد و به طور دقیق مورد مطالعه قرار گرفت.

نتایج نشان داد که تریکبات بزاق دو گروه کاملًا متفاوت است؛ به 
این معنا که در بزاق دهان افرادی که چوب مسواک داشتند تعدادی از 
مواد، املاح و یون‌های بسیار با ارزش که می‌توانند با چندین مکانیسم 
آثار بسیار جالب و مثبتی در جهت جلوگیری از بیماری دهان و دندان بر 
جای گذارند، وجود داشت. این تحقیق نشان داد که مواد موجود در چوب 
مسواک به راحتی و در زمان بسیار کوتاه در بزاق حل می‌شوند، در حالی 
که مواد موثر بسیاری از گیاهان نمی‌توانند به این سرعت در بزاق دهان 

حل شوند.
حتی کی آزمایش ساده می‌تواند این مسئله را تایید کند. در صورتی که 
پوست چوب مسواک را برداریم و آن را در کی استکان آب قرار دهیم، 
می‌بینیم در مدت کوتاهی موادی از ساقه در آب حل شده و آب کاملًا کدر 
می‌شود. اگر به ته استکان نگاه کنیم املاح حل شده از چوب مسواک را 
مشاهده میک‌نیم. تجزیه این مواد، تریکبات ارزشمندی را که در بزاق حل 

می‌شوند، نشان می‌دهد.
تحقیق دیگری در مورد اثر ضد مکیروبی و ضدعفونیک‌ننده چوب 
مسواک در مقایسه با خمیردندان‌های خوب دنیا انجام شد؛ به این صورت 
که در تعدادی از افراد قدرت ضدمکیروبی و ضدعفونیک‌ننده بزاق پس از 
استفاده از خمیر دندان در زمان‌های مختلف اندازه‌گیری شد. در تحقیق 
جداگانه‌ای گروه دیگری که از چوب مسواک استفاده کرده بودند، مورد 
آزمایش قرار گرفتند. نتایج آزمایش‌ها نشان داد که خاصیت ضدمکیروبی 
چوب مسواک از لحظه ورود به دهان شروع می‌شود و به مدت طولانی 
دوام دارد؛ در حالی که دوام خمیردندان‌ها بسیار کوتاه بوده و قابل مقایسه 

با چوب مسواک نیست.

طریقه مصرف▌▌
در کشور عربستان سعودی و بعضی کشورهای عربی دیگر، قطعات 
حدوداً 10 سانتی متری با قطر حدود کی سانتی‌متر از ساقه‌های گیاه به 
صورت بسته‌های 50 تا 100 عددی به وفور به فروش می‌رسد که هر 
قطعه از آن به مدت کی روز در آب قرار گرفته و سپس پوست همان 
قسمت جدا می‌شود. به این ترتیب فیبرهای طولی این ساقه به شکل 
مسواک در می‌آید که آن را به آرامی بر روی دندان‌ها میک‌شند. با این 
عمل ضمن مسواک شدن دندان‌ها مواد مختلف این چوب در بزاق حل 
شده و آثار مختلف آن در دهان، لثه و دندان‌ها اعمال می‌شود. هم چنین 

از فیبرهای نازک ساقه جهت خلال کردن دندان استفاده می‌گردد.
لازم به ذکر است که برای ما ایرانیان که از کودکی به این کار عادت 
نکرده‌ایم، ممکن است صدماتی به دهان وارد کند؛ از این رو ضمن سال‌ها 
تحقیق نگارنده در مورد استفاده از خواص اعجاب‌انگیز چوب مسواک در 
بهداشت دهان و دندان، دهان‌شویه‌ای فرموله گردیده که ماده اصلی آن 
عصاره چوب مسواک می‌باشد و می‌تواند خواصی مشابه با چوب مسواک 
در دهان و دندان ایجاد کند. این دهان‌شویه به افتخار نام ایران و با استفاده 

از نام علمی گیاه »پرسکیا« نام‌گذاری شده است.

را جزو نوشیدنی‌های مورد  افراد قهوه و چای  غالب 
علاقه خود می‌دانند و کمتر به نوشیدن آب توجه دارند 
تمایل  اغلب  می‌دانند،  خنثی  نوشیدنی  را  آن  چون  و 
چندانی به مصرف آن ندارند اما با اضافه کردن مقداری 
فوائد  از  می‌توان  آشامیدنی  آب  به  لیموترش  آب 
شگفت‌انگیز هر دوی آنها برای سلامت بدن بهره‌مند 

شد.
اضافه کردن آب لیموترش به آب آشامیدنی، این نوشیدنی سالم 
و مفید را لذت بخش‌تر میک‌ند و همزمان فوائد لیموترش را نیز 
به بدن می‌رساند. از فوائد تریکب لیموترش و آب بر سلامت بدن 

می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
 مراقبت از پوست 

بسیاری از محصولات آرایشی با هدف شفاف‌سازی و حفاظت از 
پوست تولید می‌شوند، اما اغلب بهای آن‌ها بالاست و در مواردی 
نیز با پوست سازگار نبوده و نتیجه‌اي برعکس دارند. مصرف این 
میزان  از  پوست  روی  بر  تاثیرگذاری  بر  علاوه  طبیعی  نوشیدنی 

جوش‌های سرسیاه و چین و چروک پوست میک‌اهد.
 سلامت سیستم گوارشی

مشکلات گوارشی جزو بیماری‌های شایع است، اما تریکب آب 
گوارشی  ناراحتی‌های  بهبود  برای  موثر  راه‌حلی  لیموترش  و  گرم 

است.
 تصفیه خون

که  میک‌نند  مصرف  متفاوتی  خوراکی  مواد  روز  طول  در  افراد 
حاوی طعم‌دهنده‌های مصنوعی هستند و به ایجاد سموم در خون 
پاک‌کنندگی  خاصیت  از  لیموترش  و  آب  تریکب  می‌شود.  منجر 

خون برخوردار است و سموم خون را دفع میک‌ند.
 سلامت دهان

تریکب آب و لیموترش با کاهش تنفس نامطبوع، جلوگیری از 
خونریزی لثه و کاهش درد دندان به سلامت دهان کمک میک‌ند.

 کنترل فشارخون بالا
را  بالا  فشارخون  می‌تواند  پتاسیم  بودن  دارا  دلیل  به  لیموترش 

کنترل کند و همچنين از حالت تهوع میک‌اهد.
 سلامت روان

آب لیموترش از خاصیت آرام‌سازی و کاهش استرس و افسردگی 
نیز برخوردار است.

 سلامت دستگاه تنفسی 
آب لیموترش از میزان خلط سینه میک‌اهد و به افراد مبتلا به 

بیماری آسم کمک میک‌ند تا راحت‌تر نفس بکشند.
 خاصیت ضد پیری

آب لیموترش با کاهش تولید رادکیال‌های آزاد از پیری زودرس 
پوست و آسیب دیدن آن میک‌اهد.

 خاصيت ضد باكتريايي
آب لیموترش به دلیل دارا بودن این خاصیت با عفونت‌های گلو 
مقابله میک‌ند. اگر استفاده از آب نمک برای تسیکن گلودرد موثر 

نبود می‌توانید از تریکب آب و لیموترش استفاده کنید.

نوشیدنی دفع 
سموم بدن
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انگیزش و رفتار

رفتار 
رفتار عبارت است از مجموعه فعاليت‌هاي انساني. انسان همواره در 
حال انجام کاری است مانند قدم زدن، صحبت کردن، خوردن و خوابیدن 
و ....  آدمی در بیشتر موارد، در آن واحد، بیش از کی فعالیت انجام 
می‌دهد، مانند قدم زدن و در همان حال صحبت کردن با دیگران و یا 
رانندگی و گوش دادن رادیو و .... شاید در هر لحظه‌ای تصمیم بگیرد که 
از کی فعالیت یا تریکبی از فعالیت‌ها به فعالیت‌های دیگر بپردازد. این امر 
پرسش‌های مهمی را بر می‌انگیزد. چرا کی فرد به کی فعالیت و نه به 

فعالیت دیگر می‌پردازد؟ چرا فعالیت‌هایش را تغییر می‌دهد؟ 
انگیزه 

انگیزه‌ها، »چراها«ی رفتار هستند. آنها موجب آغاز و ادامه فعالیت 
می‌شوند و جهت کلی رفتار هر فرد را معین می‌سازند. انگیزه‌ها را گاهی به 
عنوان نیازها، تمایلات یا محرکات درونی فرد تعریف میک‌نند. انگیزه‌هایی 
که به سوی هدف‌ها معطوف می‌شوند ممکن است آگاهانه یا ناخودآگاه 
باشند. انسان‌ها نه تنها از لحاظ توان انجام کار بلکه از لحاظ میل یا اراده 
انجام کار یا انگیزش نیز با هم تفاوت دارند. انگیزش افراد به نیروی 

انگیزاننده آنان بستگی دارد. 
شدت انگیزه 

هر انسانی صدها نیاز دارد و همه این نیازها در شکل دادن رفتارش 
رقابت میک‌نند. پس چه عاملی موجب می‌شود که شخص از میان این 
همه نیازها، کیی را از طریق فعالیت ارضا کند؟ در پاسخ باید گفت نیازی 
که شدید است موجب فعالیت می‌گردد. وقتی نیاز شدید قدری ارضا شد از 
شدت آن کاسته می‌شود و این نیاز در چنین حالتی طبعاً محرک رفتار فرد 

نخواهد بود تا برای ارضای آن هدف‌هایی را جستجو کند. 
به طور کلی هرگاه نیازی رفع شود و یا در راه رفع آن با مانعی روبه‌رو 
گردد، از شدتش کاسته می‌شود و در نتیجه نیاز شدید دیگری جانشین آن 
می‌گردد. برای مثال اگر کسی هم تشنه باشد و هم گرسنه و هم خوابش 
بیاید اگر خواب شدید باشد علیرغم گرسنگی و تشنگی می‌خوابد. وقتی 
کمی خوابش برد و از شدت  آن کاسته شد، نیاز شدید دیگر یعنی تشنگی 
رفتار او را شکل خواهد داد و در نتیجه خواب‌آلوده به دنبال آب می‌رود 
و پس از نوشیدن چند جرعه آب اگر خواب شدید باشد می‌خوابد و اگر 

گرسنگی شدید باشد به دنبال غذا خواهد رفت. 
هدف 

نتایج مورد انتظار از کی رفتار را هدف گویند. همه رفتارهای آدمی 
هدفدار است. روانشناسان غالباً هدف را محرک خارجی می‌نامند. محرک 
می‌تواند مادی و ملموس باشد مانند افزایش دستمزد یا غیر ملموس مانند 
قدردانی از تلاش کارکنان یا کسب قدرت که در برانگیختن و شدت 
بخشیدن به انگیزه‌ها و نیازها و در نتیجه فعال کردن رفتارهای آدمی به 

همان اندازه محر‌کهای ملموس مهم است. 
مقایسه انگیزه ها و هدفها 

انگیزه یا نیاز کی حالت درونی در فرد است در حالی که هدف‌ها بیرون 
از فرد قرار دارند و گاهی از آنها به عنوان پاداش‌های »مورد انتظار« که 

انگیزه‌ها را به سوی خود معطوف می‌دارند یاد می‌شود. 
انگیزه‌ها و هدف‌ها بر روی هم اثر متقابل دارند. اگر انگیزه در فرد بالا 
باشد اهداف بلند انتخاب خواهد کرد و اگر ارزش هدف بسیار بالا باشد 

انگیزه فرد برای کسب آن تشدید می‌شود. اگر نیازی مانند گرسنگی در 
فرد شدید باشد به نان خالی هم برای رفع گرسنگی راضی می‌شود ولی 
اگر نیاز خیلی شدید نباشد شاید برای رفع گرسنگی به دنبال غذاهای 

دیگری برود. 

رفتار

انگيزه‌ها يا نيازها

هدف‌ها يا محرك‌هاي خارجي

 جایگاه انگیزه‌ها و هدف‌ها 
ذهن آدمی را به کوه یخ شناور تشیبیه کرده‌اند. که بخش بیرونی 
آن ذهن خودآگاه و بخش زیرین آن را ذهن ناخودآگاه یا نیمه خودآگاه 
می‌نامند. در صورتی که انگیزه و هدف در ذهن خودآگاه انسان باشد به 
هنگام ارتکاب عمل می‌داند با چه انگیزه ای و برای چه هدفی دست به 
فعالیت زده است. ولی اگر انگیزه و هدف ناخودآگاه باشد چرائی رفتار یا 

هدف آن در هنگام ارتکاب عمل برایش آشکار نخواهد بود. 
                                                                                

ذهن خودآگاه

ذهن ناخودآگاه
يا نيمه خودآگاه

     

از این‌رو گفته می‌شود که مردم همیشه از چیزهایی که می‌خواهند 
آگاه نیستند و بسیاری از رفتارهای آنها تحت تاثیر نیازها یا انگیزه‌های 
ناخودآگاه قرار دارد. این نا آگاهی از آنجا ناشی می‌شود که افراد برای 
شناخت درون خویش تلاشی نمیک‌نند. شاید کیی از بهترین راه‌ها برای 
شناخت درون تعامل با دیگران باشد. زیرا با گرفتن واکنش دیگران نسبت 

به رفتار خود، می‌توان زوایای تارکی شخصیت خود را روشن ساخت. 
ممانعت از ارضای نیاز 

هنگامی که ارضای نیاز شدید با مانعی روبه‌رو شود گاهی به طور موقت 
از شدت آن  کاسته می‌شود و محرک رفتار نخواهد بود. ولی این کاهش 
همیشه ابتدا به ساکن پیش نمی‌آید بلکه شخصی که با مانع روبروست 
دست به رفتار تفوقی خواهد زد. این رفتار برای غلبه بر مانع از طریق سعی 
و خطاست. آدمی ممکن است انواع رفتارها را بیازماید تا رفتاری بیابد که 
تحقق هدف او را میسر سازد یا نقش و فشار ناشی از آن مانع را کم کند.   

                                               
تلاش رفتاري

تلاش رفتاري
تلاش رفتاري موفقيت

مانعانگيزه
مانع

مانع

برخی از صاحب‌نظران بر این باورند هنگامی که نیاز سرکوب شده 
دوباره شدت میی‌ابد آدمی در درون خود احساس تنش میک‌ند و این 
تنش انگیزه وی را برای ارضای نیاز تشدید می‌نماید و با توجه به ادارک 
آدمی از محیطی که در آن قرار دارد و دانش و تجربه قبلی میل به تلاش 
برای دستیابی به هدفی برای ارضای نیاز سرکوب شده در او قوت میی‌ابد. 
اگر آدمی درجهتی به تلاش خود ادامه دهد که در آن موفقیتی نیست، 

ممکن است هدف‌هایی را جایگزین کند تا بتواند نیاز خود را ارضا کند. 
برای مثال اگر جوانی در صدد راه یافتن به رشته پزشکی باشد ولی چند 
نوبت در کنکور ورودی مردود شود سرانجام ممکن است با قبول شدن در 

رشته زیست‌شناسی احساس رضایت کند. 
عدم تجانس شناختی 

در صورتی که ارضاء انگیزه‌ها با مانع مواجه شود و رفتار تفوقی عقلایی 
پیوسته ناموفق شود این وضع ممکن است به انواع رفتارهای غیر منطقی 
منجر شود. در نظریه عدم تجانس شناختی عمدتاً از روابط موجود میان 
ادراکات افراد درباره خود و محیط‌شان بحث می‌شود. هنگامی که دو 
ادراک فرد با کیدیگر هیچ رابطه‌ای نداشته باشد نسبت به هم نامربوط 
رابطه  گفته می‌شود  کند  تائید  را  دیگری  کیی  اگر  و  تلقی می‌شوند 
هماهنگ دارند. عدم تجانس هنگامی رخ می‌دهد که ادراك‌هاي مرتبط 
با هم در تعارض باشند. این وضع در فرد تنش ایجاد میک‌ند و او میک‌وشد 
با تعدیل یا نفی کیی از ادرا‌کها، تنش درون خود را کاهش دهد. برای 
مثال کسانی که زیاد سیگار میک‌شند در مقایسه با کسانی که سیگار 
نمیک‌شند احتمالًا کمتر باور میک‌نند که رابطه‌ای میان سیگارکشیدن و 
سرطان وجود دارد. به عبارت دیگر، اگر آنها نمی‌توانند سیگار را ترک کنند 
حداقل می‌توانند نسبت به تحقیقاتی که اثرات زیانبار سیگار را گزارش 
میک‌نند شک و تردید نمایند. همان پدیده در باره شخصی صدق میک‌ند 
که به ماهیگیری می‌رود، تمام روز وقت صرف میک‌ند ولی، چیزی صید 
نمیک‌ند و در چنین حالتی برای رهایی از تنش از خوبی و لطافت هوا 

سخن می‌راند. 
عجز یا ناکامی 

است.  طولانی  مدت  برای  شدید  نیاز  ارضای  عدم  حاصل  ناکامی 
رفتارهای غیر منطقی ناشی از حالت عجز عبارتند از:

که  باشد  به حدی  است  ممکن  پرخاشگری:  شدت عجز   -1  
در  افراد  شود.  منجر  خشونت  و  خصومت  نظیر  مخربی  رفتار  به 
صورت امکان خصومت خود را متوجه شیء یا فردی خواهند کرد 
که احساس میک‌نند موجب ناکامی آنها می‌باشد. کارگر خشمگین 
و  کار  یا  نماید.  مضروب  را  خود  رئیس  که  بکوشد  است  ممکن 
توزانه  یکنه  رفتارهای  سایر  و  بدگویی  طریق  از  را  وی  شهرت 
خراب کند. ولی، اغلب اوقات فرد نمی‌تواند علت عجز خود را به 
طور مستقیم مورد حمله قرار دهد و از این رو ممکن است درصدد 
برای  سازد.  خود  دشمنی  و  یکنه  آماج  تا  برآید  بلایی  سپر  یافتن 
مثال کی کارگر ممکن است از رئیس خود بترسد زیرا فکر میک‌ند 
کارگر خشمگین  این صورت  در  اوست.  دست  به  سرنوشتش  که 
ممکن است با همسرش به دعوا بپردازد، گربه خانه را لگد بزند، 
فرزندانش را کتک بزند، فحش بدهد، ناسزا بگوید، لعنت و نفرین 
کند یا به طور سازنده غضب خود را با شکستن هیزم فرو بنشاند، 
یا دست به ورزش‌ها و تمرين‌هاي سنگین بزند و یا با بازی‌ها و 

شوخی‌های خشن و پرخاشگرانه از شدت آن بکاهد. 
چنانکه نورمن مایر اشاره میک‌ند پرخاشگری فقط کیی از طرق ابراز 
واکنش نسبت به عجز است در صورتی که فشارها ادامه و افزایش یابد 
ممکن  است اشکال دیگر رفتار غیرمنطقی نظیر دلیل تراشی، برگشت به 

گذشته یا رفتار واپسگرایانه، تثبیت و تسلیم به وجود آید. 

 ادامـــه دارد      

برای شناخت طبیعت انسان، نياز به مطالعه رفتار و چگونگی شکل‌گیری آن هستیم. 
با عنایت به اهمیت عامل انسانی در سازمان‌ها، تلاش می‌شود الگویی نظری ارائه 

گردد که نه تنها در فهم چراهای رفتار بلکه در پیش‌بینی، هدایت، کنترل و تغییر آن نیز 
مفید باشد. در این مقاله قصد بر این است مباحثی ارائه شود تا اهمیت عامل انسانی و 

رفتار در محیط‌های سازمانی به عنوان عامل اثربخش مورد مطالعه قرار گیرد. 

حجت‌اله نوري
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سه قطعه معيوب 
در هر 10000 قطعه

حكاي��ت
)34(

درباره كيفيت محصولات و استانداردهاي 

كيفيت در ژاپن بسيار شنيده‌ايد. 

اين داستان هم كه در شركت آي‌بي‌ام 

اتفاق افتاده در نوع خود شنيدني است.

 چند سال پيش شركت آي‌بي‌ام 

تصميم گرفت كه توليد يكي از قطعات 

كامپيوترهايش را به ژاپني‌ها بسپارد. در 

مشخصات توليد محصول نوشته بود: 

سه قطعه معيوب در هر 10000 قطعه‌اي 

كه توليد مي شود قابل قبول است. 

هنگامي كه قطعات توليد شدند و براي 

آي‌بي‌ام فرستاده شدند، نامه‌اي همراه 

آنها بود با اين مضمون: 

»مفتخريم كه سفارش شما را سر وقت 

آماده كرده و تحويل مي دهيم. براي آن 

سه قطعه معيوبي هم كه خواسته بوديد 

خط توليد جداگانه‌اي درست كرديم و آنها 

را هم ساختيم. 

اميدواريم اين كار رضايت شما را 

فراهم سازد.«

رئيسک‌ل بیمه مرکزی از رشد 52 درصدی خدمات صنعت بیمه در کی سال اخیر به عنوان مهم‌ترین دستاورد »سند 
توسعه فرهنگ بیمه« خبر داد. 

سید محمد کریمی در مصاحبه با واحد مرکزی خبر گفت: با اجرای سند توسعه فرهنگ بیمه در کی سال اخیر که نشان‌‌دهنده خدمات متعدد بیمه‌ای 
برای آشنایی کودکان تا دانشگاه‌ها و مجموع مردم می‌شود، صنعت بیمه کشور در بخش‌های مختلف رشد خوبی کرده است. 

وی افزود: صعود پنج پله‌ای حق بیمه تولیدی از 39 به 44، صعود چهار پله‌ای حق بیمه سرانه که از شاخص‌های توسعه بیمه است از 64 به 68 و 
صعود 15 پله‌ای در بخش ضریب نفوذ بیمه از رتبه 57 به 72 در میان کشورهای جهان از دیگر دستاوردهای موفق سند توسعه فرهنگ بیمه کشور است. 
رییسک‌ل بیمه مرکزی گفت: نظارت جدی بیمه مرکزی بر شرکت‌های بیمه‌ای نیز سبب ارائه خدمات بهتر و بیشتر شده است. سند توسعه فرهنگ 
بیمه کشور با حضور متخصصان امور فرهنگی در قالب شورای راهبردی در 105 برنامه )هر برنامه دارای طرح‌های متعدد است( تنظیم شده و از پارسال 

برای آشنایی مردم از خدمات و مزیت‌های متنوع بیمه‌ای کشور در سایت بیمه مرکزی قرار گرفته است.

سيدمحمد كريمي، رئيس كل بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران طي حكمي ابوالفضل نادري را به سمت عضو هيئت عامل و معاون توسعه مديريت 
منابع و امور مجلس بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران منصوب كرد.

بازار بيمه‌هاي زندگي در كشور »بكر« است و بيمه مركزي 
از ارائه طرح‌هاي جديد براي پوشش اين بازار استقبال 

مي‌كند.
  به گزارش روابط عمومي بيمه مركزي جمهوری اسلامی ایران، 
رئيس كل بيمه مركزي با بيان اين مطلب در جمع مديران ارشد صنعت 
بيمه گفت: علاوه بر فعاليت شركت‌هاي بيمه، پژوهشكده بيمه هم بايد 
برنامه‌ريزي‌هاي لازم را براي يافتن راهكارهاي منطقي و علمي به منظور 

توسعه بيمه‌هاي زندگي در كشور انجام دهد.
سيد محمد كريمي با اشاره به نرخ ۷۲ سالگي اميد به زندگي در كشور 
ايران و مقايسه آن با نرخ ۱۰۵ سال در كشور هاي پيشرفته، از توجه به 
بيمه و مفهوم آسايش و آرامش به عنوان يكي از عناصر افزايش اميد به 

زندگي در دنيا  يادكرد.
وي در  بخش ديگري از سخنانش از تقويت دانش اكچوئري به عنوان 
يكي از محورهاي مهم صنعت بيمه نام برد و بر توجه جدي به مقوله 
آموزش از طريق آموزش شبكه فروش، ارتباط با دانشگاه‌ها و مراكز 
آموزش عالي و آموزش نيروهاي انساني شاغل در اين صنعت تاكيد كرد.
رئيس كل بيمه مركزي با اشاره به اين موضوع كه توانگري مالي 

شركت‌هاي بيمه بدون نظارت جدي بر شركت‌ها امكان پذير نيست، 
تصريح كرد براي  اعمال اين موضوع مي‌توان از همه اهرم‌هاي عملياتي 

و مقررارتي  بهره‌گيري كرد.
كريمي،  ارائه گزارش‌هاي مربوط به تغييرات شركت‌هاي بيمه به 
نهادهاي نظارتي و دولتي را از مهم‌ترين  برنامه‌هاي بيمه مركزي دانست 
و بر انعكاس گزارش‌هاي مرتبط به وزارتخانه، ستاد ويژه تحريم و معاونت 

نظارت راهبردي رئيس‌جمهوري تاكيد كرد.
وي با ظريف خواندن بخش سرمايه‌گذاري در شركت‌هاي بيمه و 
بخش‌هاي مختلف اين صنعت، از بازدهي سرمايه در اين سرمايه‌گذاري‌ها 
به عنوان محور اصلي فعاليت در اين عرصه نام برد و تاكيد كرد كه 
سرمايه‌گذاري يكي از بخش‌هاي اصلي است كه بيمه مركزي  به عنوان 
نهاد حاكميتي دولت در صنعت بيمه بايد به آن توجه اساسي داشته باشد.

رئيس كل بيمه مركزي با اشاره به موفقيت‌هاي بدست آمده بيمه‌اي 
كشور در سال گذشته گفت: معمولا در شرايط بد اقتصادي مراجعه براي 
تهيه بيمه‌نامه در همه جاي دنيا كاهش مي‌يابد اما تلاش و كوشش 
فعالان صنعت بيمه و بخصوص بيمه مركزي در كشور نشان داد كه 

مي‌توان در اين شرايط هم توجه مردم را به مفهوم بيمه جلب كرد.  

رشد 52 درصدي بازار بيمه کشور

عضو هيئت عامل و معاون توسعه مديريت منابع و امور مجلس 
بيمه مركزي منصوب شد

بيمه مركزي از طرح‌هاي جديد براي توسعه بيمه‌هاي زندگي 
حمايت مي‌كند

11

اخبار ايراننشريه داخلي بيمه آسيا  شماره 139 - سال 1392



امام علي علیه السلام:

        به خدا سوگند، بنده با تقوايى را 

نم‏ىشناسم كه تقوايش او را سود دهد مگر آن كه 

زبانش را نگه دارد.   

  
نهج البلاغه، خطبه 176 / ميزان الحكمه: ج 10، ص 268

بيمه‌گران هندي تلاش مي‌كنند تا پوشش بيمه‌اي خود 
را با ارائه محصولات جديد گسترش دهند.

افزایش  دنبال  به  بيمه،  صنعت  تخصصي  سايت  گزارش  به 
مسافرت‌های داخلی و خارجی، شركت‌هاي بيمه در هند قصد دارند 

حوزه فعالیت خود را در بخش بیمه‌هاي غیرعمر توسعه دهند. 
در حال حاضر، پورتفوی بیمه‌گران هندی در زمینه بیمه‌ سفر، تنها 

مسافران خارجی را در بر می‌گیرد.
»ابهاف کومار« کیی از معاونان اجرایی در بیمه عمومی »تویکو«، در 
این‌باره گفت: فرصت‌های اقتصادی بیشماری در برابر بخش بیمه سفر 

هند وجود دارد.
در حال حاضر، شرکت‌های بیمه به صورت معمول دو بیمه‌نامه سفر را 
به مسافران خارجی ارائه می‌دهند. همچنین پورتفوی بیمه‌گران غیرعمر 

ارائه‌كننده بیمه مسافرت داخلی، ت‌کرقمی است.
این در حالی است که در مناطقی که مسافران مجبور به خرید بیمه‌نامه 

هستند این نرخ در سال به 15 درصد می‌رسد.
طبق گزارش‌های منتشر شده، در حالی که بیمه سفر در این کشور در 
دهه گذشته شاهد رشدی بین 12 تا 15 درصد بوده است، ميزان نفوذ این 

نوع از بیمه در جامعه هند تنها بین 10 تا 20 درصد گزارش شده است.
مدیر اجرایی شرکت بیمه »ریلاینس« نیز معتقد است که مسافرت‌های 
خارجی در حال افزایش است  و ما تلاش میک‌نیم تا از این فرصت 
بهترین بهره را ببریم. اما باید گفت که از سوی دیگر، مسافرت‌های 
داخلی بازاری دست نخورده‌اند که فرصت‌های بسیاری را به همراه دارد.

سانحه قطار در اسپانيا و خسارت سنگين بيمه آليانز

1/3 میلیارد چینی تحت پوشش بیمه درمان 
قرار گرفتند 

مدیران شرکت آلمانی »آلیانز« اعلام کردند که به دنبال سانحه اخير قطار در اسپانیا این شرکت متحمل خسارت 
سنگینی شده است.

به گزارش سایت تخصصی صنعت بیمه، این شرکت اکنون موظف است به ازای هر مسافر کشته شده در این حادثه، 36 هزار یورو بپردازد. 
این شرکت همچنین باید سایر هزینه ها از جمله از کارافتادگی و درمان مسافران مجروح را نیز تامین کند.

این قطار مسافربری پرسرعت با 218 سرنشین از مادرید عازم »فِرول«، بندری در شمال غرب منطقه »گالیسیا« بود که در چهار یکلومتری 
ایستگاه قطار شهر »سانتیاگو دو کومپوستلا« از ریل خارج شد. چهار واگن از 13 واگن این قطار کاملا واژگون و از بین رفته‌‌اند.

از سوی دیگر، شرکت بیمه »یکو‌ بی ‌ای« استرالیا،  نیز که يك شرکت بیمه شخص ثالث است، به خاطر این سانحه متحمل 450 هزار 
یورو زیان شده است.

کیی از رانندگان قطار سانحه دیده در اسپانیا، گفت: سرعت این قطار دو برابر سرعت مجاز بود و به 190 یکلومتر در ساعت می‌رسید.
با این حال، برخی كارشناسان معتقدند علاوه بر خطای انسانی، ممكن است دلایل فنی نیز در بروز این حادثه دخالت داشته باشد و به 

همین منظور، دو گروه كارشناسی در حال بررسی این مساله و جعبه سیاه قطار هستند.
آلیانز، کی شرکت خدمات مالی چندملیتی است که ساختمان مرکزی آن، در شهر »مونیخ« آلمان قرار دارد. این شرکت، فعالیت‌‌های 
اقتصادی فراوانی دارد اما تمرکز اصلی آلیانز بر روی ارائه خدمات بیمه است. فعالیت‌‌های اقتصادی آلیانز، به پنج بخش تقسیم می‌شوند که 

هر بخش تحت کی شرکت تابعه با مدیریت مستقل اداره می‌‌شود.
این شرکت چندی پیش به عنوان کیی از تاثیرگذارترین بیمه‌گران در جهان شناخته شده بود.

در سال 2006 ميلادي، تنها 45 درصد از شهروندان 
اين كشور از پوشش‌هاي درماني برخوردار بودند و اين 
سال  به  منتهي  سال  هفت  طول  در  كه  معناست  بدان 
خريداري  بيمه‌نامه  نفر  ميليون   600 از  بيش   2013
از  درصد   95 حاضر  حال  در  كه  طوري  به  كرده‌اند. 
بیمه  پوشش  نوع  کی  از  حداقل  چینی  شهروندان 

درمانی برخورداند.
اجرای  با  چین  دولت  بیمه،  تخصصی صنعت  سایت  گزارش  به 
نتایج  به  توانست  خود  درمانی  بیمه  نظام  در  چشمگیر  اصلاحات 
چشمگیری دست یابد؛ در حال حاضر 1/3 میلیارد نفر از شهروندان 

این کشور )95 درصد( تحت پوشش بیمه درمان هستند.
اصلاحات  میلادی   2009 سال  از  جهان  کشور  پرجمعیت‌ترین 
زیادی را در این کشور به اجرا گذاشته است و این اصلاحات نتایج 

عالی را به دنبال داشته است. گرچه همچنان در نظام درمانی جدید 
هم بسیاری از شهروندان فقیر این کشور نادیده گرفته می‌شوند.

چین،  در  جهانی  بهداشت  سازمان  نماینده  لری«  او  »میخائیل 
اخیر  دهه  کی  طول  در  شده  محقق  افزایش  گفت:  این‌باره  در 
انجام  توانایی  نیز  دیگر  کشورهای  آیا  نمی‌دانم  است.  شگفت‌آور 

چنین برنامه‌های را دارند یا خیر. 
اوایل سال جاری میلادی نیز دولت چین اعلام کرده بود که با 
اجرای قوانین جدید، کودکان یتیم چینی را تحت پوشش خدمات 
نخست  مرحله  در  گزارش،  این  طبق  می‌دهد.  قرار  درمانی  بیمه 
بیمه‌های  پوشش  تحت  یتیم  کودک  هزار   300 تقریبا  طرح،  این 
درمان قرار گرفته‌اند. این نوع پوشش درمانی، این کودکان را که در 
استان‌های مختلف زندگی میک‌نند، در برابر ده‌ها بیماری مختلف 

حفاظت میک‌ند. 

كلام 
معصوم

افزایش فروش بیمه سفر 
در هندوستان
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