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به بيمه آسيا اعطا شد 
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دو تن از جان باختگان كاروان راهيان نور
تحت پوشش بيمه آسيا بودند

مديرعامل سياست ها و راهبردهاي اجرايي 
بيمه آسيا را تشريح كرد

پيام نوروزي مديرعامل

كاركنان و نمايندگان بيمه آسيا در سراسر كشور

همكاران گرانقدرم

و تلاش هاي  از زحمات  قدرداني  بهاري ضمن  آستانه شكفتن شكوفه هاي  در 
يكايك همكاران محترم، آغاز سال جديد و بهار طبيعت را به محضر شما و خانواده 
محترمتان صميمانه تبريك عرض نموده و سعادت و بهروزي توأم با خير و بركت از 

درگاه خداوند منان براي همگي مسئلت دارم.
سال 1391، سال تلاش تك تك اعضاي خانواده بزرگ بيمه آسيا در نيل به اهدافي 
بود كه ثمره درخشان آن همدلي تحسين برانگيزي است كه در فراسوي جايگاه 

بيمه آسيا در صنعت بيمه كشور به منصه ظهور رسيده است.
تقدير و تشكر از شما عزيزان را بر خود واجب مي دانم و اميدوارم كه با استعانت از 
ذات اقدس باري تعالي، تلاش مضاعف و همدلي حرفه اي بتوانيم در سال جديد، با 
برنامه ريزي و سازماندهي بهينه بر مشكلات و تنگاها فائق آمده و در راه اعتلاي نام 

بزرگ بيمه آسيا قدم برداريم.
مديران محترم، كاركنان خدوم، نمايندگان صديق و سهامداران عزيز؛ بيمه آسيا به 
عنوان يك بنگاه اقتصادي در مسيري قرار گرفته است كه مي بايست با بهره گيري از 
ظرفيت هاي موجود، اتخاذ سياست هاي تأثيرگذار و ايجاد ارزش افزوده به سودآوري 
بيشتر، كسب رضايت مشتريان و بيمه گذاران و در نهايت با دست يابي به انگيزه هاي 

قوي تر كارنامه درخشان تري را ارائه نمايد.
مسير موفقيت خانواده بزرگ بيمه آسيا، به جد نيازمند همراهي، همدلي و حضور 

تأثيرگذار شما عزيزان مي باشد.
در پايان با آرزوي فردايي روشن تر، سالي نيكوتر و سرشار از سعادت، از خداوند 

سبحان توفيق روزافزون شما را مسئلت مي نمايم.
عباس حاج فتحعلي ها

                                                                                                                           مديرعامل
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بيمه آسيا، با سه رتبه صعود نسبت به سال گذشته، در جايگاه پنجاه و ششم يكصد شركت برتر ايران قرار گرفت.
سازمان مديريت صنعتي براي پانزدهمين سال متوالي رتبه بندي سال 1391 شرکت هاي برتر ايران براساس اطلاعات سال مالي 1390 را 
تهيه کرده، که در آن بيمه آسيا به عنوان بزرگ ترين و برترين شرکت بيمه خصوصي کشور در ميان يکصد شرکت برتر ايران در جايگاه پنجاه 

و ششم قرار گرفته است.
بنا بر گزارش ويژه همايش شرکت هاي برتر ايران، »اين فهرست )يکصد شرکت برتر( با فراهم نمودن آمار و اطلاعات شفاف و مفيد در مورد 
بنگاه هاي اقتصادي کشور، فضاي روشن تري از کسب و کار اقتصادي کشور ارائه مي دهد و به مديران، سياست گذاران و پژوهشگران، ياري 

مي رساند تا شناخت و درک دقيق تري از مقياس، ساختار مالي و اقتصادي صنايع و بنگاه هاي اقتصادي بزرگ کشور بيابند.« 

بيمه آسيا؛ سه رتبه بالاتر

آموزش در  ارتقاء مهارت استاندارد و يكپارچه سازي  و  ايجاد  به منظور  بيمه آسيا 
كليه رشته هاي بيمه اي، با سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور تفاهم نامه همكاري 

امضاء نمود.
ضوابط  با  متناسب  آموزشي  مهارت  استانداردهاي  تدوين  و  تهيه  موضوع  با  تفاهم نامه  اين 
استانداردنويسي سازمان، طراحي دوره ها و تهيه برنامه هاي آموزشي، اجراي دوره هاي آموزشي مورد 
صوتي  فايل هاي  کتاب،  فيلم،  مانند  مرتبط  و  نياز  مورد  آموزشي  محصولات  توليد  و  طراحي  نياز، 

آموزشي و برگزاري آزمون تعيين صلاحيت حرفه اي به امضاي طرفين رسيد.
در راستاي اين تفاهم نامه، استاندارد آموزش شايستگي کارشناسي خسارت خودرو در بيمه با همکاري 
مرکز طرح و توسعه و مديريت بيمه هاي اتومبيل بيمه آسيا تهيه و دوره آموزشي بيمه هاي اتومبيل برگزار شد.
در اين دوره آموزشي که با حضور کارشناسان خسارت بيمه هاي اتومبيل همراه بود، اصول بيمه و 
کليات آن، ارزيابي خسارت خودرو سبك و سنگين، کنترل نهايي ارزيابي خسارت و طبقه بندي اسناد و 

سوابق ارزيابي خسارت توسط مدرسان مجرب مديريت اتومبيل آموزش داده شد.

امضاي تفاهم نامه بين بيمه آسيا و سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور

افزاي�ش تعه�دات ديه بيمه ش�خص 
ثال�ث و س�رمايه بيم�ه بدن�ه اتومبي�ل، 
ي�ك ض�رورت و ش�اخص تاثيرگ�ذار در 
تداوم ارائه خدمات شايس�ته بيمه اي به 

بيمه گذاران است.

فني  معاون  و  هيئت مديره  عضو  خجير  فرامرز 
بيمه هاي اموال بيمه آسيا با تصريح بر خط مشي 
مناسب  بيمه اي  خدمات  ارائه  تداوم  در  بيمه آسيا 
قوه  اعلام  به  توجه  با  گفت:  بيمه گذاران،  به 
ميليون   114 به  ديه  افزايش  بر  مبني  قضائيه 
تومان در ماه هاي عادي و 152 ميليون تومان در 
ماه هاي حرام از ابتداي سال1392، ضروري است 

بيمه گذاران بيمه شخص ثالث اتومبيل در اولين فرصت براي 
افزايش تعهدات ديه بيمه شخص ثالث و اخذ پوشش کامل 

به واحد صادرکننده بيمه نامه خود مراجعه نمايند.

معاون فني بيمه هاي اموال بيمه آسيا در ادامه با اشاره به 

افزايش قيمت اتومبيل در بازار و ضرورت مراجعه بيمه گذاران 
براي افزايش سرمايه بيمه نامه بدنه اتومبيل، بيان داشت: در 
صورت عدم مراجعه بيمه گذاران بيمه نامه بدنه براي دريافت 
الحاقيه، بيمه آسيا صرفاٌ متعهد به پرداخت خسارت به تناسب 
مبلغي که بيمه شده، با قيمت بازار در روز حادثه، خواهد بود. 

عضو هيئت مديره و معاون فني بيمه هاي اموال بيمه آسيا:

ضرورت افزايش تعهدات بيمه نامه اتومبيل

دومي�ن هماي�ش بيمه هاي عم�ر و پس انداز ب�ا حضور 
كاركن�ان، نماين�دگان و بازارياب�ان بيمه آس�يا در اس�تان 

خراسان جنوبي برگزار شد.
در اين همايش يك روزه که در 5 بهمن ماه سال جاري برگزار شد، 
هادي اميري، رئيس شعبه استان خراسان جنوبي با اشاره به رشد تعداد 
و حق بيمه توليدي در اين استان نسبت به مدت مشابه سال قبل، اظهار 
اميدواري کرد تا با بهره گيري از آموزش هاي لازم و پيگيري مستمر 
شبکه فروش، سطح پورتفوي در کليه رشته ها خصوصاً بيمه هاي زندگي 

در سطح استان بيش از پيش ارتقاء يابد.
تکنيك هاي فروش، آئين نامه 68 بيمه مرکزي جمهوري اسلامي 
ايران، چگونگي مشتري يابي تا مديريت هدف و همچنين تأثيرات برند 
و مزيت هاي بيمه عمر و پس انداز بيمه آسيا نسبت به ساير رقبا توسط 
احمد نقابي، برترين فروشنده بيمه هاي عمر و پس انداز اين استان آموزش 

داده شد.

برگزاري دومين همايش 
بيمه هاي عمر و پس انداز
در استان خراسان جنوبي
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بهمن 91

 دکتر علی رستمی، عضو هيئت مديره و معاون مالی، 
اقتصادی و منابع انسانی بيمه آسيا: بيمه آسيا 25 ميليارد 
ريال خسارت آتش سوزی شرکت مشهد نخ را پرداخت 

کرد. 
خبرگزاری ها: بيمه آنلاين، صنعت بيمه، اکوويژن، پولی 

مالی، بانکيا، اعتبار، اخبار بانك و ايستانيوز
روزنامه ها: ابرار اقتصادی، تفاهم  و اقتصاد پويا

 فرام��رز خجي��ر، عض��و هيئت مديره و مع��اون فنی 
بيمه ه��ای اموال بيمه آس��يا: ض��رورت افزايش تعهدات 

بيمه نامه اتومبيل
بيمه،  صنعت  نيوز،  هميان  اعتبار،  ايسنا،  خبرگزاری ها: 

فارس، پرشين نيوز، ايستانيوز  و عصر خودرو 
اقتصادی،  ابرار  اقتصاد،  و  هدف  تفاهم،  روزنامه ها: 

گسترش صنعت، اقتصاد پويا و دنياي اقتصاد

  محم��د قراملکی، سرپرس��ت بيمه آس��يا در اس��تان 
آذربايجان غربی: 60 درصد از س��هم بيمه کشور را بيمه 

خودرو تشکيل می دهد.
خبرگزاری: ايرنا

  سرپرس��تي بيمه آسيا در اس��تان زنجان: در 10 ماهه 
نخس��ت س��ال، 85 هزار بيمه نامه توس��ط بيمه آسيا در 

زنجان صادر شد.
خبرگزاری: فارس 

 ماموستا ملاقادر سهرابی، امام جمعه مهاباد: ارتقای 
جايگاه صنعت بيمه در اقتصاد ملی ضروری است. )افتتاح 

دفاتر جديد بيمه آسيا در مهاباد(
خبرگزاری: ايرنا

 روابط عمومی بيمه آسيا: بيمه آسيا؛ سه رتبه بالاتر
خبرگزاری ها: صنعت بيمه، اکوويژن، پولی مالی، بانکيا، 

ريسك نيوز و اعتبار
روزنامه ها: دنيای اقتصاد، عصر اقتصاد و تفاهم 

 روابط عمومی بيمه آسيا : بيمه آسيا؛ نامزد دريافت لوح 
تقدير چهارمين جشنواره ملی بهره وري 

خبرگزاری ها: صنعت بيمه، اخبار بانك، اعتبار، ايستانيوز 
و بانکيا

اقتصاد پويا و عصر  ابتکار،  روزنامه ها: آفرينش، تفاهم، 
اقتصاد

بيمه آسيا برگزار و اعضاي هيئت مديره كانون  نمايندگان  انجمن هاي صنفي  مجمع عمومي عادي ساليانه كانون 
انتخاب شدند.

براساس گزارش رسيده، غلامرضا جعفري به سمت رئيس هيئت مديره، غلامعلي اعلائي به عنوان نايب رئيس و رضا دمقي به عنوان 
خزانه دار معرفي شدند.

حميدرضا صفائي، سيد وحيد صفوي، حميدرضا نبئي، حسين طاهري، سيدجمال الدين شفيعي و حسين مصنع رضوي نيز به عنوان اعضاي 
اصلي و غلامرضا مؤمن زاده، خداداد بلندي نگار و سوسن خوش نظر به عنوان اعضاي علي البدل هيئت  مديره برگزيده شدند.

همچنين اميرعباس خيرخواه و اشکان تقوي به عنوان بازرسان اصلي و ميترا فام کار به عنوان بازرس علي البدل معرفي شدند.
گفتني است هر يك از اعضاي اصلي و علي البدل هيئت مديره به مدت سه سال و بازرسان به مدت يك سال انتخاب شدند.

اعضاي هيئت مديره 
كانون انجمن هاي صنفي نمايندگان بيمه آسيا 

انتخاب شدند

گواهي نامه 
رعايت حقوق مصرف کنندگان 

به بيمه آسيا اعطا شد 

براي دومين سال متوالي، گواهي نامه رعايت 
حقوق مصرف كنندگان به بيمه آسيا اعطا شد. 

حقوق  از  حمايت  ملي  روز  همايش  دوازدهمين  در 
و  معدن  صنعت،  وزير  حضور  با  که  مصرف کنندگان 
گرديد،  برگزار  منتخب  شرکت هاي  مديران  و  تجارت 
حقوق  رعايت  گواهي نامه  متوالي  سال  دومين  براي 
مديرعامل  حاج فتحعلي ها  دکتر  به  مصرف کنندگان 

بيمه آسيا اعطا شد.

بنابر اين گزارش و اعلام دبيرخانه اعطاي گواهي نامه 
و تنديس هاي ملي رعايت حقوق مصرف کنندگان، کسب 
امتياز  کسب  مشتريان،  رضايت مندي  به  مربوط  امتياز 
کسب  خدمات،  و  کالا  کيفيت  به  مربوط  شاخص هاي 
امتياز مربوط به رعايت قيمت ها، کسب امتياز مربوط به 
فعاليت  گستره  داشتن  فروش،  از  پس  خدمات  و  توزيع 
درصد   75 حداقل  بودن  دارا  استان،   10 از  بيش  در 
مورد  سال  در  مالي  زيان  نداشتن  مشتري،  رضايتمندي 
بررسي و سال قبل آن از جمله شاخص هاي اعطاي اين 

گواهي نامه ملي بوده است. 

کارگروه  مصوبه  براساس  مي افزايد:  گزارش  اين 
موفق  که  خدماتي  و  توليدي  شرکت هاي  بازار،  کنترل 
مصرف کنندگان  حقوق  رعايت  گواهي نامه  دريافت  به 
و  حوزه ها  در  تسهيلاتي  و  اولويت ها  مشمول  شده اند، 

زمينه هاي مختلف مي شوند. 
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دو تن از جان باختگان کاروان راهيان نور 

تحت پوشش بيمه آسيا بودند

دو تن از دبيران مدرسه اي كه در حادثه واژگوني اتوبوس حامل كاروان راهيان نور 
در كنار دانش آموزان خود جان  باختند، تحت پوشش بيمه عمر و پس انداز بيمه آسيا 

قرار داشتند.
عليرضا کتيرايي، رئيس کل شعب استان فارس ضمن اعلام اين مطلب افزود: مدير و دبير مدرسه اي 
که در کاروان دانش آموزي راهيان نور در بازديد از مناطق جنگي با شاگردان خود همراه بودند و در اين 
حادثه دلخراش جان باختند تحت پوشش بيمه عمر بيمه آسيا قرار داشتند. اين دو در سال 1388 از طريق 
شرکت نمايندگي فرهنگ  گستر ايليا اقدام به خريد بيمه نامه عمر و پس انداز براي خود و فرزندانشان 

کرده بودند.
رئيس کل شعب استان فارس ضمن آرزوي غفران الهي براي درگذشتگان اين حادثه اعلام کرد: مبالغ 

پرداختي به بازماندگان اين دو مرحومه شامل سرمايه بيمه عمر فوت در اثر حادثه ايشان بالغ بر 200 
ميليون ريال و 120 ميليون ريال به ترتيب براي خانم ها هادي پور و الهيان و نيز ذخيره فني بيمه نامه هاي 

عمر آنها مي گردد.
گفتني است اتوبوس حامل کاروان راهيان نور در 28 مهرماه امسال با 43 سرنشين واژگون شد که در 

اثر اين حادثه 25 نفر کشته و 18 نفر مصدوم شدند.
 از اين تعداد 2 نفر تحت پوشش بيمه هاي عمر و پس انداز بيمه آسيا قرار داشتند.

کتيرايي افزود: اگر چه هيچ هديه مادي نمي تواند جايگزين عزيز از دست رفته اي براي خانواده اش باشد، 
ليکن پرداخت منافع يك بيمه نامه عمر براي بازماندگان بيمه شده مي تواند فشار زندگي و دشواري هاي 

معيشتي آنها را در فراق آن عزيز به حداقل برساند.

مديرعامل 
سياست ها و راهبردهاي 

اجرايي بيمه آسيا
 را تشريح كرد

با  نشستي  در  مديرعامل،  حاج فتحعلي ها،  دكترعباس 
حضور مديران، كاركنان و كارشناسان شركت، سياست ها و 

راهبردهاي اجرايي بيمه آسيا را تشريح كرد.
نظرات، مشارکت  اشتراک گذاردن  به  را  اين نشست  از  وي هدف 
همکاران در سياست ها و راهبردهاي شرکت و نيز ايجاد حميت و غرور 
سازماني برشمرد و به تشريح مباحثي همچون سودآوري در شرکت هاي 

بيمه، منابع تأمين سود و استراتژي هاي شرکت در سال آينده پرداخت.
دکتر حاج فتحعلي ها، کارکنان، بيمه گذاران، نمايندگان، سهامداران و 
سايرين )شامل دولت، بيمه گران اتکايي و نهادهاي اجتماعي( را جزو 
ذينفعان بيمه آسيا برشمرد و گفت: سودآوري، لازمه بقا و رشد هر بنگاه 
اقتصادي است. حتي ايفاي مسئوليت هاي اجتماعي و زيست محيطي 
سازمان ها هم در اين راستاست  و گاهي تأمين منافع يا سود يك  سازمان 

مستلزم ايفاي نقش هاي اجتماعي هم هست.

وي عمليات بيمه گري و سرمايه گذاري را دو راه عمده کسب سود در 
شرکت هاي بيمه برشمرد و گفت: عمليات بيمه گري در تمام شرکت هاي 
بيمه دنيا با سود چنداني همراه نيست و شرکت هاي بيمه بيشتر، از محل 

سرمايه گذاري هاي خود کسب سود مي کنند.
ما  بيمه گري  اگر عمليات  بايد تلاش کنيم حتي  افزود:  مديرعامل 
سودآور نيست، حداقل اين عمليات براي ما زيان توليد نکند. در اين حالت 
مي توان به سود کسب شده از محل سرمايه گذاري ها اميدوار بود، نه آنکه 
بخش عمده سود حاصله از سرمايه گذاري صرف جبران زيان ناشي از 

عمليات بيمه گري شود.
دکتر حاج فتحعلي ها دانش فني بيمه اي را شامل ارزيابي ريسك و 
بهاي تمام شده آن، توانايي ارزيابي درست و مناسب خسارت دانست و 
گفت: برخورداري از دانش مديريت فرآيند بيمه گري لازمه کسب سود از 
عمليات بيمه گري است و ايجاد مرکز طرح و توسعه بيمه آسيا در همين 

راستا صورت گرفت. 

وي همچنين توسعه محصولات جديد، توسعه سرمايه هاي انساني، 
از  را  سرمايه گذاري ها  بهبود  و  شرکت  مهندسي  فني  جايگاه  ارتقاء 

سياست هاي اصلي شرکت برشمرد.
دکتر حاج فتحعلي ها با اشاره به اهميت ايجاد و ارتقاء حميت و غرور 
سازماني در شرکت، افزود: باور شايسته سالاري و به وجود آمدن نياز به 
ارتقاء توانايي ها در بين کارکنان و نيز وجود برنامه هاي مادي و فرهنگي 

در ايجاد غرور سازماني بسيار مؤثر است.
در ادامه اين نشست، دکتر حاج فتحعلي ها، مديرعامل پرسش هاي 
کارکنان درخصوص فروش بيمه نامه جامع عمر و پس انداز، لزوم ارتقاء 
کارشناسان فني، شايسته سالاري، روابط اداري مديران و کارکنان، افزايش 

حميت سازماني و آموزش ضمن خدمت را پاسخ داد.
فايل پاورپوينت سخنراني مديرعامل در صفحه اصلي پورتال داخلي 

بيمه آسيا به نشاني www.bimehasia.net قابل مشاهده است.
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رئيس كل شعب استان آذربايجان غربي گفت: بيش 
از 60 درصد از سهم بيمه كشور را بيمه  خودرو تشكيل 

مي دهد. 

نمايندگي  اعطاي سه  و  بازگشايي  آئين  در  قراملکي  بالغ  محمد 
جديد در شهرستان مهاباد افزود: در حالي که در ديگر کشورهاي 
جهان 60 درصد از سهم بيمه را بيمه اشخاص تشکيل مي دهد اين 

ميزان در کشور ما برعکس است .

وي سهم بيمه هاي عمر و زندگي را در کشور اندک عنوان کرد و 
اظهار داشت: مهمترين دلايل توسعه نيافتن بيمه هاي عمر و زندگي 
در ايران شرايط متغير اقتصادي مانند تورم و ضعف فرهنگ بيمه 

در جامعه است. 
قراملکي ترويج فرهنگ بيمه را از ضروريات مهم جامعه برشمرد 
بسيار  ارتباط  اين  در  را  بيمه  نمايندگان  و  دست اندرکاران  نقش  و 

پراهميت دانست. 
به شمار  اقتصادي  مباحث مهم  از  بيمه يکي  وي گفت: صنعت 

مي رود که از جايگاه مهمي در جهان برخوردار است. 
قراملکي اظهار داش��ت: بيمه آس��يا داراي شش ش��عبه در استان 
آذربايج��ان غرب��ي اس��ت و ب��ه تدري��ج در ح��ال افزاي��ش تعداد 

نمايندگي هاي خود در سطح استان مي باشد.
اين مراسم  نيز در  بيمه آسيا در مهاباد  اکبر شيخلو، رئيس شعبه 
افزود: ترويج فرهنگ بيمه در بين مردم و توجه به بازار فروش از 

اولويت هاي کاري اين بيمه در شهرستان است.
وي گفت: اين شعبه هم اکنون داراي 22 نمايندگي در شهرهاي 
مهاباد و بوکان است که اين تعداد همه ساله در حال افزايش است. 
وي همچنين ميزان رشد ريالي اين شعبه در سال جاري را 55 و 

ضريب خسارت آن را 65 درصد عنوان کرد. 

رئيس کل شعب استان آذربايجان غربي:
60 درصد از سهم بيمه کشور را بيمه خودرو تشکيل مي دهد

در راستاي توافق به عمل آمده بين بيمه آسيا و اداره كل امور اتباع و مهاجرين خارجي وزارت كشور و كميسارياي عالي سازمان ملل متحد در امور پناهندگان، 
اتباع خارجي مقيم ايران تحت پوشش بيمه درمان تكميلي بيمه آسيا قرار گرفتند.

محمد شفيع برومند، رئيس کل شعب استان اصفهان در اين رابطه گفت: سرپرستي بيمه آسيا در استان اصفهان با همکاري اداره کل اتباع اين استان، تاکنون بيش از 20 هزار نفر از اتباع خارجي 
که عمدتاً مهاجرين افغاني هستند را تحت پوشش بيمه درمان تکميلي قرار داده و کارت هاي بيمه درماني آنها را نيز توزيع نمود.

وي پيش بيني کرد اين تعداد تا اواخر اسفندماه امسال به حدود 30 هزار نفر برسد.
حسن مؤمني نژاد، سرپرست استان يزد نيز اظهار داشت: در راستاي پوشش بيمه درمان تکميلي پناهندگان، نشست مشترکي بين اداره امور اتباع و مهاجرين، کميسارياي عالي سازمان ملل متحد 
با حضور جوزپه دي کارو، رؤسا، مديران، مددکاران، مسئولين پذيرش و ترخيص بيمارستان هاي استان يزد و مسئولين بيمه آسيا برگزار و پيرامون قرارداد و نحوه صدور و پرداخت هزينه هاي درمان 

به پناهندگان بحث و تبادل نظر شد.
وي افزود: با تلاش اين سرپرستي تاکنون بيش از 13 هزار نفر از اتباع خارجي استان يزد تحت پوشش بيمه درمان تکميلي بيمه آسيا قرار گرفته اند.

33 هزار پناهنده 
استان هاي اصفهان و يزد 

تحت پوشش بيمه آسيا

اخذ  به  موفق  قم،  استان  در  بيمه آسيا  نماينده 
استاندارد جهاني ISO9001:2008 شد.

قم،  در  بيمه آسيا   4297 کد  نمايندگي  فاضلي پور،  روح اله 
کمتر از سه ماه است که فعاليت خود را آغاز کرده و در اين 
مدت کوتاه موفق به جذب بالغ بر يك ميليارد ريال پورتفوي 

در رشته هاي مختلف بيمه اي شده است.
رضايت  جلب  هدف  با  بيمه آسيا،  پرتلاش  نماينده  اين 
بيشتر مشتريان و بيمه گذاران، اقدام به اخذ استاندارد جهاني 
از   ISO9001:2008 مبناي  بر  مشتريان  رضايت مندي 

شرکت »کيوبي سرت« تحت ليسانس UKانگلستان نمود.
همچنين اين نمايندگي براي اولين بار در ايران با همکاري 
اطلاعات  جامع  نرم افزار  طراحي  به  موفق  تبيان  شرکت 
سيستم  با  گوشي ها،  انواع  روي  بر  نصب  قابليت  با  بيمه اي 

عامل اندرويد شده است.

نماينده بيمه آسيا استاندارد 
جهاني دريافت كرد

كتاب »50 ايده ي اقتصاد كه بايد بدانيد« اثر ادموند كانوي با ترجمه دكتر علي 
رستمي، عضو هيئت مديره و معاون مالي، اقتصادي و منابع انساني بيمه آسيا و 

سودابه رادفرد منتشر شد.
با آموزه ها و اصول  در بخش هايي از پيش گفتار مترجمان اين کتاب آمده است: آشنايي 

اقتصادي کسب و کار، از جمله نيازهاي مبرم مديران در دنياي امروز است.
 کتاب حاضر از جمله کتاب هايي است که در آن مفاهيم پايه اي اقتصاد کسب و کار به طور 

خلاصه، با زباني ساده و در قالب عبارات کوتاه بيان شده است.
استفاده از اين کتاب براي مديران سازمان ها و شرکت ها که به دليل مشغله شغلي فرصت 
چنداني براي مطالعه کتاب هاي حجيم اقتصادي و ديگر رشته هاي مرتبط را ندارند جهت آشنايي 

با مفاهيم پايه و کاربرد آن در محيط سازماني بسيار راهگشا خواهد بود.
کتاب »50 ايده ي اقتصاد که بايد بدانيد« از سوي انتشارات نورا به چاپ رسيده است.

كتاب»50 ايده ي اقتصاد كه بايد بدانيد« منتشر شد

همچنين مطلع شديم چند تن از همكارانمان در غم فقدان 
عزيزانش�ان به س�وگ نشس�ته اند. ضمن طلب آمرزش و 
مغفرت الهی براي اين عزيزان، برای بازماندگان آنها صبر 

و سلامت آرزومنديم.

 عليرضا حجتيان )همكار ش��عبه اس��تان كرمان(، در غم 
فقدان پدر

 محمدكاظم نوريان )همكار ش��عبه همدان(، در غم فقدان 
مادر

 محمدباقر محمدي )همكار شعبه ميانه(، در غم فقدان مادر

با نهايت تأسف و تأثر درگذشت
آقاي عبدالرضا شنبه، همكار محترم شعبه اصفهان را 

به خانواده ايشان تسليت عرض مي نماييم.

تسـليـت
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جدول رتبه بندي شعب برتر دي ماه  سال 1391
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

10749/6%مطهري اصفهانتهران مركزي1

181/4%بلوار فرودگاه مشهدمير اصفهان2

143/4%ميبدمشهد مركزي3

130/7%قوچانشيراز مركزي4

99/8%آملتبريز مركزي5

85/1%اروميهمطهري تهران6

82/9%مشهد مركزيكرمان7

75/9%تبريز مركزيممتاز شرق تهران8

74/1%اهواز مركزيممتاز غرب تهران9

66/4%آبادانپانزده خرداد تهران10

 65/7%ايلاماهواز مركزي11

52/6%همدان مركزيقم12

49/4%بجنوردكرج مركزي13

49/0%كرمانشاهامام خميني اصفهان14

47/5%بندرعباس مركزيقزوين15

46/2%سمناناروميه16

44/9%شاهرودهفتم تير كرج17

44/8%بيرجندبندرعباس مركزي18

42/6%نقدهساري19

40/4%سنندجيزد20

جدول رتبه بندي شعب برتر بهمن ماه  سال 1391
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

10793/2%مطهري اصفهانتهران مركزي1

1551/7%بلوار فرودگاه مشهدمير اصفهان2

326/3%شريعتي تبريزشيراز مركزي3

194/2%يزد مركزيمشهد مركزي4

155/8%اروميهتبريز مركزي5

177/8%قوچانممتاز شرق تهران6

113/6%زنجان مركزيمطهري تهران7

111/9%ايلامممتاز غرب تهران8

100/3%تبريز مركزيقم9

88/4%آبادانپانزده خرداد تهران10

 81/7%بجنوردكرمان11

78/6%كاشانيزد12

75/6%بيرجنداهواز مركزي13

71/1%ممتاز شرق تهرانامام خميني اصفهان14

65/8%قمكرج مركزي15

61/3%اراكاروميه16

56/0%اهواز مركزيقزوين17

55/3%ابهراراك18

53/0%بندرعباس مركزيهفتم تير كرج19

51/9%شيراز مركزيبندرعباس مركزي20

20 شعبه برتر بيمه آسيا در دي و بهمن ماه سال 1391

سرپرست گروه آمار و برنامه ريزي عملياتي، 20 شعبه برتر بيمه آسيا را طي دي و بهمن ماه سال 1391 به لحاظ توليد حق بيمه 
و نيز به لحاظ بيشترين درصد افزايش رشد توليد نسبت به مدت مشابه سال گذشته به شرح زير اعلام كرد:

تكري�م  و  خان�واده  روز  گراميداش�ت  ب�ا  همزم�ان 
بازنشستگان از بازنشستگان بيمه آسيا در استان گيلان 

تقدير شد.
در اين مراسم که با حضور مسئولين، بازنشستگان و کارکنان اين 
استان برگزار شد، محمدضياء پورسعيد زاهد، رئيس کل شعب استان 
گيلان از تلاش بازنشستگان اين استان در ارائه خدمات شايسته در 

طول دوران خدمت خود قدرداني کرد.
وي از بازنشستگان به عنوان عضوي از خانواده بزرگ بيمه آسيا 
ياد کرد و حضور آنها را در نشست هاي آتي، با هدف انتقال تجربيات 
و ارائه پيشنهادات و راهکارهاي مناسب در جهت اعتلاي شرکت 

مهم دانست.
در  استان  اين  در  بازنشستگان  نماينده  خرمي،  قاسم  ادامه  در 
سخناني کوتاه از تعامل هر چه بيشتر بازنشستگان و اين سرپرستي 

استقبال نمود.
در پايان اين مراسم، هدايايي به رسم يادبود به بازنشستگان اين 

استان اهداء  شد.

قدرداني از بازنشستگان 
بيمه آسيا در استان گيلان

سرپرستی بيمه آسيا در استان زنجان اعلام 
كرد: در 10 ماهه ابتدايی امسال، بيش از 80 
هزار بيمه نامه جديد در اين استان صادر شده 

است.
براساس اين گزارش در 10 ماهه نخست امسال 6 هزار 
از 80  پرونده خسارتی در استان زنجان بررسی و بيش 

ميليارد تومان خسارت نيز پرداخت شده است.
درصد   68 به  نزديك  است  آمده  گزارش  اين  در 
خسارت های پرداختی بيمه آسيا در استان، مربوط به اين 

رشته بيمه ای بوده است.
در اين استان همچنين از ابتدای سال تاکنون نزديك 
بيمه آسيا در  بيمه نامه عمر و پس انداز توسط  به 5 هزار 

سطح استان صادر شده است.
بيمه  هماهنگی  شورای  کار  به  آغاز  از  فوق  گزارش 
بين  رقابت  فضای  سالم سازی  راستای  در  استان 
بيمه  فرهنگ  گسترش  نيز  و  بيمه ای  شرکت های 

با  استان  بيمه  صنعت  بيشتر  تعامل  و  مردم  عموم  بين 
و  ضعف  نقاط  بررسی  ذی ربط،  ارگان های  و  سازمان ها 
قوت و دلايل ظرفيت های مغفول مانده برخی رشته های 

بيمه ای در استان در اين شورا خبر داد.
در اين گزارش همچنين بر لزوم تبليغات و اطلاع رسانی 
و  زنجان  مرکز  سيمای  و  صدا  طريق  از  بيمه  فرهنگ 
غيرمتعارف،  نرخ شکنی های  بررسي  و  محلی  جرايد 
فعاليت های  ساماندهی  و  استان  بيمه  صنعت  وضعيت 

شرکت های بيمه ای تأکيد شده است.
در پايان اين گزارش آمده است مزيت رقابتی از سوی 
شرکت های بيمه تعيين نرخ نيست، بلکه مشتری مداری، 
مشتريان  برای  بهتر  خدمات  نوآوری،گسترش  و  ابتکار 
شرکت های  که  چرا  است.  ممکن  زمان  کمترين  در 
گام  بهتر  خدمات  ارائه  سوی  و  سمت  به  اکنون  بيمه 
برمی دارند، سرويس دهی مطلوب و خدمات با کيفيت بالا 

جذب مشتری و مشتری مداری را در پی خواهد داشت. 

در 10 ماهه نخست سال

صدور بیش از 80 هزار بیمه نامه در استان زنجان
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کارگزاران  و  نمايندگان  امور  مدير  حجتي،  عليرضا 
کد  )نمايندگي  عرب  عليرضا  عملکرد  از  نامه اي  طي 
امتناع  از تضييع حقوق شرکت و  3049( در پيشگيري 
پيشنهاد مبلغ  به رغم  از حادثه  بيمه نامه پس  از صدور 

قابل توجهي رشوه تقدير و تشکر کرد.
و صديق  نماينده هوشيار  عليرضا عرب  است  گفتني 
را  متخلف  افراد  تلاش  فارس،  استان  در  بيمه آسيا 
مکانيکي  بيل  دستگاه  يك  بدنه  بيمه نامه  صدور  براي 
حادثه  دچار  اتاق  و  موتور  ناحيه  از  قبلًا  که  کوماتسو 
شده بود، به منظور دريافت خسارت من غير حق ناکام 

گذاشته بود.

بصيري، يکي از بيمه گذاران اس��تان تهران با ارس��ال 
نام��ه اي خط��اب ب��ه دکترحاج فتحعلي ه��ا، مديرعامل 
از ايش��ان و همکاران کوش��ا و وظيفه ش��ناس بيمه آسيا 
به دليل هم��کاري و پرداخت به موقع خس��ارت حادثه 
آتش س��وزي مغازه خ��ود واقع در خياب��ان کميل تهران 

تقدير و تش��کر کرد.

تقدير و تشكر

بازنشستگان

 جواد بهاري آبان، رئيس شعبه شرق تهران
 عليرضا آزاددل، رئيس شعبه غرب تهران

 حسين چهاردوري، رئيس كل شعب استان البرز
خراسان  استان  شعب  كل  رئيس  اكبري،  حسن   

رضوي
 محمدشفيع برومند، رئيس كل شعب استان اصفهان
 صلاح الدي��ن قربانپور، رئيس كل ش��عب اس��تان 

آذربايجان شرقي
 محمدضياء پورسعيد، رئيس كل شعب استان گيلان
 غلامرضا شيرچي، رئيس كل شعب استان مازندران

 عليرضا كتيرايي، رئيس كل شعب استان فارس
 محم�دبال��غ قراملكي، رئيس كل ش��عب اس��تان 

آذربايجان غربي
 محمدعلي رشيديان، رئيس شعب استان سمنان

 غلامحسين يوسفيان، رئيس شعب استان لرستان
 مسلم سهرابي، رئيس شعب استان گلستان

 محمد رودباراني، رئيس شعب استان مركزي
 سعيد ضيائي، رئيس شعب استان همدان

 حسين جيراني، رئيس شعب استان خوزستان
 هادي اميري، رئيس شعبه استان خراسان جنوبي

خراسان  استان  شعبه  رئيس  احمدزاده،  جلال   
شمالي

 كيومرث خسروي، رئيس شعبه استان كردستان
 محمدرضا غني زاده، رئيس شعبه استان اردبيل

 رضا زيارتي، رئيس شعبه استان قم
و  سيستان  استان  شعبه  رئيس  فاطمي،  سعيد   

بلوچستان
 عبدالامير صباحي پور، رئيس شعبه خرمشهر

 فهيمه محسني، رئيس شعبه سيدجمال الدين شيراز
 سيدامير احمدي، معاون رئيس شعبه سيدجمال الدين 

شيراز
 يوسف تولايي، معاون رئيس شعبه بندرعباس

 عبداله ساعدي، معاون خسارت رئيس شعب استان 

خوزستان
 اسحاق يحيي، معاون خسارت رئيس شعب استان 

سمنان
 حسن سلطان محمدي، معاون خسارت رئيس شعبه 

استان قم
 خديجه شتالي نژاد، معاون فروش و امور نمايندگان 

رئيس شعب استان خوزستان
 حسين صادقي، معاون فروش و امور نمايندگان 

رئيس شعبه استان قم
 مريم خسروي، معاون امور مالي و پشتيباني رئيس 

شعبه استان كرمان
 انوشيروان ولي زاده، معاون امور مالي و پشتيباني 

رئيس شعبه قائم شهر
 سيما قربان نيا، معاون امور مالي و پشتيباني رئيس 

شعبه چالوس
پشتيباني  و  مالي  امور  معاون  دانشگر،  كورش   

رئيس شعبه استان بوشهر
 جواد چايي نوش آبادي، معاون امور مالي و پشتيباني 

رئيس شعبه كاشان
 يونس طالبي، معاون امور مالي و پشتيباني رئيس 

شعبه استان قم
  صغري اماني، معاون امور بيمه اي رئيس شعبه 

قائم شهر
 نادر صالحي نژاد، معاون امور بيمه اي رئيس شعبه 

لاهيجان
 جواد رفيعي راوندي، معاون امور بيمه اي رئيس 

شعبه كاشان
 محمدرضا حجتي نسب، معاون امور بيمه اي رئيس 

شعبه نيشابور
 غلامرضا برومند، معاون امور بيمه اي رئيس شعبه 

سبزوار
 علي غلامي، معاون امور بيمه اي رئيس شعبه استان 

قزوين

با توجه به تصويب ساختار سازماني شعب استان ها توسط هيئت مديره، برخي از عناوين شغلي در 
شعب به قرار زير تغيير يافته است:

تغيير عناوين شغلي

كسب افتخار
كسب مقام دوم در مسابقات وزنه برداري

مقام  شد  موفق  مخابرات  اداره  همکار  اشرف،  صالحي  داود 
دوم مسابقات وزنه برداري جشنواره فرهنگي ورزشي فجر را به 

دست آورد.
کسب اين موفقيت را به ايشان تبريك مي گوييم و افتخارات 

ورزشي بالاتر را براي وي آرزومنديم.

كسب مقام سوم مسابقات قهرماني هنرهاي رزمي
علي فلاح مراد، فرزند محمدعلي 
قزوين(،  شعبه  )همکار  مراد  فلاح 
قهرماني  مسابقات  در  شد  موفق 
موهاپکيدو  دوک  رزمي  هنرهاي 
استان  در  دفاع شخصي  رشته  در 
قزوين مقام سوم را کسب کند. اين 
مسابقات اسفندماه امسال در سطح 

اين استان برگزار گرديد.
اول  مقام  نيز  اين  از  پيش  وي 

مسابقات آبان ماه رشته مبارزه لايت کنتاکت را به دست آورده 
بود.

کسب اين موفقيت را به اين ورزشکار و خانواده محترمشان 
تبريك مي گوييم و افتخارات ورزشي در رده هاي بالاتر را براي 

وي آرزومنديم.

برگزاري مسابقات فوتبال در استان 
البرز

دهه  مبارك  ايام  رسيدن  فرا  با  همزمان 
فجر، يك دوره مسابقات فوتبال گل كوچك 
با حضور همكاران شعب و نمايندگان استان 

البرز برگزار شد.
در اين دوره از مسابقات که با حضور 8 تيم انجام شد، 
تيم هاي نمايندگان، شعبه مرکزي و اداره خسارت اتومبيل 

به ترتيب مقام هاي اول تا سوم را کسب کردند.
در پايان هدايايي به رسم يادبود به تيم هاي اول تا سوم 

و آقاي گل اين مسابقات، اهداء شد.

اخبار كوتاه
تعدادي از كاركنان پرتلاش بيمه آسيا پس از سال ها 

خدمت به افتخار بازنشستگي نايل شده اند، ضمن تقدير از 
زحمات بي دريغشان اسامي آنها به شرح زير اعلام مي شود:

 سيداميراحمد شريعتي مهر )از تاريخ 1391/8/1(
 ضربعلي رضايي تلوكي )از تاريخ 1391/11/28(

 جليل غفاريان )از تاريخ 1391/12/1(
 منصوره ايوزخان )از تاريخ 1391/12/1(
 گيتي اصل توقيري )از تاريخ 1391/12/1(

 مهدي ذنوبي )از تاريخ 1391/12/1(
 احمد هاديان )از تاريخ 1391/12/15(

 غلامرضا قاسمي تلوكي )از تاريخ 1391/12/15(
 مهناز غنجي زاده ساماني )از تاريخ 1391/12/20(

 سهيلا عباسي ذوله )از تاريخ 1391/12/20(
 پروانه صحابي )از تاريخ 1391/12/25(
 آسيه مسعودنيا )از تاريخ 1391/12/25(

 كريم رحمتي پور )از تاريخ 1391/12/25(
 ابراهيم احمديان ديلمي )از تاريخ 1392/1/1(

7

 اخبار بيمه آسيانشريه داخلي بيمه آسيا  شماره 136 - سال 1391



در سال جديد راننده بهتري باشيم

 نگه داشتن پدال ترمز هنگام عبور از دست انداز ◄

 اين کار فشار زيادی را به سيستم فنربندی، اکسل و سيستم ترمز 
اتومبيل وارد می کند. نحوه عبور صحيح از دست انداز به اين صورت 
است که بايد قبل از رسيدن به دست انداز سرعت را کم کرده باشيم 

و هنگام عبور از آن، ترمز به هيچ عنوان درگير نباشد. 

 بالا كشيدن ترمزدستی بدون نگه داشتن كليد آن  ◄

زمانی که می خواهيد ترمز دستی را بالا بکشيد دکمه آن را فشار 
دهيد و سپس آن را بالا بکشيد. دليل اين کار چيست؟ اين دکمه کار 
کلاچ ترمز دستی را انجام می دهد و کشيدن ترمز دستی بدون نگه 
داشتن کليد آن باعث خرابی چرخ دنده ها و وارد آمدن فشار بيش از 

حد به سيم ترمز دستی می شود. 

عدم تعويض به موقع روغن گيربکس ◄

کار  بيشتر  يا  کيلومتر  هزار   150 خودروشان  هستندکه  افرادی   
حال  به  تا  را  واسکازين  می شود  سوال  آنها  از  هم  وقتی  و  کرده 
تعويض کرده اند يا خير، می گويند مگر واسکازين هم نياز به تعويض 
دارد؟ در جواب بايد گفت بله، واسکازين نيز مانند روغن های ديگر 
کارکردن  روان  باعث  آن  موقع  به  تعويض  دارد  تعويض  به  نياز 
گيربکس، سلامت گيربکس و ... می شود. البته کيلومتر تعويض آن 
بستگی به نوع روغن و گيربکس اتومبيل و شرايط کارکرد آن دارد. 

تعويض يک بار در ميان فيلتر روغن  ◄

گاهی ديده شده که افراد فيلتر روغن را يك بار در ميان تعويض 
می کنند و اکثراً از فيلترهايی با کيفيت پايين استفاده می کنند. اين 
و  ندهد  انجام  خوبی  به  را  تصفيه  عمل  فيلتر،  می شود  باعث  کار 
منجر به آسيب های جدی به موتور اتومبيل شود. بی شك اگر هربار 
با تعويض روغن، فيلتر نيز تعويض و فيلتر مناسب جايگزين آن شود 
از هزينه تعمير موتور و صرف وقت  متوجه خواهيم شد که چقدر 

جلوگيری خواهد شد.

درجا گرم كردن ماشين به مدت طولانی ◄

اين کار نه تنها مفيد نيست بلکه ضرر زيادی هم به موتور وارد 
از حد  باعث گرم شدن بيش  از حد  می آورد. درجا کارکردن بيش 
منبع اگزوز و انتقال اين گرما به موتور مي شود، که به نوبه خود برای 
ماشين  دقيقه  يك  نهايتا  است  بهتر  زمستان  در  دارد.  موتور ضرر 
درجا کارکند، سپس چند کيلومتر از مسافت را تا گرم شدن مطلوب 

ماشين با سرعت پايين حرکت کنيد. 

از  ◄ كردن  استفاده  جای  به  شيشه  آوردن  پايين 
كولر در اتوبان

تجربه نشان داده است که اگر کولر اتومبيلي در اتوبان روی درجه 

يك روشن باشد مصرف سوختش از خودرويی که شيشه راننده آن 
40 درصد باز مي باشد، کمتر است. 

خلاص نکردن دنده پشت چراغ قرمز و ترافيک ◄

کلاچ،  دوشاخه  روی  مضاعف  فشار  آمدن  وارد  باعث  کار  اين 
گيربکس و ... می شود. 

گرفتن ترمز و كلاچ به صورت همزمان برای نگه  ◄
داشتن خودرو

اين کار موجب می شود که متراژ ترمز افزايش پيدا کند، زيرا زمانی 
که کلاچ درگير است از نيروی ترمزی موتور نيز استفاده می شود و 
زمانی که کلاچ و ترمز باهم فشار داده مي شوند خود باعث ديرتر 
ايستادن خودرو می شود. بهترين کار اين است که ترمز را فشار داده 

و قبل از اينکه خودرو به لرزش بيفتد کلاچ را بگيريم. 

با سرعت پايين در خط سرعت حركت كردن و  ◄
بالعکس

بسيار ديده شده که رانندگانی با سرعت های بسيار پايين در خط 
سرعت و در عوض رانندگانی با سرعت های زياد در خط هاي کناری 
جبران ناپذيری  خطرات  ايجاد  باعث  دو  هر  که  می کنند،  حرکت 

می شوند. 

ريختن آب لوله كشی داخل رادياتور ◄

اين کار باعث به وجود آمدن رسوبات فراوان در رادياتور، واتر پمپ 
و موتور می شود و بسيار ديده شده که حتی باعث سوختن واشر سر 
سيلندر نيز شده است. بهترين کار اين است که آب را جوشانده و 
بگزاريم سرد شود و دوباره آن را بجوشانيم. هرچه دفعات سرد شدن 
نکته  اين  به  خواهد شد.  کمتر  آب  املاح  بيشتر شود  و جوشاندن 
ته نشين  در کف ظرف  رسوبات  از سرد شدن،  بعد  که  کنيد  توجه 
خواهند شد، لذا از ريختن ته آب به داخل رادياتور خودداری کنيد. 
البته مايع های آماده هم در بازار موجود است که از روش قبل قابل 

اطمينان تر است. 

ريختن آب لوله كشی داخل منبع شيشه شور ◄

اين کار باعث به وجود آمدن رسوبات فراوان در منبع، شلنگ ها، 
از  نازل و پمپ آب آن می شود، برای تامين اين آب هم می توان 

روش های بالا استفاده کرد. 

سنگين كردن بيش از حد خودرو ◄

نيست  احتياجی  آن  به  که  وسايلی  با  عقب  صندوق  کردن  پر 
باعث بالا رفتن مصرف سوخت می شود، بنابراين بايد تا حد ممکن 

خودروي خود را سبك کنيم. 

نصب باربند در مواقعی كه به آن نياز نداريم ◄

باربند را فقط بايد زمانی بست که به آن احتياج داريم، زيرا وجود 
باربند باعث مي شود که مصرف سوخت، حداقل به ميزان 10 درصد 

افزايش يابد. 

نشاندن كودک روی پای سرنشين جلوی خودروی  ◄
ايربگ دار

يك  در  زياد  احتمال  به  و  می باشد  خطرناک  بسيار  اقدام  اين 
تصادف کوچك اگر ايربگ باز شود حتما کودک ضربه شديد خواهد 
هميشه  است  بهتر  بنابراين  دارد.  وجود  خفگی  احتمال  حتی  ديد. 

کودک روی صندلی مخصوص در رديف عقب بنشيند. 

استفاده از نور بالا در مه ◄

در شرايط مه آلود استفاده از نور بالا ديد را کمتر می کند. در اين 
شرايط نور خودرو بايد روی نور پايين باشد و اگر خودرو مه شکن 

دارد بايد آن را روشن کرد. 

تکيه پا به كلاچ ◄

بسيار ديده شده رانندگانی که وقتی حتی با دنده پنج در اتوبان 
کلاچ  و  می دهند  تکيه  کلاچ  روی  را  خود  پای  می کنند  حرکت 
آمدن  فشار  باعث  کار  اين  می کند،  را طی  کامل خلاصی  کورس 

به گيربکس می شود. 

جلو آوردن بيش از حد صندلی ◄

خيلی از افراد فکر می کنند هرچه صندلی جلوتر باشد تسلط راننده 
بيشتر می شود و به اصطلاح دست فرمان خوب می شود! بايد بگوييم 
خير اينطور نيست صندلی بايد طوری باشد که راننده کاملا احساس 

راحتی بکند. 

گاز دادن قبل از خاموش كردن خودرو ◄

اين کار قبلا در خودروهای کاربراتوری برای بهتر روشن شدن 
خودرو انجام می شد، اما در خودروهای انژکتوری اين کار مضر است. 
زيرا زمانی که شما گاز می دهيد و سپس سويچ را می بنديد مقداری 
بنزين نسوخته باقی می ماند که خود باعث خرابی سوزن انژکتور و 

بد کار کردن خودرو در هنگام استارت زدن می شود. 

خاموش شدن خودرو به دليل نداشتن سوخت ◄

اين کار در بعضی اوقات باعث سوختن پمپ بنزين می شود. اصولا 
نبايد گذاشت چراغ بنزين روشن شود، زيرا رسوبات و ناخالصی های 
ته باک وارد مسير سوخت شده و موجب اختلال در کار پمپ بنزين؛ 

فيلتر بنزين و نهايتا انژکتور می شود. 

بسياري از مردم جهان معتقدند كه رانندگي يك امر ذاتي و شايد غريزي است. در 

عوض بسياري از مردم مخالف اين نظر هستند و به دست آوردن كيفيت بالا در رانندگي 

را موضوعي اكتسابي و تجربي مي دانند. در اينكه كدام يك از اين دو گروه راست 

مي گويند، قضاوت با شماست، اما بي شك باورهاي نادرستي در رانندگي وجود دارد كه 

با رفع آنها مي توان كيفيت رانندگي در سطح شهر و جاده را بالا برد. شما هم با استفاده 

از اين اطلاعات مي توانيد وضعيت رانندگي فعلي خود را بهبود ببخشيد.
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بدترين ها
بدترين محل براي قرار دادن مسواك

بدترين محل براي قرار دادن مسواک سينك دست شويي است. 
البته خود سينك مشکلي ندارد، مشکل نزديك بودن آن به توالت 
است. به گفته محققان و ميکروب شناسان دانشگاه آريزونا، به طور 
متوسط در يك کاسه توالت حدود 3 ميليون ميکروب وجود دارد. 
اين ميکروب ها مي توانند تا 2 متر جابه جا شوند و روي زمين، ديوارها 
و روي مسواک قرار بگيرند. بهتر است مسواک را بيرون توالت، در 

کابينت دارو يا يکي از کابينت هاي آشپزخانه نگهداري کنيد. 
بدترين جا براي نگهداري باقي مانده غذا 

بدترين محل براي گذاشتن باقيمانده غذا يخچال است. قرار 
دادن يك ظرف بزرگ غذاي داغ به طور مستقيم در يخچال روش 
مناسبي براي سرد کردن غذا و پيشگيري از مسموميت غذايي 
نيست. دکتر پيتر سيندر، محقق و استاد مديريت و تکنولوژي در 
اين باره مي گويد: »در اين صورت ممکن است براي کاهش دماي 
قسمت مياني غذا زمان زيادي لازم باشد و اين محل به مکان 
مناسبي براي رشد و تکثير باکتري ها تبديل شود.« شما مي توانيد 
غذا را تا يك ساعت پس از پخت براي خنك شدن بيرون نگهداريد 
و سپس در يخچال قرار دهيد. يا غذا را در ظروف کوچك تر بريزيد 

و در يخچال قرار دهيد. در اين صورت غذا زودتر سرد مي شود. 
بدترين جاي هواپيما 

در  اگر  است.  سالن  انتهاي  هواپيما  در  نشستن  جاي  بدترين 
پروازهاي هوايي حالتان بد مي شود، انتهاي سالن ننشينيد. انتهاي 
هواپيما از قسمت جلويي بلندتر است و هر چه از مرکز دورتر شويد 
حرکات بالا و پايين شدن را بيشتر احساس خواهيد کرد. بهترين 

محل براي نشستن در هواپيما نزديك ترين محل به بال هاست. 
بدترين جا براي گذاشتن ميوه ها تا قبل از شستن آنها 

بدترين جا براي گذاشتن ميوه ها قبل از شستن، سينك آشپزخانه 
است. به گفته دکتر کلي رينولد، استاد ميکروب شناسي دانشگاه 
آريزونا سينك آشپزخانه بيشترين ميزان ميکروب را دارد و ميزان 
آلودگي آن حتي از توالت بيشتر است. توصيه مي شود ميوه ها را 
در سبدي بگذاريد و بدون اينکه با سينك تماس داشته باشند آنها 
را بشوييد. اگر ميوه هاي فاقد پوست مانند توت فرنگي و شاتوت 
هنگام شستن در سينك افتاد آن را دور بيندازيد و از خوردنشان 

صرف نظر کنيد. 
بدترين جا براي نگهداري از قهوه 

بدترين محل براي نگهداري دانه يا پودر قهوه يخچال يا فريزر 
است. جان مك گرگور، متخصص صنايع غذايي و استاد دانشگاه 
کلمسون در اينباره مي گويد: »هر بار که آن را از يخچال يا فريزر 
بيرون مي آوريد دماي آن تغيير مي کند و اين موضوع روي طعم 
قهوه تاثير مي گذارد. درست مثل اينکه يك فنجان قهوه را بارها و 
بارها بجوشانيد.« دانه ها يا پودر قهوه را در قوطي هاي شيشه اي نيمه 

شفاف دردار ريخته و در کابينت آشپزخانه نگهداري کنيد. 
بدترين جا براي تماشاي تلويزيون 

بدترين محل تماشاي تلويزيون جايي است که غذا مي خوريد. 
بررسي ها نشان داده است تماشاي تلويزيون هنگام غذا خوردن 
موجب مي شود نتوانيد به مقدار غذايي که مي خوريد توجه کنيد. 
نتايج مطالعه اي که در سال 2006 روي گروهي داوطلب انجام 
شد نشان داد افراد هنگام تماشاي تلويزيون تندتر غذا مي خورند. 
همچنين هنگام تماشاي برنامه هاي تفريحي مصرف ماکاروني و 
پنير تا 71 درصد بيشتر مي شود. توصيه مي شود تلويزيون را در 
نزديکي ميز غذاخوري قرار ندهيد و هنگام غذا خوردن تلويزيون 
از  تلويزيون جايي دور  بهترين محل تماشاي  را خاموش کنيد. 
آشپزخانه است که حتي اگر هوس خوردن چيزي به سرتان زد 

مجبور شويد چند قدمي تا آشپزخانه راه برويد.

 تکنيک هاي خانه تکاني ذهني

در اين روزهاي پاياني سال حفظ 
دکوراسيون  تغيير  از  منزل  ظاهر 
گرفته تا برق انداختن تمامي وسايل 
برايمان  بسيار حائز اهميت است، 
طوري که در کوچك ترين قسمتي 
از منزل نبايد آثاري از گرد و خاک 

و آلودگي بر جاي بماند.
چه  يا  و  روزها  که  را  خانه اي 
به  تا  بسا هفته ها وقت مي گذاريم 
تغيير  را  آن  ممکن  بهترين شکل 
دهيم، خانه اي را که با اين زحمت 
زيبا مي کنيم صاحبش نيز بايد دلي 
همچون خانه اش داشته باشد؛ دلي 
پاک، مهربان، با محبت و دلي خالي 
از تمام بدي ها. خانه تکاني دل يکي 
از واجب ترين خانه تکاني هاست؛ نه 
زحمتي دارد و نه نيازي به پول و 

ماديات. لحظه اي بنشينيم و با خودمان روراست باشيم، به گوشه گوشه 
دلمان سري بزنيم و هر بدي و پليدي که در وجودمان پنهان کرده ايم، 

از دلمان بيرون کنيم.
از خودمان سوال کنيم من چگونه آدمي هستم و سال گذشته را چگونه 

سپري کردم؟
چقدر براي خودم، خانواده ام و جامعه ام توانسته ام مفيد و تأثيرگذار باشم؟ 
در خودمان به دنبال يك تغيير بزرگ و اساسي باشيم؛ تغيير در وجودمان، 
شخصيت مان و حتي نگاهمان. به کسب هر چه بيشتر زيبايي ها بپردازيم. 
انسان ها هر طور که هستند مي انديشند و هر طور که مي انديشند زندگي 
مي کنند. شايد براي خيلي از ما انسان ها اين تغييرات سخت و نشدني 
به نظر برسد اما با کمي تلاش و تمرين قطعاً مي توانيم امسال و حتي 
ساليان سال به بهترين ها تبديل شويم. بايد تمام تلاش مان را به کار 
گيريم تا انساني متفاوت تر از سال قبل باشيم و به انساني تبديل شويم 

که قبلًا نبوديم.
بدانيم که آلودگي تنها در لباس، 
زندگي  لوازم  و  پنجره  فرش، 
نيست. دلمان گاهي سخت آلوده 
مي شود، اما متأسفانه بي تفاوت از 
کنار آن مي گذريم و حواسمان 
را بيشتر معطوف به زيبايي هاي 

ظاهري مي کنيم. آنقدر درگير ظواهر 
زندگي شده ايم که فراموش مي کنيم هر روز به دلمان سري بزنيم و 

دستي نيز آنجا بکشيم.
در ادامه راهکارهايي پيشنهاد شده است که با اجراي آنها مي توانيم هر 
سال را به بهترين سال زندگي مان مبدل کنيم،کافي است که با تمام وجود 

بخواهيم و تلاش کنيم.
در آغاز سال نو نيت کنيد. با تمام وجود از خداوند بخواهيد که . 1

امسال، بهترين ها را براي شما رقم بزند.
در ابتداي سال با خودتان عهد ببنديد که با توکل بر خداوند سالي . 2

بهتر از سال گذشته براي خودتان رقم بزنيد. خود را متعهد کنيد به اين که 
امسال سالي زيبا و پرحاصلي داشته باشيد.

برنامه ريزي را از ياد نبريد. به خصوص در ابتداي سال نو با يك . 3
برنامه ريزي دقيق اهداف خود را مشخص کنيد و تا پايان سال به اين 

برنامه ريزي ادامه دهيد.
خداوند را هر لحظه ياد کنيد. بابت هر روز که سپري مي کنيد، . 4

خداوند را شکر کنيد. خداوند را به دليل سلامتي که به شما عطا فرموده 
است و امسال نيز قادر هستيد سال نو و جديدي را آغاز کنيد، شاکر باشيد.

تلاش . 5 انگيزه  و  عشق  با 
خواستن،  که  نرود  يادتان  کنيد. 
که  کنيد  تلاش  است.  توانستن 
پشتکار  و  خداوند  کمك  با  امسال 
در  شگرف  تغييري  خودتان 
شخصيت تان، اخلاق تان و تمام ابعاد 

زندگيتان داشته باشيد.
خوش اخلاقي را هرگز از ياد . 6

نبريد. سال جديد را با خوش  اخلاقي 
سال،  آخر  تا  و  کنيد  شروع 

خوش اخلاق باشيد.
بگذريد. . 7 و  بگذاريد  را  غم ها 

خاطرات تلخ و سمي را دور بريزيد. 
اين افکار را  دائماً براي خودتان مرور 
نکنيد. کساني را که در حق شما بدي 
کردند، ببخشيد. کينه ها و دشمني ها 
را اگر از ياد نبريم همچون زنجير به 
دست و پايمان بسته مي شوند و ما را از لحاظ روحي و رواني دچار 

آسيب هاي شديدي خواهند کرد.
اعتراف کنيد. اعتراف کردن يك گام بسيار بزرگي است که در . 8

جهت تغيير خودتان برمي داريد. به تمام اشتباهاتي که در سال گذشته 
مرتکب آن شديد، اعتراف کنيد. اعتراف کنيد تا سبك شويد. بابت 
تمام خطاهايي که از شما سر زده است، عذرخواهي کنيد. اجازه بدهيد 

دلتان از کينه  و دشمني  خالي و سبك شود.
دوستي و محبت را گسترش دهيد.. 9

خانه  دل انسان بايد ساده و صميمي و آرام باشد. همچنين بايد . 10
خالي از هر بغض و کينه، صاف و يکدست و گرم و مهربان باشد.

با شروع هر بهار، يك سال از عمرمان کاسته مي شود. عهدهايي . 11
با خودمان ببنديم و انجام آنها را از ياد نبريم. لحظه ها و فرصت ها را 

غنيمت  بشماريم.
و . 12 تلخ  خاطرات  تمام  از 

عبرت  گذشته  سال هاي  شيرين 
لحظاتي  تك  تك  در  بگيريد. 
که  اتفاقاتي  و  کرديم  سپري  که 
برايمان رخ داده، عبرت هاي مهم 

و لطيفي نهفته شده است.
دعای تحويل سال نو حال انسان را دگرگون می کند. لحظه تحويل 
سال، کينه ها را دور بريزيم و برای ديگران و خودمان بهترين آرزوها 
را از خداوند طلب کنيم. در هنگام تحويل سال نو، دعا در حق ديگران 
را فراموش نکنيم، برای بيماران از خداوند طلب شفای عاجل کنيم و 
برای داشتن تمام چيزهای ارزشمندی که در زندگی داريم، خداوند را 
هر روز شکر کنيم. دوستی ها را در سال جديد گسترش دهيم و ديد و 
بازديدها را بيشتر کنيم، زيرا ديد و بازديدها نقش مهمی در کم کردن 
کينه ها دارد. سعي کنيم عزيزانمان را خوشحال کنيم و سر زدن به 

افراد بزرگ تر و ميانسال را فراموش نکنيم.
باعث ريزش گناهان مانند  در روايات آمده است که دست دادن 
برگ درختان می شود. ديده بوسی را فراموش نکنيم. محبت و کنار 
روان جامعه  و  افزايش سطح سلامت جسم  باعث  گذاشتن کينه ها 

می شود و فقط کافی است کمی گذشت داشته باشيم و ببخشيم. 
خانه تکانی دل هايمان در کنار خانه تکانی خانه هايمان قرار دارد و 
چه بسا مهم تر و باارزش تر از آن است. پس امسال برای سر زدن به 
دل هايتان وقت و انرژی کافی بگذاريد. در پايان فراموش نکنيد که 

خانه هرگز واجب تر از دل نيست.

خوش اخلاقی را هرگز از ياد نبريد. 
سال جديد را با خوش اخلاقی شروع كنيد 

و تا آخر سال، خوش اخلاق باشيد.

صداي پاي بهار مي آيد،  صداي تغيير، آب شدن تدريجي برف ها و ترنم پرندگان مي آيد. آري همه چيز درحال دگرگوني 
است. آرام آرام به روزهاي پاياني سال نزديك مي شويم و اكثرمان در فكر خانه تكاني، خريد وسايل نو، لباس هاي نو و 

زرق و برق هاي زندگي هستيم تا با آمادگي هر چه بيشتر به استقبال سال نو برويم. اما آنچه كه دراين بين مهم تر است و 
ما كمتر به آن فكر مي كنيم، خانه تكاني دل هايمان است. بد نيست سري به خانه دلمان هم بزنيم و در آنجا نيز خانه تكاني 

اساسي انجام دهيم.
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در عصر ما جهانی شدن موجب شكل تازه ای از روابط 
و  شده  اقتصادی  و  سياسی  فرهنگی،  اجتماعی، 

كرده  عميقی  تحولات  دستخوش  را  سازمان ها 
بايد  شدن  جهانی  عصر  در  مديريت  است. 
پاسخگوی نيازهای جديدی باشد كه پيش از 
اين به اين شكل مطرح نبوده است. مديريت 

نوظهور  پديده  اين  از  بايد  سازمان  
فرصت های تازه ای خلق كند و قبل 
آورد  به  شمار  تهديد  را  آن  آنكه  از 
و  بيانديشد  آن  ثمربخشی های  به 
حاضر  مقاله  در  بگيرد.  بهره   ازآن 
ضمن توصيف ديدگاه های مختلف 

در مورد جهانی شدن و چالش های 
برای  نكاتی  مديران،  روی  پيش 
رويارويی سازمان ها با اين پديده 

بيان گرديده است.

تعريف جهانی شدن  
هيچ اتفاق نظری بين دانشمندان در مورد تعريف 

دقيق اين واژه وجود ندارد. برخی به تبيين اين مفهوم 
در چارچوب کلی تحولات فرهنگی، سياسی، اقتصادی 

و زيست محيطی پرداخته اند، در حالی که جمعی ديگر 
کوشيده اند جهانی شدن را به عنوان مفهومی صرفاً اقتصادی 

تعريف کنند. به عبارت ديگر می توان تعاريف ارائه شده را به دو 
دسته کلی تقسيم نمود که در يك دسته، جهانی شدن به معنای 

عام آن تعريف شده و دسته  ديگر تنها به جهانی شدن در يك بعُد 
اشاره دارد. از نظر »گيدنز« جهانی شدن تشديد روابط اجتماعی 

در سراسر جهان است که مکان های دور از هم را چنان به هم مرتبط 
می سازد که رخدادهای هر محل، زاده حوادثی است که کيلومترها دورتر 
به وقوع می پيوندد. در حالی که»ساتکليف« و »گلين« علاوه بر گسترش 
اقتصادها«  با »به هم پيوستگی بيشتر  سرمايه داری، جهانی شدن را 

مشخص می کنند. 
اگر چه تعاريف متعددی از اين فرآيند شده، اما می توان تعريف مربوط 
به کميته بين المللی در سال 1995 را که در برگيرنده تمامی تعاريف است 
به عنوان تعريف جامع اينچنين ذکر نمود: »جهانی شدن عبارت است 
از درهم آميزی اقتصاد، جامعه شناسی، سياست، فرهنگ و رفتارها از 
طريق نفی مرزها و حذف پيوستگی های ملی و اقدام های دولتی«. در 
کنار واژه »جهانی شدن«، واژه های نسبتا مترادف ديگری نيز وجود دارند 
که روشن ساختنِ نسبت و تفاوت آن ها با واژه »جهانی شدن« بی فايده 
نخواهد بود. واژه »جهانی کردن« يا »جهانی سازی«، گرچه به فرآيندهای 
وابستگی و همگونی جهانی معطوف است، اما بر اين دلالت دارد که 
قصد، برنامه و آگاهی معينی پشت اين فرآيندها نهفته است. به بيان ديگر، 
»جهانی سازی« در برگيرنده اين معنا و مفهوم است که نيروهايی توانمند 
در قالب دولت ملت و يا شرکت چندمليتی، در راستای علايق و منافع خود 
به کار همگون و يکدست سازی جهان پرداخته اند و به همين دليل بايد 
سخن از جهانی سازی گفت نه از جهانی شدن. ولی واژه جهانی شدن 
متضمن اين معناست که بسياری از نيروهای جهانی ساز و همگونی آفرين، 

غير شخصی و فراتر از کنترل و قصد هر فرد يا گروهی از افراد هستند.

ابعاد جهانی شدن 
جهانی  شدن اکنون کليه عرصه های اقتصادی، اجتماعی، سياسی، هنر، 
فلسفه و فرهنگ را در نورديده است. نظريه پردازان شايد با نوعی ناباوری، 
در انتظار تاثيرپذيری ساير عرصه های حيات انسان امروزي، از اين پديده 
باشند. سرعت اين اثرگذاری و آهنگ تغييرات به قدری شتابان انجام 
می شود که متفکران در عرصه های مختلف هنوز نتوانسته اند چارچوب 
جامعی که در برگيرندۀ همه ابعاد و اثرات آن باشد، ارائه نمايند. واقعيت اين 
است که امر جهانی شدن درحال فراگرفتن همه ابعاد زندگی بشر امروزی 
است و تبعات آن با سرعتی باور نکردنی نهادهای مختلف جوامع را تحت 
تاثير خود قرار می دهد. تغييرات مستمر و متنوع موضوعات در حوزه جهانی 
شدن موجب شده است تغيير، تفسير و دامنه شمول آن پی در پی دگرگون 

شود. لذا نظريه پردازی در اين حوزه به غايت دشوار خواهد بود. 

اثرات جهانی شدن بر سازمان ها
جهانی شدن با گستردگی روزافزون، عرصه های مبهمی را فرا روی 
سازمان ها اعم از خصوصی و عمومی گسترانيده است. اختيار و استقلال 
سازمان ها به  نحو چشمگيری به تصميمات ديگر سازمان ها در ديگر 
کشورها مرتبط گرديده و آزادی عمل سابق محدود شده است. روابط 
اقتصادی کشورها به طور روزافزونی به وسيله نيروهای بازار جهانی شکل 
می گيرند، قبل از آنکه نيروهای بازار ملی بتوانند اثرات تعيين کننده ای 
بر اين روابط داشته باشند. در عصر جهانی شدن ديگر هيچگونه فعاليت 
اقتصادی نيست که صرفاً محلی باشد. سرمايه گذاری توليد، مصرف و 
توزيع در قلمروهای جهانی شکل می گيرند و تحقق می يابند. به همراه 
اين دگرگونی ها روابط اجتماعی انسان ها نيز دستخوش تغيير شده و برای 
بسياری از مردمان علائق و منافع شان از حيطه های درون مرزی به 

حيطه های برون مرزی کشانيده شده است. به قول حافظ:
پيش صاحبنظران ملك سليم���ان باد است    

بلکه آن است سليم�ان که ز ملك آزاد است
 خلاصه آنکه جهانی ديگر با قواعدی ديگر به وجود آمده که برای 
کاميابی بايد به قواعد آن گردن نهاد تا بتوان بر آن مسلط گرديد. بسياری 
از ابزارهای گذشته که به سادگی مورد استفاده قرار می گرفت و کارآيی 
لازم را دارا بود، اکنون امکان استفاده قبلی را از دست داده يا استفاده 
از آنها به بهای گرانی تمام می شود. سازمان ها قبل از آنکه تحت تأثير 
قوانين داخلی باشند، بايد به الزامات بين المللی متعهد باشند و درون نگری 

سازمانی جای خود را به برون نگری جهانی داده است. 

راههای كاميابی سازمان ها در جهانی شدن
وظيفه و نقش مديران در عصر جهانی شدن بسيار خطير و دشوار شده 
است. برای حل مسائل پيچيده ناشی از جهانی شدن مديران بايد به  دانش 
مجهز و واجد توانمندی ها و ظرفيت های جديدی بشوند. سازمان ها بايد 
به معماری مجدد ساختارها و فرايندهای خود براساس روابط جهانی 
اقدام کنند و طرحی تازه برای اين دوران بيانديشند. مديران سازمان ها 
بايد ضمن پاسخگويی به نيازهای محلی و منطقه ای و ملی، به الزامات 
جهانی و بين المللی نيز پاسخ دهند. آنان بايد در عرصه جهانی شدن صرفاً 
تحت تأثير نيروهای ديگر کشورها قرار نگيرند بلکه خود بتوانند بر ديگر 
کشورها اثر بگذارند و اين تعامل و اثرگذاری متقابل را در جهت اهداف 

نهايی خود تنظيم نمايند. نويسندگانی که با نگاه مثبت به جهانی شدن 
می نگرند و معتقدند با اتخاذ راهبردهای مناسب می توان تهديدات ناشی 
از جهانی شدن را به فرصت تبديل نمود، راهکارهايی را برای کاميابی 
مديران در اين دوران ارايه داده اند که به برخی از آنها اجمالًا  اشاره 

می شود:
بايد خود  برای موفقيت در جهانی شدن  امروز  1� مديريت 
را به روز نمايد و از رفتارهايی که در گذشته بدانها 
خو گرفته رها شود. رفتار مديريت در ساختارهای 
سلسله مراتبی و غيرقابل انعطاف، از نوعی جمود 
ساختارهايی  چنين  با  و  می برد  رنج  سکون  و 
نمی توان به استقبال دنيای آينده رفت. مديريت 
سلسله  و  عمودی  ساختارهای  بايد  جهانی 
مراتبی را کنار نهاده و به ساختارهايی نو، 

انعطاف پذير و شبکه ای روی آورد.
2� دانشی شدن مديريت طريق ديگر اداره 
امور در عصر جهانی شدن است. مديريت جهانی بايد 
مجهز به آگاهی سياسی، اقتصادی، اجتماعی و فنی 
در معياری جهانی باشد تا بتواند منافع سهام داران 
و مخاطبان خود را در کنار منافع جهانی بهينه سازد. 
مديريت جهانی بايد چابك، توانمند و دانشی باشد. اين 
چنين مديريتی از کليه نيروهای موجود بهره می گيرد و به 
کمك توانايی آنها و ساماندهی کارآمد تشکل های خصوصی، 
عمومی و مردمی در عرصه جهانی با قدرت ظاهر می شود و 

بهره وری خود را از طريق دانش بنيان شدن ارتقاء می بخشد.
3� مديران بايد با مشارکتی کردن مديريت و ايجاد يك هويت جمعی 
برای نيل به اين هدف در ايجاد جو اعتماد در سازمان بکوشند و با ايجاد 
سرمايه اجتماعی و صراحت و صداقت در سياست ها و عملکردها 
همبستگی کارکنان با سازمان را تحقق بخشند. مديران سازمان ها بايد 
بدانند تنها نبايد در پی تحقق اهداف سازمان خود باشند، بلکه بايد با قبول 
مسئوليت اجتماعی، جامعه را همراه خود کنند و با مشارکت جمعی توانايی 

لازم برای رويارويی با پديده جهانی شدن را پيدا کنند.
4� جهانی شدن به ظهور سيستم های متشکل از شبکه ها منجر شده 
است. مديريت ها بايد بتوانند خود را داخل اين شبکه های پيچيده، اداره 
کنند. در شبکه ها، قدرت های متفاوت در جايگاه های مختلفی قرار دارند و 
تعامل آنها با يکديگر روابطی پيچيده ايجاد می کند که شناخت و احاطه به 
آنها مستلزم دانش، بصيرت و تجربه می باشد. مديريت جهانی بايد خود را 

به دانش و هنر اداره شبکه ها مجهز سازد. 
5�  مديران سازمان ها بايد در جهانی شدن، ذهنی جهان انديش پيدا 
کنند و وابستگی و روابط ميان ملل را به عنوان يك الزام بپذيرند. آنان بايد 
شبهه مستقل بودن را از ذهن بزدايند و بدانند که ديگر مقوله ای کاملا 
ملی و مستقل از جهان پيرامونی وجود نخواهد داشت. مديران بايد خود را 
تسهيل کنندگان روابط جهانی بدانند و همواره در رفع موانعی که سد راه 

ارتباطات ميان کشورهاست، تلاش کنند. 
6� مديريت در جهانی شدن بايد با همگنان خود در خارج از کشور پيوند 
و ارتباط داشته باشد، در ايده ها و نظرات آنان شريك شود و از طريق 
نظام های اطلاعاتی جهانی از الگوها و روش های بهينه جهانی آگاه گردد. 
مطالعات تطبيقی و الگوبرداری از تجربه های موفق ديگران و آموختن از 
ديگر نظام ها با برقراری ارتباطات، ابزارهای يادگيری مديريت جهان نگر 
است. مديريت در عرصه جهانی شدن بايد بداند که از هرکشوری ميتوان 
نکته ای جديد آموخت و با نفی و حذف ديگران نمی توان در اين عرصه 
راه به جايی برد. بدين ترتيب ارتباط داشتن با ديگر کشورها و با خبر و 
آگاه بودن از جهان، راز توفيق مديريت عصر جهانی شدن است. توليد 
دانش از طريق افزودن بر هم حاصل می شود؛ بنابراين بايد با الگوبرداری 
از بهترين ها به دانش های تازه دست يافت و دانش موجود خود را ارتقا 

بخشيد.
منابع: 

1�  نظريه های جهانی شدن، ديويد هلد و آنتونی مك گرو، ترجمه 
مسعود کرباسيان 

2� دکتر سيد مهدی الوانی، فصلنامه مرکز ملی مطالعات راهبردی، 
سال 1390  
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سنگ جاده
حكايــت

)31(

در روزگار قديم، پادشاهي سنگ بزرگي را در 

يك جاده اصلي قرار داد. سپس در گوشه اي 

پنهان شد تا ببيند چه كسي آن را از جلوي مسير  

مردم بر مي دارد. برخي از بازرگانان ثروتمند با 

كالسكه هاي خود به كنار سنگ رسيدند، آن را 

دور زدند و به راه خود ادامه دادند. بسياري از 

آن ها نيز به شاه بد و بيراه گفتند كه چرا دستور 

نداده جاده را باز كنند. اماّ هيچيك از آنان كاري 

به سنگ نداشتند. 

سپس يك مرد روستايي با بار سبزيجات به نزديك 

سنگ رسيد. بارش را زمين گذاشت و شانه اش 

را زير سنگ قرار داد و سعي كرد كه سنگ را 

به كنار جاده هل دهد. او بعد از تلاش بسيار و 

عرق ريختن هاي زياد بالاخره موفق شد. هنگامي 

كه سراغ بار سبزيجاتش رفت تا آن ها را بر دوش 

بگيرد و به راهش ادامه دهد متوجه شد كيسه اي 

زير آن سنگ در زمين فرو رفته است. كيسه را باز 

كرد پر از سكه هاي طلا بود و يادداشتي از جانب 

شاه كه اين سكه ها مال كسي است كه سنگ 

را از جاده كنار بزند. آن مرد روستايي چيزي را 

مي دانست كه بسياري از ما نمي دانيم! 

»هر مانعي، فرصتي است تا وضعيت مان را بهبود 

بخشيم.«

نخستين مجتمع قضايي ويژه تصادفات امور بيمه اي
 راه اندازي شد

معاون پژوهشي پژوهشکده بيمه:

خسارت200 ميليارد توماني ناشي از تصادفات جاده اي 

نخس�تين مجتم�ع قضاي�ي مخت�ص رس�يدگي ب�ه 
پرونده ه�اي تصادف�ات و حل و فصل مس�ائل مربوط به 

بيمه به صورت پايلوت در اهواز آغاز به كار كرد.
ايران،  اسلامي  بيمه مرکزي جمهوري  روابط عمومي  به گزارش 
سيد محمد کريمي در آئين افتتاح اين مجتمع به ضرورت سرعت 
بالاي دادرسي به جرايم مربوط به تصادفات اشاره کرد و افزود: با 
در سطح کشور،  بيمه  فراگير شدن مجتمع هاي قضايي تخصصي 
رضايت بيمه گذاران و بيمه گران به حداکثر مي رسد و روند به نتيجه 

رسيدن پرونده هاي بيمه اي شتاب بيشتري مي گيرد.
رئيس کل بيمه مرکزي جمهوري اسلامي ايران با تاکيد بر اين 
مطلب که هيچ بيمه گذاري نبايد به دليل حوادث مربوط به تصادفات 
اطاله  دليل  به  معمولا  بيمه  زندانيان  کرد:  تصريح  باشد،  زندان  در 
که  مي برند  سر  به  زندان ها  در  آن  از  ناشي  مشکلات  و  دادرسي 
ان شاءا... با راه اندازی چنين مجتمع هايی در آينده نزديك اين مسائل 

حل خواهد شد.
وي رسيدگي به پرونده هاي بيمه اي را يك امر کاملا تخصصي 
پرونده هاي  خصوص  در  متنوع  و  متفاوت  آراي  افزود:  و  دانست 
تخصصي  قضايي  مجتمع هاي  و  ندارد  توجيهي  هيچ  همسان 
رسيدگي به تصادفات و امور بيمه اي مي توانند با اتخاذ وحدت رويه 

در صدور راي به اين مشکلات پايان دهند.
مهندس کريمي خاطرنشان کرد: طبق اظهارنظر صريح مسئولان 
کروکي  ساعت   24 از  کمتر  در  است  موظف  پليس  مجتمع،  اين 
از  تصادف را تحويل دهد و حکم نهايي در حدود يك هفته پس 
حادثه ابلاغ خواهد شد که اين موضوع برکات زيادي را به دنبال 

دارد.
کريمي در پايان ابراز اميدواري کرد در آينده نزديك، براي رفاه 
حال بيمه گران و بيمه گذاران، مجتمع هاي قضايي مشابه در تمامي 

استان ها تاسيس شود.

ايران  اسلامی  جمهوری  مركزی  بيمه  كل  رئيس 
از اعلام رتبه بندی شركت های بيمه كشور از اوايل 

سال آينده خبر داد.
رابطه  اين  در  مرکزي  بيمه  کل  رئيس  سيدمحمدکريمی،   
گفت: پيمانکار رتبه بندی شرکت های بيمه در حال کار است و 
اميدواريم تا پايان امسال، نتيجه آن به بيمه مرکزی اعلام و از 
اوايل سال آينده به صورت رسمی از طريق رسانه ها به اطلاع 

مردم رسانده شود.
و  تدوين  بيمه ها  رتبه بندی  برای  شاخص   40 گفت:  وی 
شاخص ها  اين  براساس  که  شده  ابلاغ  بيمه  پژوهشکده  به 
شرکت های بيمه رتبه بندی می شوند که مهم ترين آن پرداخت 

خسارت و توجه به بيمه گذار است.

ادامه  در  ايران  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بيمه  کل  رئيس 
بين المللی  توسط چند شرکت  دنيا  در  رتبه بندی  اصولا  گفت: 
ما قطع  با  آنها  تحريم، همکاری  به علت  ولی  انجام می شود 

شده است. 
کريمی گفت: هم اکنون رتبه شرکت های بيمه کشور بسيار 
بالا رفته، از اواسط سال گذشته بيمه ها شرايط عادی را طی 
در  بيمه ها  شدن  وارد  و  تحريم ها  شکستن  با  ولی  می کردند 
سطوح اصلی اقتصاد کشور به ويژه دريانوردی و هوايی جايگاه 

بيمه های ما بسيار بالا رفته است. 
کارشناسان  بيمه،  شرکت های  مديران  همت  با  گفت:  وی 
بين المللی  جايگاه  و  شده  تربيت  بخش  اين  در  خوبی  بسيار 

شرکت های بيمه ما ارتقا يافته است.

اعلام رتبه بندی شركت های بيمه در اوايل سال آينده

وضعيت ايمني نامطلوب برخي خودروها سالانه بيش 
از 200ميليارد تومان به اقتصاد ايران ضربه وارد مي كند. 
گفت  در  بيمه  پژوهشکده  پژوهشي  معاون  آقاجري،  محمدجواد 
اتومبيل  ما  کشور  در  اينکه  بيان  با  نيوز  ريسك  خبرنگار  با  گو  و 
به  ميان شهري  و  درون شهري  مسافرت هاي  در  را  نقش  بيشترين 
خود اختصاص داده است افزود: عدم برخورداري خيابان ها و جاده ها 
در  ديگر  نارسايي هاي  وجود  همچنين  و  مطلوب  استانداردهاي  از 
امور مربوط به رانندگي در ايران، موجب شده تا همه ساله با حجم 
بسيار بالايي از تصادفات رانندگي و خسارت هاي جاني و مالي رو 

به رو شويم.
وي افزود: وضعيت ايمني نامطلوب برخي خودروها سالانه بيش از 

200ميليارد تومان به اقتصاد ايران ضربه وارد مي کند.
تحقيقات صنعتي  و  استاندارد  مؤسسه  که  اين  با  داد:  ادامه  وي 
ايران 51 استاندارد خودرو را اجباري کرده است، اما هنوز وضعيت 

ايمني خودروهاي داخلي جاي سؤال بسياري دارد.

ايربگي  نمي گيرد،  ترمز  که  خودرويي  شد:  يادآور  پايان  در  وي 
ايمني جديد بي بهره است، عامل  از وسايل  يا  باز نمی شود و  که 
اصلي است که برخي از خودروهاي ساخت داخل را تابوت متحرک 

مي دانند.
ما  کشور  در  اشخاص  بيمه هاي  جايگاه  اينکه  به  اشاره  با  وي 
ايده ال نيست افزود: بيمه هاي زندگي 8 درصد از کل حق بيمه ها را 

در کشور ما تشکيل مي دهد.
که  است  عميقي  شکاف  دهنده  نشان  موضوع  اين  افزود:  وي 

صنعت بيمه کشور ما با ميانگين هاي جهاني دارد.
دليل  به  ايران  در  هم اکنون  متاسفانه  افزود:  دانشگاه  استاد  اين 
در  بيمه  صحيح  فرهنگ  نبود  و  سرمايه گذاري  ريسك  نداشتن 
بخش هاي مختلف دچار فقر فرهنگي هستيم که در دنياي امروز که 

عصر تکنولو  ژي است اين امر جايگاهي ندارد.
تا  شود  ايجاد  کشور  در  بيمه اي  رفتار  ابتدا  بايد  گفت:  وي 

فرهنگ سازي مناسبي در زمينه صنعت بيمه نيز انجام گيرد.
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 2/4 از  بيش  حاضر  حال  در 
استراليايی  شهروند  ميليون 
سالانه مبلغ يك هزار و 200 دلار 
اضافه برای پوشش های بيمه ای 

خود می پردازند. 
 به گزارش سايت تخصصی صنعت 
از  بيش  در جهان  مناطق  برخی  بيمه، 
مانند  خطراتی  معرض  در  ديگر  نقاط 
ديگر  و  آتش سوزی، خشکسالی  سيل، 
بلايای طبيعی هستند. در بين کشورهای 
شرايط  استراليا  حاضر  حال  در  جهان، 
جوی بسيار نامناسبی را تجربه مي کند 
و بيشترين حادثه طبيعی در اين کشور 

گزارش شده است. 
 بنا بر گزارش های منتشر شده، اين 

بلايای طبيعی، منجر به تخريب منازل مسکونی و محل های تجاری 
بی شماری شده است تا جايی که برخی از شهروندان که پيش از 
اين بيمه  خانه و ملك خريداری کرده بودند، در اين انديشه هستند 
که آيا بايد برای حفاظت در برابر حوادث طبيعی حق بيمه بيشتری 
را پرداخت کنند تا در زمان بروز حادثه، خسارت کمتری را متوجه 

شوند يا خير.
 اين کشور تابستان سال گذشته حوادث بسياری را شاهد بوده 
است، به طوری که ميزان خسارت های فصلی ثبت شده در تاريخ کل 

اين کشور بی سابقه بوده است.
 بسياری از شهروندان استراليايی در طول تابستان به دليل گرمای 
بيش از اندازه با آتش سوزی جنگل ها و مراتع خود رو به رو بودند و 

برخی ديگر نيز با خشکسالی دست و پنجه نرم کرده اند.
 اين در حالی است که باقی نقاط اين کشور شاهد بارندگی های 
فراوانی بوده است و سيلاب شديد، به خانه ها و مزارع آسيب جدی 
وارد کرده است. طبق گزارش ها، به دنبال جاری شدن سيل، 6 نفر 
کشته، ده ها نفر آواره و افراد زيادی ناپديد شده اند. اين سيلاب به 
قدری شدت داشت که ارتش استراليا برای کمك به سيل زدگان به 

اين مناطق اعزام شد.
 تنها در اين حادثه 400 ميليون دلار استراليا برای تعمير و پاکسازی 
اين مناطق هزينه شد و انتظار می رود ميزان خسارت ها از پيش بينی ها 

فراتر رود.
 در چنين شرايطی شرکت های بيمه به دنبال تنظيم قراردادی 
نيازهای مشتريان خود پاسخ دهند.  بتواند در آينده به  هستند که 
قراردادهای گذشته  با  که  باورند  اين  بر  نيز  استراليايی  شهروندان 
نمی توانند تمامی خسارت های خود را جبران کنند، بنابراين به دنبال 

عقد قراردادهای جديد هستند.
برخی از آنان بر اين نکته تاکيد می کنند که به دليل حجم بالای 
حوادث طبيعی حتی حاضرند که نسبت به سال گذشته حق بيمه 
بيشتری را پرداخت کنند. اين افراد از شرکت های بيمه می خواهند 

که با فسخ قراردادهای قبلی، بيمه نامه های جديدی را منعقد کنند.
 اما شرکت های بيمه نگران پرداخت خسارت ها هستند و معتقدند 

که جبران اين ميزان از آسيب ها برای آنان سودآور نيست.
 اين در حالی است که پيش از اين در خبرها آمده بود که آگاهان 
صنعت بيمه در استراليا پيش بينی کرده اند که صاحبان اين صنعت از 
دولتمردان خواهند خواست تا حداقل با افزايش پنج درصدی حق 

بيمه موافقت کنند.
 در حال حاضر بيش از 2/4 ميليون شهروند استراليايی سالانه 
مبلغ يك هزار و 200 دلار اضافه برای پوشش های بيمه ای خود 
می پردازند. بنابر اين گزارش، تعداد افراد بيمه شده در جنوب استراليا 
به 761 هزار نفر می رسد که برابر با 46 درصد جمعيت در اين منطقه 

از جهان است. اين رقم در سال 2006 ميلادي 680 هزار نفر بود.

افزايش بی سابقه خريد بيمه نامه حوادث طبيعی 
در استراليا

كلام معصوم
  

صنعت بيمه آفريقا از پتانسيل خوبی برای رشد و پيشرفت 
برخوردار است.

رتبه بندی  موسسه  بيمه،  صنعت  تخصصی  سايت  گزارش  به   
شده  پيش بينی  رشد  که  کرد  اعلام  گزارشی  در  بست«  »ای.ام 
در توليد ناخالص داخلی آفريقا، نويدبخش توسعه صنعت بيمه در 

آينده ای نزديك است.
در اين گزارش همچنين آمده است: اين قاره با در برگرفتن 54 کشور 
داراي بازار بيمه  متنوعي است. اين بازار و شرايط متنوع، منعکس کننده 
شرايط نابرابر اقتصادی و سياست گذاری های واحد در کشورهای مختلف 

و بلوک های منطقه ای است.
افزايش  و  توسعه  برای  فرصتی  آفريقا،  متنوع  بازار  ديگر  سوي  از 

تقاضاهای بکر در اين منطقه از جهان است.
 در اين گزارش آمده است که آفريقای جنوبی، نيجريه و کنيا، سه بازار 
بزرگ بيمه در اين قاره به شمار می روند. به عنوان مثال، صنايع گاز و نفت 
به توسعه بازارهای نيجريه کمك فراوانی کرده اند. اين کشور بزرگ ترين 
بازار بيمه در غرب آفريقا را در اختيار دارد. بازار بيمه در آفريقای جنوبی نيز 
اکنون پايه های اقتصادی محکمی دارد و بخش بيمه عمر آن نيز بسيار 
فعال است. به اين ترتيب شرکت های بيمه ملي می توانند به بازارهای 

خارج از مرزهای آفريقا نيز چشم داشته باشند.

رشد صنعت 
بيمه آفريقا

در آينده نزديک                  

 شركت های بيمه بريتانيايي در سال 2012 يك ميليارد پوند خسارت هاي ناشی از توفان و سيل را پرداخت كردند.
 به گزارش سايت تخصصی صنعت بيمه، سازمان بيمه بريتانيا طی گزارشی اعلام کرد که رقم پرداخت شده بالاترين مبلغ طی پنج سال گذشته است.
 بارندگی شديد در بريتانيا طی سال  2012 و وقوع مکرر سيلاب های منطقه ای در انگلستان ، ولز و اسکاتلند ، هزينه های سنگينی را برای بيمه گران  

اين  منطقه  در پی داشته  است. سال  2012 يکی از پربارش ترين سال های بريتانيا در دهه های اخير به حساب می آيد.
 طبق اعلام سازمان تجارت بريتانيا، مجموع خسارت های ناشی از سيل و توفان حدود 1/19 ميليارد پوند بوده است که اين رقم پس از وقوع سيل 

سنگين در سال 2007 ميلادی که 3 ميليارد پوند خسارت برجای گذاشت، بی سابقه است. 
 انگليس در سال 2012 شاهد بارندگی  های شديدي بود که موجب بروز سيل در مناطق مختلف اين کشور شد. بنا بر گزارش های منتشر شده، جاري 
شدن سيل ناشي از اين بارندگي ها موجب شد 486 هزار منزل مسکونی و تجاری تخريب و خسارت زيادی به وسايل موتوری وارد شود. حدود 27 هزار 
نفر در سرتاسر بريتانيا، اتومبيل های خود را در اين حوادث از دست دادند و بيمه گران از اين بابت 84 ميليون پوند به مشتريان خود خسارت پرداخت کردند.
 »نيك استارلينگ« يکی از متخصصان صنعت بيمه در بريتانيا، در اين باره گفت: با وجود آنکه سال 2012، يکی از پرحادثه ترين سال های اخير بود اما 

برای بيمه گران به لحاظ پرداخت خسارت، سال تجاری عادی به شمار مي آيد.

پرداخت يک ميليارد پوند خسارت سيل در بريتانيا

حکمت 428 نهج البلاغه
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