
  نشريه داخلي بيمه آسيا  شماره 113 مرداد 1389

3 

7 

4 

6 

حضور بيمه آسيا در نمايشگاه كنفرانس 
بين المللى بودجه ريزى عملياتى

3 

مشاركت بيمه آسيا در برگزاري سيزدهمين اجلاس هيئت عمومى سازمان نظام مهندسى كشور

صنعت بيمه در فصل بهار 493 ميليارد 
تومان خسارت پرداخت كرد

برنامه ريزى و مديريت منابع انسانى

2 

2 
هيئت مديره جديد بيمه آسيا 

فعاليت خود را آغاز كرد

با مشاركت بيمه آسيا

همايش فرصت هاى اقتصادى 
و سرمايه گذارى در ايران 

و عراق برگزار شد

امور اداري بسترساز فعاليت هاى اجرايى 
سازمان است



هئيت مديره جديد بيمه آسيا فعاليت خود را آغاز كرد 
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سيدمحـمد عليـپور، محمدابـراهيم تحـسيرى، مجيد 
نادرى، روزبه پيروز و فضل اله معظمى به عنوان اعضاى 

هيئت مديره بيمه آسيا انتخاب شدند.
به  عليپور  سيدمحمد  عادى،  عمومى  مجمع  مصوبه  به  توجه  با 
نماينده  عنوان  به  تحسيرى  محمدابراهيم  دولت،  نماينده  عنوان 
سازمان تأمين اجتماعى، مجيد نادرى به عنوان نماينده بانك ملت، 
روزبه پيروز به عنوان نماينده شركت سرمايه گذارى پارس پليكان 
فيروزه و فضل اله معظمى به عنوان نماينده شركت بازرگانى كرون 

خاورميانه در تركيب جديد هيئت مديره بيمه آسيا حضور دارند.

اعضاء،  آراى  اكثريت  با  بيمه آسيا،  هيئت مديره  نشست  اولين  در 
سيدمحمد عليپور به عنوان مديرعامل انتخاب گرديد.

در اين نشست هيئت مديره بيمه آسيا ضمن تقدير و تشكر از زحمات 
هيئت سابق  (اعضاى  تاجيك  حميد  و  مهمانى  اسماعيل  آقايان 

نحو  به  ايشان  از خدمات  تا همچنان  مقرر شد  بيمه آسيا)   مديره 
تلاش  و  همت  با  كه  گرديد  اميدوارى  اظهار  و  استفاده  احسن 
كاركنـان، همچـنان شاهـد حضـور فراگير، تأثـيرگذار و هـدفمند 
بيمه آسـيا در بازار صنـعت بيمه به عنوان بزرگترين شركت بيمه 

خصوصى كشور باشيم.

هئيت مديره جديد بيمه آسيا فعاليت خود را آغاز كرد

در اين همايش كه با هدف ايجاد ارتباط متقابل ميان تجار ايران و عراق، ايجاد بسترى مناسب براى ارتباط و تعامل هر چه بيشتر ميان 
تجار دو كـشور، ايجاد زمـينه مبادلات تجـارى و همكارى مابين مردم ايران و عراق و گسترش تبادلات تجارى و ارائه اطلاعات كاربردى 
اقتصادى مورد نياز بازرگانان تشكيل شد، كارشـناسان بين المللى از شركت هاى خصـوصى ايران در حوزه هاى صنعت، مديريت، بيمه، 

بانك ها و مؤسسات مالى حضور داشتند.
در اين همايش دكتر سيدشمس الدين حسينى وزير امور اقتصادى و دارايى گفت: ايران براى كشور عراق در مناسبات اقتصادى، سياسى، 

اجتماعى و ... جايگاه ويژه اى قائل است و آمادگى دارد تا دستاوردهاى سى ساله انقلاب را در تمامى حوزه ها در اختيار عراق قرار دهد.
وزير امور اقتصادى و دارايى حجم معاملات ايران و عراق را در دهه گذشته كمتر از 50 ميليون دلار ذكر كرد و گفت: هم اكنون حجم 
مناسبات اقتصادى ايران و عراق به حدود چهار ميليارد دلار رسيده است. هر چند اين رشد قابل تقدير است اما در دو كشور، ظرفيت هاى 

بيشترى براى رشد وجود دارد.
وى با اشاره به تأسيس بانك هاى ايرانى در شهرهاى بغداد و بصره تصريح كرد: بايد شهرهاى بزرگ ايران نيز بانك هاى مشترك ايرانى 
و عراقى را تأسيس كنند تا از فعاليت هاى اقتصادى دو كشور پشتيبانى شود. براى پيشرفت و ارتقاى فعاليت هاى اقتصادى نيازمند حمايت 

بانك ها و شركت هاى بيمه هستيم.
دكتر حسينى درخصوص حجم صادرات كشور چنين اظهار داشت: طبق آمار چهار ماهه امسال صادرات غيرنفتى در كشور به رقم 9 ميليارد 

و 150 ميليون دلار رسيده كه از نظر ارزشى نسبت به مدت مشابه پارسال از 21 درصد رشد برخوردار شده است.
همچنين غلامرضا حيدرى كرد زنگنه، دبير همايش فرصت هاى اقتصادى و سرمايه گذارى در ايران و عراق نيز گفت: انجمن دوستى ايران 
و عراق مؤسسه اى غيردولتى است كه در چارچوب قوانين جمهورى اسلامى ايران براى افزايش تحكيم و گسترش روابط دوستانه ميان 

دو كشور و همچنين پيشبرد برنامه هاى اقتصادى، رسانه اى، ورزشى، فرهنگى و ... تلاش مى كند.
وى اهداف اين همايش را ايجاد بستر مناسب براى سرمايه گذارى، تلاش در جهت تسهيل و توسعه روابط  اقتصادى، شناسايى و رفع موانع 

همكارى و برقرارى ارتباط مستمر ميان سازمان هاى دو كشور، ذكر كرد.
شركت سهامى بيمه آسيا در حاشيه اين همايش با برپايى غرفه اى به معرفى انواع خدمات بيمه اى خود پرداخت.

گفتني است على آقامحمدى رئيس انجمن دوستى ايران و عراق با ارسال لوح تقدير به بيمه آسيا از اقدامات شايسته و حمايت شركت در 
برگزارى اين همايش تشكر كرد.

همايش «فرصت هاى اقتصادى و 
سرمايه گذارى در ايران و عراق» با 
همكارى سازمان خصوصى سازى، 

وزارتخانه هاى امور اقتصادى و دارايى، 
امور خارجه و كشور در سالن

 همايش هاى بين المللى صدا و سيما 
برگزار شد.

همايش 
فرصت هاى اقتصادى 

و سرمايه گذارى 
در ايران و عراق 

برگزار شد

با مشاركت بيمه آسيا

نتايج نظرسـنجى ميزان رضـايتمندى اربـاب رجوع از 
دستگاه هاى اجرايى، حاكى از افزايش سطح رضايتمندى 
آنها از عملكرد شعب بيمه آسيا در استان هاى خراسان 

شمالى و همدان است.
ادارى  تحول  و  انسانى  منابع  دفتر  توسط  كه  بررسى هايى  طبق 
استاندارى هاى خراسان شمالى و همدان در سال 1388 انجام شده 
استان  در  بيمه آسيا  مراجعان  رضايتمندى  ميزان  متوسط  است، 
خراسان شمالى و همدان به ترتيب 83/11 و 82/18 درصد بوده 

است.
براساس گزارش هاى رسيده از شعب مركزى استان هاى خراسان 
دستگاه  و 52  ميان 51  در  ترتيب  به  بيمه آسيا  و همدان،  شمالى 
اجرايى مورد بررسى در اين استان ها رتبه هشتم و نهم و در گروه 

بانك و بيمه نيز رتبه چهارم و دوم را بدست آورده است.
عليرضا كتيرائى، معاون سرپرستى شعب استان همدان، نحوه اطلاع

 رسانى، اعتماد مراجعان، نحوه رفتار با ارباب رجوع، آشنايى مراجعان 
با مراحل كار، فضا و تجهيزات فيزيكى و ... را از شاخص هاى مورد 
ميزان رضايتمندى  در طـرح سنـجش  مقرر  تعرفـه هاى  بررسـى  

مراجعان از نحوه ارائه خدمات دستگاه هاى اجرايى برشمرد.
گفتنى است تا به حال گزارش هاى متعددى از كسب رتبه بالا به 
لحاظ رضايتمندى مراجعين به بيمه آسيا در اين نشريه منتشر شده 
است كه از تلاش بى وقفه تمامى همكاران در جلب رضايت ارباب

 رجوع و پيشبرد اهداف شركت حكايت دارد.

افزايش رضايتمندى مشتريان 
بيمه آسيا در استان هاى 
خراسان شمالى و همدان

دكتر جواد فرشباف، رئيس كل بيمه مركزى جمهورى 
فرا  تبريك  ضمن  نامه اى  ارسال  با  ايران  اسلامى 
رسيدن سالگرد تأسيس بيمه آسيا، از خدمات بيمه اى 

اين شركت تقدير و تشكر نمود.
را  بيمه آسيا  تأسيس  نامه  اين  در  ايران  مركزى  بيمه  كل  رئيس 
بستر مناسبى براى رشد و تعالى روزافزون صنعت بيمه در كشور 
اين شركت،  فعاليت  پنج دهه  از  بيش  در طول  افزود:  و  دانست 
شاهد دستاوردهاى عظيم و موفقيت هاى چشمگيرى بوده ايم كه 
بوده  بيمه آسيا  متعهد  همكاران  تلاش  مرهون  آنها  به  دستيابى 

است.
وى افزود: پس از گذشت بيش از نيم قرن خدمت، امروز بيمه آسيا 
تداوم  بيمه اى مى شناسند كه  نوين  مبتكر طرح هاى  عنوان  با  را 
عمر خدمتگزارى حرفه اى خويش را در قامت بخش خصوصى و 
جـو  و  كارآفرينى هاى خلاقانه جسـت  و  ارزش آفرينى  بر  مبتنى 
مى كند. راهى كه آغاز آن پنجاه سال تجربه گران سنگ است و 
توشه پويش و تداومش، همت و غيرت، آسايش و آرامش، جلب 
رضايت مشتريان و ارتقاء توسعه كمى و كيفى خدمات بيمه اى به 

آحاد جامعه است.
دكتر جواد فرشباف ضمن تقدير از موفقيت هاى شركت بيمه آسيا 
در چند سـال اخير، به ويژه فراهم آوردن زميـنه هاى لازم براى 
افزايش ظرفيت  توانمندى بيمه در بخش خصوصى، به ضرورت 
مشترى مدارى،  اصل  رعايت  جديد،  فن آورى هاى  به  دستيابى 

توسعه فرهنگ بيمه و گسترش خدمات بيمه اى تأكيد كرد.
وى همچنين از تلاش كاركنان شركت در پيشبرد اهداف صـنعت 
بيمه كشور در راستاى اهداف توسعه دولت و اجراى مطلوب برنامه 

تحول در صنعت بيمه قدردانى نمود.

تقدير رئيس كل بيمه مركزى 
جمهورى اسلامى ايران 

از خدمات بيمه آسيا 
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بيمه آسيا در رسانه ها

ادماه 89
مرد

 

    روابط عمومى بيمه آسيا: هيئت مديره جديد بيمه آسيا فعاليت 
خود را آغاز كرد.

خبرگزارى ها: اكونيوز، ايران اكونوميست، عصر ايران، ايسنا و بيما
روزنامه ها: هدف و اقتصاد، عصر اقتصاد، آفرينش، ابتكار و تفاهم

   اولين مجمع بيمه آسيا بعد از واگذارى برگزار شد.
خبرگزارى ها: اكونيوز، ايران اكونوميست و بيما

روزنامه ها: گسترش صنعت، سياست روز، اقتصاد پويا، آفرينش، 
تفاهم و ابتكار

    محمد شفيع برومند، سرپرست شعب استان اصفهان: صنعت 
بيمه نيازمند مراكز ارزيابى خسارت مستقل

پايگاه اطلاع رسانى صنعت بيمه
روزنامه  هدف و اقتصاد

    روابط عمومى بيمه آسيا: مراسم ازدواج على عظيمى، عضو تيم 
كوهنوردى بيمه آسيا در قله دماوند برگزار شد.

خبرگزارى ايران اكونوميست
هفته نامه توليد

 

3

 اخباربيمه آسيا

در اين نشست، سيداحمد حسينى رئيس اداره صدور بيمه هاى عمر و 
حوادث به نمايندگى از سوى بيمه آسيا، ضمن معرفى و تشريح جايگاه 
شركت در صنعت بيمه كشور گفت: سهام شركت بيمه آسيا براساس 
سياست هاى اصل 44 قانون اساسى در بورس اوراق بهادار عرضه و با 
اين  مواجه شد. هم اكنون  اقتصادى  فعالان  و كم نظير  اقبال خوب 
شركت به عنوان بزرگترين شركت بيمه خصوصى با بهره گيرى از 
نيـروهاى متخصـص و توانمند در فضاى جديد، به فعاليت بيمه گرى 

مى پردازد.
حسـينى درخصـوص طـرح هاى بيمـه آسيا اظـهار داشـت: يـكى از 
رسالت هاى بيمــه آسيا، توجه به نياز بيمــه اى اقشار مختلف جامعه و 

تهيه انواع پوشش هاى بيمه اى متناسب با آنها مى باشد. در اين راستا 
بيمه نامه عمر و حوادث ويژه پزشكان و مهندسان براى اولين بار توسط 

شركت طراحى و با نرخ مطلوب ارائه شد.
هم اكنون نيز بيمه آسيا آمادگى دارد تا پوشش هاى لازم به سازمان هاى 
نظام مهندسى هر استان، از قبيل بيمه هاى عمر و حوادث، مكمل 
درمانى، مسئوليت حرفه اى مهندسان و آتش سوزى منازل مسكونى را 

ارائه نمايد.
سرپرستى شعب استان مازندران نيز با برپايى غرفه اى در حاشيه اين 
طرح هاى  قالب  در  بيمه اى  مختلف  رشته هاى  معرفى  به  نشست 

تبليغاتى، بروشورها، CD و ... پرداخت.

سيزدهمين اجلاس هيئت عمومى سازمان نظام مهندسى كشور با 
مشاركت بيمه آسيا به عنوان حامى مالى، در مجتمع رفاهى ـ آموزشى 

نفت محمودآباد برگزار شد.

مشاركت بيمه آسيا در برگزاري 
سيزدهمين اجلاس هيئت عمومى

سازمان نظام مهندسى كشور

كسب موفقيت 
شعب  سرپرستى  مالى  خسارت  اداره  (همكار  توحيدى  زهره 
استان گيلان) با شركت در دوره هاى مربيگرى آمادگى جسمانى 

بانوان، موفق به دريافت گواهينامه درجه 3 شد.
وى با 15 سـال سـابقه فعاليت در رشته هاى ورزشى و به ويژه 
آمادگى جسمانى، درصدد افتتاح سالن ورزشى بزرگ ويژه بانوان 

است.
اميدواريم شاهد موفقيت هاى روزافزون ايشان باشيم.

موفقيت در مسابقات سراسرى المپياد علمى
مطلع شديم مهراد ريحانى فرزند مهرگان ريحانى، دانش آموز 
المپياد علمى سال  ابتدايي در مسابقات سراسرى  كلاس دوم 
اين  كسب  است.  يافته  دست  موفقيت  به   88-89 تحصيلى 
موفقيت را به ايشان تبريك مى گوئيم و توفيق روزافزون ايشان 

را آرزومنديم.

فقدان  غم  در  همكارانمان  از  تن  چند  شديم  مطلع  تاسف  كمال  با 
عزيزانشان به سوگ نشسته اند. براي عزيزان از دست رفته آمرزش و 

مغفرت الهي و براي بازماندگان آنها صبر و سلامت آرزو مى كنيم.
    آقاى مرتضى جلال پور (كارمند سرپرستى شعب اصفهان)، در غم فقدان مادر

    خانم ايران دلفان اباذرى (كارمند مديريت امور مالى)، در غم فقدان برادر
    آقاى منوچهر ادبى محرز (كارمند اداره خسارت اتومبيل)، در غم فقدان پدر

    آقاى جعفر حاتمى (كارمند اداره خدمات)، در غم فقدان برادر
    آقاى انام اله كاشفى (كارمند مديريت بيمه هاى عمر و پس انداز)، در غم 

فقدان پدر
      خانم حميده حبيب زاده (معاون اداره تبليغات و امور فرهنگي)، در غم فقدان برادر

با نهايت تأسف و تأثر درگذشت همكاران
خانم مليحه مظاهرى (كارمند مديريت فناورى اطلاعات) 

و آقاي غلامرضا دادگر غربي (بازنشسته) 
را به خانواده هاى آنها و همچنين خانواده بيمه آسيا 

تسليت عرض مى نمائيم.

انا الله و انا اليه راجعون  تقدير و تشكر 
   دكتر احمد روستا، دبير علمى كنفرانس بين المللى تحقيقات بازاريابى و 
دكتر حميدرضا متولى دبير اين كنفرانس با ارسال تقديرنامه اى از همكارى 

مثبت و ارزشمند بيمه آسيا در برگزارى اين كنفرانس قدردانى كردند.

    شركت كائولن و باريت ايران با درج آگهى در روزنامه پيام استان سمنان 
از سـرپرستي بيمـه آسيا و كاركنـان آن به ويـژه همـكاران خـسارت و 
حسابدارى، به دليل تسريع رسيدگى به پرونده خسارت و برخورد شايسته 

قدردانى كرد.

   مدير مالى ادارى روزنامه جمهورى اسلامى با ارسال نامه اى به سيدمحمد 
عليپور مديرعامل بيمه آسيا، مراتب تقدير و تشكر كاركنان اين مؤسسه را از 
مديريت و كاركنان بيمه هاى درمانى به دليل ارائه تسهيلات مطلوب درمانى 

و عملكرد مناسب اعلام كرد.

    مديرعامل گروه صنعتى كامپوزيت پارت با ارسال نامه هايى به فرماندار و 
استاندار استان مـــركزى و همچنين سيدمحمد عليپور مديرعامل بيمه آسيا 
از مسئولان شــركت به دليل تسريع در امر رسيدگى و پرداخت خسارت 

آتش سوزى كارخانه و ماشين آلات خود قدردانى كرد.
شايان ذكر است كه گروه صنعتى كامپوزيت پارت (سهامى خاص) يكى از 

تأمين كنندگان قطعات اتومبيل براى شركت ايران خودرو مى باشد.

اسامي تعدادي از همكارانمان كه طي ماه گذشته به سمت هاى 
جديد منصوب شــده اند، به قرار زير است. براي ايشان در 

انجام وظايف محوله آرزوي موفقيت داريم.
   آقاى احمد سربخشيان، معاون مــــدير در پرداخت خسارت مديريت 

بيمه هاى مسئوليت
   خانم مرضيه كلانتر نيستانكى، معاون مدير در صدور بيمه نامه مديريت 

بيمه هاى مسئوليت
   آقاى على ســپهر جوان (با حفظ سمت) عضو شوراى فنى خسارت 

سرپرستى شعب استان خراسان رضوى 
   خانم شيوا شكوهى، رئيس اداره صدور بيمه هاى مسئوليت

   آقاى وحيد وثوق آبكنار، مســئول دايره دريافت در اداره حســابدارى 
شركت هاى نمايندگى

   خانم رقيه كاظمى لاى، مســئول دايــره قراردادهاى باربرى در اداره 
صدور قراردادهاى باربرى

   آقاي ســيدصلاح الدين كهنه پوشى، مسئول دايره صدور آتش سوزى 
شعبه استان كردستان

   خانم زهرا زاهدى، مسئول امور سهام در اداره امور سهام و سرمايه گذاران

انتصـابـات

برگزارى جشن
نيمه شعبان 
در بيمه آسيا

همزمان با پانزدهم شعبان، سالروز ولادت يگانه منجى 
عالم بشـريت حضـرت مهـدى (عج)، مراسم جشنى با 

حضور همكاران در نمازخانه شركت برگزار شد.
اين مراسم با تلاوت آياتى از قرآن مجيد آغاز شد و با مديحه سرائى يكى 
از مداحان اهل بيت ادامه يافت. اجراى قطعات موسيقى سنتى توسط 

گروه چهل دف، نشاط ويژه اى به مراسم جشن بخشيد.
در پايان اين مراسم به 15 نفراز شركت كنندگان به قيد قرعه جوايزى 

اهداء گرديد.

كه  عملياتى  بودجه ريزى  بين المللى  كنفرانس  چهارمين 
بزرگترين اجتماع علمى و كاربردى مديران و كارشناسان 
دستگاه هاى اجرايى كشور در حوزه برنامه ريزى و بودجه ريزى 

مى باشد در 16 مرداد ماه سال جارى برگزار شد.
اين كنفرانس كه در مركز همايش هاى بين المللى رازى داير بود با حضور 
دبير كنفرانس پروفسور عادل آذر رئيس مركز آمار ايران، دبير علمى 
كنفرانس دكتر اصغر ابوالحسنى، معاون امور بانكى، بيمه و شركت هاى 
دولتى وزارت امور اقتصادى و دارايى و پنج تن از برترين صاحبنظران دنيا 
در اين حوزه با تمركز بر استفاده از اطلاعات عملكردى در بودجه ريزى و 
حسابرسى عملكرد، با نگاهى ويژه به شركت هاى دولتى كه در برنامه 
پنجم توسعه مورد توجه بيشترى در استقرار نظام بودجه ريزى عملياتى 

قرار دارند سازماندهى شد.
بيمه آسيا يكى از حاميان اين كنفرانس با برپايى غرفه در نمايشگاه آن، به 
پاسخگوى  و  پرداخت  بيمه اى خود  معرفى خدمات  به  روز  دو  مدت 

سؤالات شركت كنندگان در اين كنفرانس بود.
گفتنى است بودجه ريزى عملياتى، نظامى است كه از طريق برقرارى 
ارتباط ميان بودجه و دستگاه  هاى اجرايى و خروجى ها يا پيامدهاى آنها 

منجر به افزايش كارايى و اثربخشى هزينه ها مى شود.

حضور بيمه آسيا در نمايشگاه 
كنفرانس بين المللى 
بودجه ريزى عملياتى
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 اخبار بيمه آسيا

مدير امور اداري: 
امور اداري بسترساز فعاليت هاى اجرايى سازمان است 

با مديريت ها 

مــديريت امـــور ادارى، يك 
مـــديريت اجرايى، پشتيبانى و 
خدماتى است كه سياست هاى 
عالى شـــركت را در بخش هاى 
ذكر شده، اجـــرا مى كند و ساير 
بخش هاى فنى در پوشش هاى 
حمايتى اين حوزه، اهداف شركت 
را در توليد حق بيمه و سرويس پس از فــروش، محقق 

مى سازد.
مهدى نوبخت، مدير امور ادارى بيمه آسيا با ارائه اين مطلب به سؤالات 

خبرنگار نشريه آسيا پاسخ داد.
     آسـيا: لطـفاً به طور خلاصه عملكرد مديريت امور 

ادارى را تشريح فرمائيد.
        نوبـخت: اجـازه دهيـد بگـويم شايد نگفتن يك مطلب فى الواقع 
از بيان ناقص آن بهتر باشد چرا كه فقط كاركرد ادارى خصوصاً طى دو 
سال گذشته، دو يا سه شماره نشريه آسيا را به خود اختصاص مى دهد، ولى 
به هر حـال تيتر مطالب را به طورى كه حق مطلب ادا شود به صورت 

خيلى خلاصه عنوان مى كنم.
فعاليت امور ادارى در بيمه آسيا به دو سرفصل كلى قابل تقسيم است:

فصل اول مربوط به امور جارى و طبق سنوات گذشته بوده و همانند ساير 
سازمان ها  انجام مى شود و با اصلاحاتى روند خود را ادامه مى دهد. فصل 
دوم، كه پس از تحول مديريت شركت در سال 1387 به وجود آمده و 
قبلاً در برنامه وجود نداشـته و اكنون در حال اجرا يا برنامه ريزى براى 

آينده است.
در هر دو صورت امور ادارى در دو بخش كلى فعاليت مى كند. يكى در 
سطح شركت كه امور جـاري، قابل رويـت و روزمـره است. ديگرى 
فعاليت هاي زيربنايي كه بسترسازى شده و نتايج مثبت آن طى برنامه 

زمان بندى در آينده مشخص خواهد شد.
در بيمه آسيا، عمـده فعاليت هاى امـور ادارى در سـه زمينـه اصلى انجام 

مى شود:
 ـ توسعه منابع انسانى و رفاه 1

 ـتداركات، پشتيبانى و خدمات 2
 ـامور ساختمان و تأسيسات 3

1ـ در بخش توسعه منـابع انسانى، محور سياست هاى شركت، بر 
نيروي انسـاني متخصـص و تـوانمند متـمركز شده است، چراكه 
نيروي انساني مهم  ترين دارايى شركت به شمار مى آيد. از اين رو 
چشـم انداز آتى تصمـيم گيران بر هدايت نيروي انساني و تبديل 
آنها به افراد منضبط با افكار منضبط و اعمال منضبط استوار شده 
و  نداريد  ادارى  تشريفات  به  نيازى  داريد،  افرادي  وقتى شما  است. 
هنگامى كه اعمال منضبط داشته باشيد، ديگر نيازى به كنترل شدن 

نخواهد بود.
بنابراين براى رقابت در قابليت ها و شايستگى ها بين كاركنان،  مهندسي 
مجدد ايجاد شده ، گرچه در آغاز با مقاومت هاى كوچكي روبرو مى شويم 

اما  چشم انداز روشن و شفاف آن به خوبي قابل مشاهده است. 
 ـدر بخش تداركات، پشتيبانى و خدمات، همگام با ارتقاي  نيروى كار،  2
تدارك و پشتيبانى صحيح و خوب به عنوان يك اصل قلمداد شده و در 
راستاى تأمين نيازهاي بخش هاي شركت، خريدها شامل تهيه لوازم و 

ملزومات به طور كامل در حال انجام است.
 ـدر بخش ساختمان و تأسيسات نيز سعى شده ضمن حفظ آرامش در  3
فضاي اداري، نسبت به شناسايي و رفع فرسودگى ها و همچنين  ترميم و 

بازسازى ، نوسازى  و تعميرات نيز انجام شود. 
در هر حال به صورت فهرست وار اقدامات انجام شده طى سال گذشته 

جهت اطلاع و قضاوت خوانندگان اعلام مى گردد.
 ـتشكيل كميته ادارى جهت تصميم گيرى جمعى در اجراى صحيح  1

برنامه هاى مربوط به امور پرسنلى و كارگزينى 
 ـاجراى صحيح برنامه آزمون سال 87 براى جذب نيروى متخصص 2

 ـراه اندازى سيستم مكاتبات الكترونيكى (اتوماسيون اداري) جهت  ثبت  3
و ضبط اسناد و مكاتبه از طريق دبيرخانه مركزى و همچنين دبيرخانه هاى 

ايجاد شده در هر مديريت با همكارى مديريت فناورى اطلاعات
 ـبررسى مجدد پرونده هاى پرسنلي، ثبت و صدور احكام در برنامه  4
فناوران (نماد سيستم) در كوتاه ترين زمان ممكن با تلاش بى وقفه 
كاركنان كارگزينى و همكارى و مساعدت مديريت فناورى اطلاعات و 

مديريت امور مالى

 ـتغيير در برنامه حضور و غياب، به دليل عدم قابليت و كارايي سيستم  5
قديمى. سيستم جديد حضور و غياب تحت برنامه وب ايجاد خواهد شد.

 ـهمكارى با ساير مديريت هاى سرمايه گذارى و مالى در برنامه منابع  6
انسانى جهت آماده شدن شركت در سازمان بورس و خصوصى شدن 

شركت.
 ـتطبيق شرايط آئين نامه مشاغل، حقوق و دستمزد و ساير قوانين مطابق  7

با قانون كار و كمك در تنظيم آيين نامه نظام ادارى.
 ـدر بخش رفاه، ساماندهى مهمانپذيرها و تجهيز آنها جهت رفاه  8

مهمانان با همكارى سرپرستى ها و شعب و تنظيم برنامه اعزام مهمانان
 ـبازشناسى پرونده هاى درمان كاركنان با همكارى مديريت بيمه هاى  9
درمان و پيام رسانى به همكاران براي دريافت اطلاعات لازم در خصوص 
تكميل مـدارك و چگـونگى پذيرش در بيمارستان و اطلاع از نحوه 

هزينه هاى قابل پرداخت.
 ـتهيه كارت هاى الكترونيكي هوشمند جهت پرداخت كمك هاى  10

غيرنقدى در مناسبت هاى مختلف
 ـتهيه كارت هاى رفاهى ورزشى و توزيع ميان كاركنان 11

 ـعقد قرارداد با چند مجموعه ورزشى و استخر و سونا در تهران و  12
شهرستان ها 

 ـتشويق فرزندان كاركنان كه در مقاطع تحصيلى كسب رتبه نموده اند 13
 ـرسيدگى به امور بازنشستگان 14

 ـدر بخش مخابرات، توسعه و ارتقاى سيستم هاى مخابراتى و تهيه  15
خط چهارشماره اى 8707 به نام بيمه آسيا جهت تسهيل در برقراري ارتباط
 ـبخش دبيرخانه از پايين ترين سطح به بالاترين كيفيت ارتقاء يافت و  16

كليه مراسلات در اسرع وقت به مقاصد رسانيده مى شود.
 ـدر بخش بازيافت مراحل مربوط به بازيافت خسارات در بالاترين  17

سطح و سريع ترين زمان ممكن انجام مى شود.
 ـدر بخش نقليه، خريد خودروى پژو پارس به تعداد كافى و توزيع بين  18

شعب
 ـآماده سازى زمينه فروش خودروهاى فرسوده از طريق مزايده 19

 ـتأمين خودروي سواري استيجارى و برون سپارى خدمات آن جهت  20
تأمين مأموريت هاى بخش هاى فنى و كارشناسى

 ـتأمين سـرويس  ايـاب و ذهـاب كاركنـان در بهـترين وضعيت و  21
برون سپارى اين خدمات 

 ـدر بخش خدمات، سرويس دهى مناسب در دو بخش نظافت و  22
پذيرايى و اقدام به آموزش كاركنان خدمات براي بهينه سازى امور خدمات 

با همكارى مديريت آموزش
 ـدر بخش تداركات و پشتيبانى كه تأمين فورى نيـازها با كيفيت  23

مناسب بخش ها را به عهده دارد.
 ـسيستمى شدن جمعداري اموال و كنترل صورت بردارى اموال 24

 ـواگذارى اختيار هزينه هاى ادارى به سرپرستى ها و شعب استان 25
 ـواگذارى چاپ اوراق و اسناد غير بيمه اى به سرپرستى ها و شعب  26

استان
 ـتأمين نيازهاي چاپى كليه مديريت ها در اسرع وقت 27

28ـ در بخش ساختمان و تأسيـسات، پويا شدن اداره ساختمان و 
تأسيسات كه تا قبل از اين به سرويس موتورخانه ساختمان مركزى و 
انجام كارهاى بسيار جزئى مي پرداخت و هم اكنون با حضور كادر 
تخصصى فنى و مهندسى فعاليت مي كند. اين بخش اموري از جمله 
نوسازى و تعمير وتأمين آسانسورهاى ساختمان هاى مركزى، لوله كشى 
ساختمان قدس، ساختارسازى امور ساختمان و تأسيسات شعب را 

برعهده دارد.
 ـانجام امور زيربنايى در راستاي اهداف شركت كه هم اكنون در حال  29
برنامه ريزى است  و ساير مواردى كه به جهت محدوديت فضاى خبر از 

ذكر آن پرهيز مى كنم.
     آسيا: درخصوص جابجايى نيروهاى انسانى از تهران به 

شعب شهرستان توضيح دهيد.
     نوبخت: همان طوري كه اطلاع داريد شركت بيمه آسيا در بهمن 
ماه 1388 از شمول مقررات دولت خارج و سهام آن از طريق بورس 
واگذار گرديد. اما در راستاي سياست هاي دولت محترم مبني بر انتقال 
كاركنان از تهران ، شركت بيمه آسيا نيز در صورت درخواست انتقال 
كاركنان و در صورت نياز شعب مساعدت هاي لازم را معمول مي نمايد. 
      آسـيا: درباره شـرايط بازنشستگى كاركنـان توضيح 

بفرمائيد.
     نوبخت: شـرايط بازنشستگى، همان شرايطى است كه در قوانين 

مربوط به تأمين اجتماعى وجود دارد و كاركنان واجد شرايط بازنشستگى 
از مزاياى آن برخودار خواهند شد.

     آسيا: با توجه به حاكميت فضاى خصوصى، آيا برنامه
 اى براى جذب نيروى انسانى وجود دارد؟

    نوبخت: در شرايط فـعلى، شركت همت خود را بر افزايش كارايى 
نيروهاى موجود و توانمندسازى آنان معطوف داشته است.

از  كـاركنـان  استفـاده  شـرايـط  لـطـفاً  آسـيـا:    
مهمانپذيرهاى شركت را تشريح فرمائيد.

       نوبخت: مهمـانپذيرهاى شـركت عمـدتاً در طبـقه فوقانى شـعب 
هستند كه بهتر است عنوان مأمورسرا به آن بدهيم، عمده اين مهمانپذيرها 
مجهز به امكانات كامل و بهداشتى شده اند و طبق درخواست كاركنان در 

اختيار آنان قرار داده مى شود.
در هر حال مى دانيد كه تعداد مهمانپذيرها محدود است و تقاضاى كاركنان 
در ايام تعطيل، خصوصاً ايام نوروز بسيار بيشتر از ظــرفيت مهمانپذيرها 
مى باشد كه سعى مى شود بنابر اولويت درخواست و شرايط آنها، امكانات 
در اختيار كاركنان محترم گذاشته شود. كه در همين جا از كليه كاركنان 
محترم تقاضا دارم اولاً نوبت ها و روزهاى مقرر شده را رعايت كنند تا ساير 
ظرفيت  ضمناً  شوند.  بهره مند  امكانات  اين  از  بتوانند  نيز  كاركنان 
مهمانپذيرها محدود است بنابراين بعضى از همكاران اصرار بر تعداد بيشتر 

بر ظرفيت نداشته باشند.
    آسيا: اداره سـاختمان و تأسيسـات چه فعاليت هايى 

داشته  است؟
      نوبخت: قــدمت بعضى از ساختمان هاى بيمه آسيا تقريباً مانند 
قدمت بيمه آسيا است و ميانگين عمر ساختمان هاى تهران و شهرستان 
22 تا 25 سال مي باشد. طبيعى است كه اين قدمت، هم با مدل 
مهندسى امروزى تفاوت دارد و هم فرسايش ناشى از عمر ساختمان و 
تأسيسات آن، ما را وادار مى سازد تصميم جدى در نوسازى و بازسازى 
آن داشته باشيم. گرچه در برخي موارد بازسازى هم مفيد نيست. به 
طور مثال تأسيساتى كه در برخي ساختمان ها داريم مربوط به زمان 
ساخت آن است و اصولاً امكان تعمير آنها وجود ندارد و بايد مدل هاى 
جديد جايگزين آنها گردد كه همه اين موارد در دستور كار است و 
مطابق اولويت و برنامه حركت مي كنيم تا بهترين تصميم اجرا شود. 
از سوي ديگر فعاليت اداره ساختمان و تأسيسات قبل از سال 87 به 
اداره كردن موتورخانه هاى ساختمان هاى مركزى خلاصه مى شد و 
صرفاً كارگاه هايى داشت كه كارهاى تعميراتى و خيلى جزئى را انجام 
مى داد اما امروز با نگاه جديد و بهره گيرى از نيروهاى متخصص و 
برون سپارى در اخذ خدمات مهندسى و فنى، تحول اساسى ايجاد شده 
و برنامه  ريزى بيشترى در حال تدوين و ارايه است. به هر حال كارهاى 
خود  به  را  گزافي  هزينه هاى  و  بيشتر  زمان  برنامه  ريزى،  و  بزرگ 
اختصاص مي دهد. بنابراين  بايد با حساسيت و برنامه ريزى دقيق كار 
كنيم، چراكه هر گونه تساهل و تسامح مى تواند ضررهاى مادى را به 
دنبال داشته باشد. به طور مثال براى اجراى لوله كشى ساختمان شماره 
يك با صرف ماه ها وقت تحقيق و برنامه  ريزى و تشكيل جلسات 
تخصصى، اصــولى ترين روش را براي اجرا و پياده سازي انتخاب 
كرديم. در هر صورت از جمله كارهاى تمام شده و در دست اقــدام 
مى توان به برنامه ريزى و ساخت تابلو ساختمان شماره يك، اجراى 
آسانسور  كامل  نوسازى  اجراى  يك،  شماره  ساختمان  لوله كشى 
ساختمان مركزى، برنامه ريزى جهت تخريب و نوسازى ساختمان 
راه اندازى  و  تكميل   ،IT تخصصى  ساختمان  عنوان  به   3 شماره 
ساختمان اداره خسارت چيتگر، تكميل و راه اندازى ساختمان اداره 
خسارت شيراز، تأمين برق چيتگر، بازسازى ساختمان هاى تعدادى از 

شعب و كارهاى در دست اقدام ديگر اشاره كرد.
      آسيا: در پايان چنانچه مطلب ديگري داريد بفرماييد.

     نوبخت: همان طوري كه مى دانيد شركت بيمه آسيا از شمول 
مقررات دولت خارج شده و سهام آن نيز از طريق بورس واگذار گرديده 
است. براين اسـاس، انتـظار مى رود كه تـمامي همكـاران محـترم 
دورنماي ذهني خود را از دولتي بودن خارج ساخته و اين مسئله را 
مدنظر داشته باشند كه امروز شركت و كاركنان آن متضمن سود 
سهامداران هستند. بنابراين تمامي راهكارهاي اجرايي بايد به سمت و 
سوي سودآوري و تعالي شركت سوق نمايد. در پايان از مساعدت هاى 
مديريت محترم عامل، معاونت محترم مالى ادارى و هيئت  محترم 
مديره در راستاي اتخاذ تصميم  ها و اجراي آنها توسط مديريت امور 

اداري سپاسگزاري مى نمايم. 
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 اطلاعات عمومي

با پول مي شود خانه خريد ولي آشيانه نه، رختخواب خريد ولي خواب نه، 
ساعت خريد ولي زمان نه، مي توان مقام خريد ولي احترام نه، مي توان 
كتاب خريد ولي دانش نه، دارو خريد ولي سلامتي نه، خانه خريد ولي 

زندگي نه و بالاخره، مي توان قلب خريد، ولي عشق را نه.
ـ آموخته ام كه تنها كسي كه مرا در زندگي شاد مي كند كسي است كه به 

من مي گويد: تو مرا شاد كردي.
ـ آموخته ام كه مهربان بودن، بسيار مهم تر از درست بودن است.
ـ آموخته ام كه هرگز نبايد به هديه اي از طرف كودكي، نه گفت.

ـ آموخته ام كه هميشه براي كسي كه به هيچ عنوان قادر به كمك 
كردنش نيستم دعا كنم.

ـ آموخته ام كه مهم نيست كه زندگي تا چه حد از شما جدي بودن را انتظار 
دارد، همه ما احتياج به دوستي داريم كه لحظه اي با وي به دور از جدي 

بودن باشيم.
ـ آموخته ام كه گاهي تمام چيزهايي كه يك نفر مي خواهد، فقط دستي 

است براي گرفتن دست او، و قلبي است براي فهميدن وي.
ـ آموخته ام كه راه رفتن كنار پدر در يك شب تابستاني در كودكي، 

شگفت انگيزترين چيز در بزرگسالي است.
ـ آموخته ام كه پول شخصيت نمي خرد.

ـ آموخته ام كه تنها اتفاقات كــوچك روزانه است كه زندگي را تماشايي 
مي كند.

ـ آموخته ام كه خداوند همه چيز را در يك روز نيافريد. پس چه چيز باعث 
شد كه من بينديشم مي توانم همه چيز را در يك روز به دست بياورم.

ـ آموخته ام كه چشم پوشي از حقايق، آنها را تغيير نمي دهد.
ـ آموخته ام كه اين عشق است كه زخم ها را شفا مي دهد نه زمان.

ـ آموخته ام كه وقتي با كسي روبرو مي شويم انتظار لبخندي جدي از سوي 
ما را دارد.

 ـآموخته ام كه هيچ كس در نظر ما كامل نيست تا زماني كه عاشق بشويم.
ـ آموخته ام كه زندگي دشوار است، اما من از او سخت ترم.

ـ آموخته ام كه فرصت ها هيچ گاه از بين نمي روند، بلكه شخص ديگري 
فرصت از دست داده ما را تصاحب خواهد كرد.

ـ آموخته ام كه آرزويم اين است كه قبل از مرگ مادرم يك بار به او بيشتر 
بگويم دوستش دارم.

ـ آموخته ام كه لبخند ارزانترين راهي است كه مي شود با آن، نگاه را وسعت 
داد.

چارلى چاپلين

آموخته ام كه ...
آيا تا به حال با افرادى مواجه شده ايد كه در صحبت كردن، مدام از 
كلمات يا واژه هاى بيجا و تكرارى استفاده مى كنند؟ يا درصحبت كردن 
خود با ديگران آيا متوجه اين موضوع شده ايد كه مرتب واژه اى را كه به 

هيچ وجه نياز به گفتن آن نيست، تكرار مى كنيد؟ 
به كار بردن مكرر واژه هايى مانند: چيز؛ مثلاً ؛ به قول معروف در واقع، به 
اصطلاح و... را مى توان از جمله مواردى ذكر كرد كه بارها در گفت 
وگوهاى افراد شنيده مى شود. پريدن گوشه  چشم، پرش در ناحيه  گردن 
و حركات اضافه در شانه، تكان هاي عضلات، اختلالات صوتي (مانند 
صاف كردن گلو، خرخر كردن و �) بازى كردن و كندن موهاى سر و 
صـورت و ... نيز از مـوارد رفتـارى است كه برخى افـراد از خود نشـان 

مى دهند.
تيك در آقايان سه  برابر بيشتر از خانم ها است و تيك هاي مزمن بيشتر 

بين سنين 6 تا 12سالگي ديده مي  شوند.
انواع تيك عصبي

تيك هاى عصبى را مي توان بر اساس ساده يا متعدد بودن، گذرا و مزمن 
بودن به 4 گروه تقسيم كرد:

1ـ تيك هاي ساده و گذرا:
اين نوع تيك ها در كودكان بسيار شايع است و معمولا پس از يك  سال 
( اغلب طي چند هفته) خود به  خود بهبود مي  يابد و نياز به درمان ندارند. 
تيك  هاي حركتي معمول كه در 3/5  سالگي شروع مي  شوند، به كودكان 
كمك مي كند تا انرژي عصبي خود را آزاد نمايند. 75 درصد از كودكان، 

اين نوع تيك را طى 6 ماه پشت سر مي  گذارند.
اگر كـودك شما گرفتار تيك شد، بهترين راه، ناديده گرفتن آن است. 
هيچ گاه او را سرزنش و يا تنبيه نكنيد. شما مي  توانيد براي جلوگيري از 
روش  هاي  كردن  تمرين  با  عادت،  يك  به  عمل  اين  شدن  تبديل 
پيشگيرانه، به او كمك كنيد، ولي تيك هاي گذرا نبايد در برنامه كامل 

ترك عادت مورد توجه قرار گيرد.
2ـ تيك هاي مزمن:

اگر تيك بيش از 12مــاه ادامــه يابد، تيك مزمن محسوب مي شود. 
تيك  هاي مزمن پايدار هستند و معمولاً انقباض ماهيچه در آن ها 
بسيار شديد است. اين تيك  ها به  صورت حمله  هاي دوره اي هستند و 
غالباً شدت آن ها ماه به ماه، روز به روز يا حتي ساعت به ساعت تغيير 
مي  كند. ممكن است تيك براي هفته ها يا ماه ها كاملاً محو، اما دوباره 
ظاهر مى شود گرچه ممكن است در هر سني پديدار شوند، اما اغلب در 

كودكي شروع مي شوند. بيشتر اين حالات نياز به درمان ندارند. 
3ـ تيك هاي ساده يا متعدد مداوم:

معمولا از كودكي يا نوجواني و قبل از 15 سالگي آغاز مي  شود. 
4ـ سندرم تيك  هاي حركتي و صوتي متعدد مزمن:

اين سندرم به نام پزشك فرانسوي كه نخستين بار اين بيماري را 
توصيف كرد، «سندرم ژيل دولا توره» ناميده مي  شود.

اين اختلال معمولا همراه با تحريك  پذيري و وسواس بوده و موجب 
رانده شدن فرد از اجتماع مى شود. در واقع اين واكنش  هاي اجتماعي 
منفي مي   تواند فرد را به افسردگي مبتلا كرده و حتي در بعضي مواقع او 

را به سوي خودكشي نيز سوق  دهد.
تيك هاي توره درصورت عدم  درمان مي  توانند به حالت مزمن در فرد 

تبديل شوند. 
در اين افراد حركات لب و دهان به  گونه اي هست كه انگار حرف هاي 

ركيك به زبان مي  آورند، در صورتي كه اين طور نيست.
به جز تيك  هاي گذرا در ساير تيك  هاي عصبي احتمال بازگشت وجود 

دارد. 
دلايل بروز تيك عصبى

در گذشته روانشناسان معتقد بودند كه تيك ها علائم بيروني احساسات 
سركوب شده و كشمكش هاي دروني  هستند. اما امروزه بروز اين عامل 

را ناشى از عوامل محيطي، زيستي و روانى مي  دانند.
تيك تقريباً در يك سوم موارد، ريشه در ژنتيك افراد دارد، اما در برخي 

حالات ممكن است اين عادت از طريق تقليد به دست آيد. 
همچنين مشخص شده است كه رفتارهاي تيكي در زمان فشارهاي 

عصبي افزايش مي  يابد كه اين امر به «تيك عصبي» منجر مي  شود.
در صورتي كه از وجود تيك  هاي عصبي در كودك خود رنج مي  بريد، 

فشار روحي وي را كنترل و كاهش دهيد.
به لحاظ اين كه تيك غالباً با فشار روحي تشديد مي شود، مواردي را در 
زندگي كودك خود جست  وجو كنيد كه ممكن است منشأ ناراحتي يا 
نگراني او باشند. براي كاهش تنش هاي احتمالي كودك و ايجاد آرامش 
و اطمينان در او، تا آنجا كه ممكن است موقعيت هاي فشارزا را از بين 
ببريد و با او مهربان باشيد. تعداد تيك ها اغلب با كاهش فشار روحي، 

تقليل مي  يابند.
اگر افراد با نشانه  هاي طولاني  مدت تيك مواجه شدند، بايد براي درمان 

آن به روانپزشك يا روانشناس مراجعه نمايند.

تيك عصبي چيست؟

به  و  بوده  و زمستان  پاييز  از سبزى هاى فصل  بروكلى 
عنوان منبع خوب ويتامين c و فيبر به شمار مى آيد. 

اين سبزى يكى از غنى ترين منابع آهن است كه علاوه بر داشتن 
خاصيت ضد سرطان، حاوى مقادير قابل توجهى از انواع ويتامين
 ها(CوE) و مواد معدنى مى باشد. به گفته دانشمندان، كلم بروكلى و 
رژيم  در  است  بهتر  و  هستند  سرطان  دشمن  هردو  گوجه فرنگى 
غذايى انسان قرار گيرند. وقتى كلم بروكلى و گوجه فرنگى با هم 
مصـرف مى شـوند، به دليل تركيـب فعال كننـده هاى بيوشيميايى 
مى توانند به روش هاى مختلف آثار ضد سـرطانى داشـته باشند.كلم 

بروكلى، حاوى ماده ضدسرطان سيبروكلى است. 
بروكلى به دليل دارا بودن مقادير بالاى ويتامينC، فيبر و بتاكاروتن 
مخرب  اثرات  از  كه  مى شـود  محسوب  قـوى  آنتى اكسيدان  يك 
راديكال هاى آزاد در بدن پيشگيرى مى كند. در نتيجه از بروز بيمارى هايى 
مانند آلزايمر(فراموشى دوران پيرى)، قلبى و آرتريت روماتوئيد پيشگيرى 
كرده و فرآىند پيرى را به تاخير مى اندازد. همچنين اين سبزى به دليل 
دارابودن فيبر غذايى براى افراد ديابتى بسيار مفيد بوده و مى تواند در 
وعده هاى غذايى اين افراد قرار گيرد. كلسيم موجود دربروكلى، به 
همان ميزان كلسيم موجود در شير است، در نتيجه مصرف آن براى 
افرادى كه دچار پوكى استخوان يا كمبود كلسيم هستند، بسيار مفيد 
است. اما شير علاوه بر كلسيم، داراى ويتامينD  نيز مى باشد كه به 
جذب كلسيم در بدن كمك مى كند، به عنوان منبع بهترى براى رفع 

پوكى استخوان مطرح مى شود.
پزشكان مى گويند كه سبزى هاى برگدار (مانند بروكلى و كلم پيچ)به 
شكل طبيعى حاوى ماده شيميايى سولفورافان است كه از رشد و افزايش 
سلول هاى سرطانى جلوگيرى مى كند. محققان معتقدند كه مواد موجود 
در كلم بروكلى بدون ايجاد اختلال در ساز و كار سلول هاى طبيعى، 

سلول هاى سرطاني را از بين مى برد. بر اساس نتايج بدست آمده از 
دارد كه  بروكلى وجود  ماده اى در كلم  فرانسوى،  پژوهش محققان 
باكترى هاى مضر معده را از بين مى برد. بنابراين براى پيشگيرى از ابتلا 

به بيمارى هاى معده و روده مى توان از كلم بروكلى استفاده كرد. 
همچنين نتايج اين تحقيقات نشان داده كه مصرف زياد كلم بروكلى 
در رژيم غذايى افراد سبب كاهش خطر ابتلا به سرطان هاى مثانه، 
حنجره، مرى، ريه و روده بزرگ مى شود. خاصيت ضد سرطانى آن به 
دليل وجود مقادير فراوان ايندول،گلوكز زينولات، بتاكاروتن و ويتامين        

 C است. 
مصرف كلم بروكلى در از بين بردن عوارض قلبى بيمارى ديابت موثر 
رگ هاى  آسيب  مى توان  بروكلى،  كلم  از  استفاده  با  واقع  در  است. 
خونرسان قلب كه بر اثر ديابت ايجاد شده است، را كاهش داد. بر اساس 
اين پژوهش، سولفورافان سبب افزايش نوعى آنزيم محافظت كننده 
عروقى شده و از سوى ديگر، كاهش مولكول هاى آسيب رسان سلولى را 

در پى دارد. 
اين بررسى مشخص كرده است كه سولفورافان موجود در كلم بروكلى 
با فعال كردن برخى پروتئين ها، سلول ها و بافت هاى بدن را در برابر 

آسيب هاى ناشى از مواد سمى و اكسيد كننده نيز محافظت مى كند.
كلم بروكلى به جاى كرم ضد آفتاب

گروهى از دانشمندان آمريكايى كشف كردند كه كلم بروكلى به دليل 
برخوردارى از يك ماده گوگردى مى تواند پوست را از آسيب هاى اشعه 

فرابنفش خورشيد و ابتلا به سرطان پوست محافظت كند.
دانشمندان دانشگاه جان هاپكينز آمريكا كه نتايج تحقيقات خود را در 
مجله «شرح مباحثات آكادمى ملى علوم(Pnas) » منتشر كرده اند، 
كشف كردند كه جوانه ها و برگ هاى تازه كلم بروكلى مى تواند تاحد قابل 
توجهى پوست را از صــدمات تابش اشعه فرابنفش خورشيد محافظت 

كند. اشعه فرابنفش خورشيد يكى از عوامل محيطى ابتلاى انسان به 
سرطان پوست به شمار مى آيد.

به گفته اين دانشمندان مى توان با ماليدن يك لايه نازك از برگ
 هاى تازه اين كلـم، پوسـت را درمقـابل اين تابـش ها محافظت كرد. 
بروكلى  كلم  جوان  برگ هاى  در  موجود  در حقيقت سولفورافان 
قرمزى و التهاب پوست كه ناشى از تابش اشعه فرابنفش است را 

كاهش مى دهد.
دانشمندان دانشگاه جان هاپكينز در آزمايشى لايه نازكى از پوست بدن 
داوطلبان را با سولفورافان به قطر حدود يك سانتى متر پوشاندند، سپس 
اشعه فرابنفش را به اين لايه تابيدند. نتايج اين آزمايش نشان داد كه 
قرمزى و التهاب پوست به طور متوسط تا 37 درصد كاهش يافت و اين 

رقم در افراد مختلف بين 8 تا 78 درصد متغير بود.
به گفته اين محققان، اين تركيب شيميايى حتى اگر سه روز قبل از 
معرض دربرابر تابش اشعه فرابنفش روى پوست ماليده شود، مى تواند از 

آسيب هاى اين اشعه مضر آفتاب محافظت كند.

كلم بروكلى، دشمن سرطان! 
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 مديريت

رويكردي گذرا به مباحث نوين سازمان و مديريت 
نشان مي دهد كه توجه به موضوع نيروي انساني، به 
عنوان اصلي ترين سرمايه و ركن اساسي سازمان، از 
اهميتي روزافزون برخوردار بوده و به همين دليل به 
موضوعي چالش انگيز در اخذ تصميمات استراتژيك 
سازمان ها تبديل گرديده است. به اعتقاد بسياري از 
صاحبنظران علوم مديريت، داشتن يك استراتژي و 
برنامه مؤثر و كارا در خصوص منابع انساني، از لوازم 
دستيابي به اهداف موسسه و ايجاد تغييرات بزرگ در 

سازمان ها مي باشد. 
نتايج حاصل از بسياري از تحقيقات درباره نقش و اهميت نيروي 
انساني در رشد و توسعه سازمان ها و بعضاً رشد جوامع بشري، براين 
نكته تاكيد دارد كه هيچ جامعه اي توسعه نيافته است مگر آنكه به 
توسعه منابع انساني خود پرداخته باشد.  لستر تارو  اقتصاد دان  معروف
  در كـتاب  «ثروت  آفرينان» مهم ترين  مـزيت  رقـابتي  را براي
  سازمان ها در هزاره  سوم، ميزان  هوش  و دانايي  و دانش  خردمندانه

  انساني  مي داند. او معتقد است  كه  ديگر نفت  و منابع  طبيعي  نمي توانند 
منبع  ثروت آفريني  باشند، بلكه  هوش  و خرد انسان هاست  كه  مي تواند 
جامعه  را به  سمت  رشد و تعالي  حركت  دهد. اگر انسان ها مي خواهند در 
اين  چالش  جديد؛ يعني  فرايند جهاني  شدن  نقش  داشته  باشند هيچ  راهي
  ندارند، مگر اينكه  به  نقش  دانايي  و هوشمندي  در توسعه  جامعه  خود تمام

  عيار انديشه  كنند.
امروزه، محققان مباحث نيروي انساني پي برده اند كه نيروهاي انساني 
واجد شرايط و ماهر، عامل باارزش و سرمايه اي بي پايان درجهت رشد و 
توسعه سازمان ها و كشورها هستند به طوري كه طي نيم قرن گذشته 
بخش قابل توجهي از پيشرفت كشورهاي توسعه يافته مرهون تحول در 
نيروهاي انساني كارآزموده آنها بوده است. اگر در گذشته كار، سرمايه و 
زمين عوامل اصلي توليد به حساب مي آمدند، امروز تغييرات فناوري ها، 
فاكتورهاي نيروي انساني و افزايش بهره وري به عنوان عوامل رشد تلقي 
مي شوند. تجارب ارزنده سازمان هاي موفق و پيشرو درباره ارزش نيروي 
انساني، مبين اهميت سرمايه هاي انساني شاغل در آن سازمان هاست. 
آنها عظمت و بزرگي سازمان خود را به اندازه كساني مي دانند كه برايشان 
كار مي كنند، محور اصلي رشد كسب و كار خود را برمبناي كاركنان خود 
بنا نهاده اند، انسان را سـرچشمه تمامي خلاقيت ها، نوآوري ها، توانايي ها 
و زيبايي ها مي دانند و معتقدند چنانچه فضا و شرايط براي انسان شاغل 
در سازمان فراهم شود، توانايي هاي او شكوفا و متجلي مي شود اين گونه 
سازمان ها كاميابي يا شكست خود را به ميزان وفاداري و شايستگي 
نيروي انساني خود نسبت مي دهند و درنهايت براين اعتقادند كه اگر 
سازماني شايستگي حفظ نيروهاي وفادار و متخصص خود را نداشته 
باشد يا افرادي را براي حفظ ارزش ها و برترين هاي خود انتخاب نكند، به 

آرامي به افول كشيده خواهد شد.
چارچوب كلي در مديريت منابع انساني

مديريت منابع انساني، همان طور كه از نامش پيداست، به طوركلي با 
مديريت انسان ها در ارتباط است. مديريت منابع انساني شامل تمام 
تصميم گيري هاي مديريتي و اقداماتي است كه روي ماهيت ارتباط بين 
ســازمان و كارمنــدان آن يا منابع انساني تاثير مي گذارد. ديدگاه ها و 
رويه هاي كل گـراي مـدرن، مديـريت منابع انساني را تحت تاثير قرار 
مي دهد و بيان مي كند كه بسياري از وظايف مديريت مردمي به وسيله 
دپارتمان متخصصان پرسنلي، موردقبــول واقع شده اند و هم اكنون به 
وسيله مديران صفي به عنوان جزئي از كار عادي آنها اداره مي شود. 
وظايف پرسنلي به صورت گسترده در حمايت مشاوره تكنيكي دروني، 
تكامل مي يابد و اين كار همگام با پيشرفت در وظايف مديران صفي 
انساني يك موضوع  منابع  واقع مديريت  در  و  است  صورت گرفته 
مفهومي بين آن دو است. در سال هاي اخير، ابعاد استراتژيكي مورد بحث 

در مديريت منابع انساني شامل موارد زير بوده است: 
1 ـ استفاده از برنامه ريزي؛

2 ـ يك رويكرد پيوسته براي طراحي و مديــريت سيستم هاي پرسنلي 
براساس يك خط مشي استخدامي مبتني بر استراتژي نيروي انساني، كه 

توسط اغلب صاحبنظران مورد تاييد قرار گرفته باشد؛
3 ـ تركيب فعاليت هاي مديريت منابع انساني و خط مشي هاي آن در 

برخي از استراتژي هاي تجاري؛ 
4 ـ درنظر گرفتن كاركنان سازمان به عنوان يك منبع استراتژيك براي 

دستيابي به مزيت رقابتي بسيار مهم است چون بعضي از مشكلات 
بزرگ كه اخيراً به وسيله سازمان ها ديده مي شود حاصل پيچيدگي و 
تغييرات سريع و آشفته محيط هايي است كه آنها در آن كار مي كنند. در 
اين حالت، سازمان ها بايد ياد بگيرند كه چه طور كار كنند و چطور خود 

را سازماندهي كنند.
نقش درحال تغيير منابع انساني

به واسطه تغييـرات دنياي تجـارت، نقش واحد منابع انساني بايد تغيير 
كند. زماني واحدهاي منابع انساني به عنوان عوامل مكانيكي درنظر 
گرفته مي شدند كه سازمان ها را در زمينه هاي استخدام، اخراج و احتمالاً 
آموزش كاركنان ياري مي رساندند؛ يعني واحد منابع انساني يك الزام 
اداري يا شايد اندكي فراتر از اين مقوله تلقي مي شد. در طول 20 سال 
گذشته، اهميت نيروي كار منعطف، خوب برانگيخته شده و بسيار ماهر 

آشكار شده است.
درحال حاضر از واحد منابع انساني انتظار مي رود كه ارزشي را به سازمان 
بيفزايد نه اينكه صرفاً هزينه اي را براي سازمان ايجاد كند. الريش 
(1998) درخصوص موفقيت سازماني واحد منابع انساني چهار شيوه را 

ارائه كرده است:
ـ همكاري با مديران ارشد و صفي به منظور انتقال برنامه ريزي از اتاق 

كنفرانس به بازار.
ـ  به منظور ايجاد كارايي براي كاهش هزينه و حفظ كيفيت، واحد منابع 

انساني بايد تخصصي شود و براين اساس كار سازماندهي انجام گيرد.
ـ به مدافعي براي كاركنان تبديل شود درحالي كه درجهت افزايش 
مشاركت هاي كاركنان، به ويژه تعهـد و توانايي آنها براي ايجاد نتايج 

فعاليت مي كند.
ـ به عامل تغيـير شكل، شكل دهي مستـمر فـرايندها و فرهنگي كه 

ظرفيت سازماني را براي تغيير بهبود مي بخشد، تبديل گردد.
اين موارد واحد منابع انساني را به چيزي بسيار فراتر از يك عامل نظارتي 
منظم تبديل مي سازد. درحقيقت بيشتر واحدهاي منابع انساني پيشرفته و 
برنامه هاي توسعه  اداره  بر كارمنديابي،  توانمند ممكن است صـرفاً 
وآموزش و طراحي خلاقيت ها درجهت افزايش تنوع بازار نظارت كنند، 
اما اين چيزي نيست كه موردنياز حرفه اي هاي منابع انساني نوين است. 
آنان بايد در جهت بازنگري و شكل دهي مجدد نقش واحد منابع انساني 
همكاري هايي را با مديران عملياتي ترتيب داده و به پيامدهاي آن متعهد 
اقتصادي، به  ايجاد ارزش  شوند. مديران صفي به سهامداران براي 
مشتريان درجهت ارائه خدمات يا توليد باارزش و به كاركنان درقبال 
طراحي محل كاري ارزشمند پاسخگو هستند. ضروري است مديران 

منابع انساني نيز بخشي از اين توافقات باشند.
برنامه ريزي نيروي انساني

برنامه ريزي نيروي انساني بخشي از برنامه ريزي هاي كلي سازمان بوده 
و هدف آن تشخيص و تأمين كادر مورد نياز سازمان با توجه به تغيير و 
تحولات آن در آينده مي باشد. نقش برنامه ريزي نيروي انساني در ترميم 
خلأ ناشي از بازنشستگي، ترك خدمت، ارتقاء، از كار افتادگي و ساير تغيير 
و تحولات مؤثر در جابجايي نيروي انساني بسيار مهم بوده و توجه 
سيستماتيك به نيازهاي نيروي انساني، اهميت اين قسم از برنامه ريزي 
را دوچندان نموده است. پر واضح است كه موفقيت يا عدم موفقيت 
سازمان در گرو عملكرد نيروي انساني آن بوده و بدون توجه به نيروي 

انساني، هر تلاشي در سازمان، بسان آب در هاون كوبيدن است. 
بدين جهت بــرنامه ريزي نيروي انساني ارتباطي تنگاتنگ با 
برنامه ريزي هاي استراتژيك و بلند مدت سازمان پيدا نموده و به 
عنوان جزئي انفكاك ناپذير از برنامه هاي راهبردي سازمان مطرح 

گرديده است.
فرايند برنامه ريزي نيروي انساني را مي توان در دو گام متوالي 
مطرح نمود. گام نخست مشخص كننده نياز سازمان به تعداد 
نيروي انساني لازم جهت پيشبرد اهداف خود مي باشد و گام دوم 
به چگونگي تأمين نيروي مورد نياز سازمان مي پردازد. براي تعيين 
يا پيش بيني نيروي انساني مورد نياز سازمان از ابزارهاي مختلفي 
استفاده مي گردد. ساده ترين اين ابزارها جداول پيش بيني نيروي 
انساني و نمودارهاي متفاوتي است كه از مهم ترين آنها مي توان 
نمودار جايگزيني يا موجودي و نمودار سازمان را نام برد. استفاده 
از نمودار سازماني سبب مي شود كه مديريت نيروي انساني بتواند 
وضعيت افراد سازمان خود را بيابد و همچنين بداند كه اعضاي 
واحدهاي نيروي انساني در سازمان چه وضعيتي دارند. بر اين 
اساس مي توان برنامه هاي كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت سازمان را 
تنظيم نمود و افراد جايگزين را براي سطوح مختلف مديريت يافت و يا 
اينكه گردش شغلي مناسب را انجام داد. اين نمودار به علت محدوديت 
در نشان دادن واحدهاي عملياتي براي همه كاركنان سازمان قابل 
استفاده نيست و معمولاً براي سياست گذاري در سطح پست هاي قابل 

مشاهده در نمودار سازماني بكار گرفته مي شود.
در جداول پيش بيني نيازهاي نيروي انساني تلاش مي شود كاهش

 نيروي انساني در پست ها به دلايل انتقال، اخراج، انفصال، ارتقاء، از 
كارافتادگي، بازخريد، بازنشستگي، فوت، تعديل و افزايش نيروي انساني 
منعكس گردد. اين جداول را مي توان با ساختارهاي گوناگوني طراحي 
نمود كه از جمله آنها مي توان ساختار برنامه ريزي دوران خدمت، ساختار 

جمعيتي و ساختار جنسيتي نيروي انساني را عنوان نمود.
يكي ديگر از ابزارهاي پيش بيني نيروي انساني استفاده از بانك هاي 
اطلاعاتي نيروي انساني است.اين ابزار پيچيده تر از ابزارهاي فوق الذكر 
بوده و در سازمان هاي بزرگ داراي كاربرد گسترده تري مي باشد. منظور 
از سيستم اطلاعاتي منابع انساني عبارتست از هر روش سازمان يافته 
كسب اطلاعات كه بر اساس آن درباره نيــروي انساني تصميم گيري 
مي شود. اين سيستم با بهره گيري از كامپيوتر و شبكه هاي كامپيوتري 
اين امكان را فراهم مي سازد كه آخرين اطلاعات پرسنلي به سرعت و با 
دقت بسيار بالا، در هر لحظه در اختيار مدير منابع انساني سازمان باشد. 
اين ابزار به دليل سرعت تغييرات و تأثير آن بر كاركردهاي نيروي انساني 

مورد توجه مديران نيروي انساني قرارگرفته است.
چنانكه ذكر شد گام دوم در فرآيند برنامه ريزي نيروي انساني چگونگي 
تأمين نيروي مورد نياز سازمان مي باشد. براي تأمين نيروي مورد نياز 
سازمان مي توان از كاركنان داخل سازمان استفاده نمود و يا به جذب 
طريق  از  انساني  نيروي  تأمين  در  پرداخت.  سازمان  خارج  از  نيرو 
كاركنان مـوجود در سازمــان موضوع برنامـه ريزي خدمـتي مطرح 
مي گردد. بدين معني كه چگونه كاركنان واجد شرايط در سازمان را 
شناخته، آموزش داده و آماده سازيم تا بتوانند نيازهاي سازمان را تأمين 
نمايند و پست هاي خالي را پركنند. برنامه هاي آموزش و توسعه باتوجه 
به نيازهاي سازمان طراحي شده و افرادي را كه احتمال دارد در يك 
يا دو سال آينده متصدي شغل بالاتري گردند آماده مي سازند. طي 
برنامه هاي آموزش و توسعه كوشش مي شود تا براي شركت كنندگان 
آگاهي علمي و تجربه عملي در زمينه هاي مورد نظر ايجاد شود تا 
نهايتاً براي تصدي مشاغل بالاتر حائز شرايط گردند. تامين نيروي 
مورد نياز از طريق كاركنان درون سازمان ضمن رفع نيازهاي پرسنلي 
اين احساس را در سازمان به وجود مي آورد كه برايشان آينده بهتري 
از نظر شغلي وجود دارد و درنتيجه انگيزه بيشتري را نسبت به كار در 

آنان ايجاد مي نمايد.
جذب نيروي انساني مورد نياز از خارج سازمان نيز به روش هاى مختلفي 
از جمله مراجعه مستقيم داوطلبان استخدام، آگهي هاي استخدام و جذب 
نيرو از طريق دانشگاه ها ميسر مي باشند. جذب نيرو از خارج سازمان 
همانند استفاده از نيروهاي داخلي، داراي محاسن و معايبي است. جاري 
شدن فكر تازه در سازمان و هزينه هاي آموزشي كم از مزاياي آن به 
شمار مي رود. در مقابل امكان تضعيف روحيه كاركنان موجود و افزايش 

هزينه هاي استخدام از معايب اين روش مي باشد.

                             مديريت منابع انساني                            و                            برنامه ريزي
                             مديريت منابع انساني                            و                            برنامه ريزي
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 اخبار ايران

درست بپرسيم!

 حكايت
9 

در بازگشت از كليسا، جك از 
دوستش ماكس مي پرسد: 

«فكر مي كني آيا مي شود هنگام دعا 
كردن سيگار كشيد؟»

ماكس جواب مي دهد: 
«چرا از كشيش نمي پرسي؟»

جك نزد كشيش مي رود
 و مي پرسد: 

«جناب كشيش، مي توانم وقتي در 
حال دعا كردن هستم

 سيگار بكشم.»
كشيش پاسخ مي دهد: 

«نه، پسرم، نمي شود. اين بي ادبي 
به مذهب است.»

جك نتيجه را براي دوستش ماكس 
بازگو مي كند.

ماكس مي گويد: «تعجبي نداره. 
تو سئوال را درست مطرح نكردي. 

بگذار من بپرسم.»
ماكس نــزد كشيش مي رود 

و مي پرسد: 
«آيا وقتي در حال سيگار كشيدن 

هستم 
مي توانم دعا كنم؟»

كشيش مشتاقانه پاسخ مي دهد:
«مطمئناًً، پسرم. مطمئناً.»

بيمه مركزي ايران آخرين برآوردهاي خود را از شاخص هاي 
كلان صنعت بيمه در سال 1388 منتشر كرد.

بر اساس اين برآورد، در سال 1388 حق بيمه ها 16 درصد، خسارت ها 
23 درصد، حق بيمه سرانه 14 درصد و ضريب نفوذ بيمه 0/1 واحد 

افزايش يافت.
به گزارش روابط عمومي بيمه مركزي ايران، مديريت طرح و برنامه 
بيمه مركزي به استناد آمارهاي مقدماتي دريافت شده از شركت هاي 
بيمه و مقايسه آن با عملكرد قطعي سال 1387، اعلام كرد كه حق 
بيمه توليدي شركت هاي بيمه كشور درسال 1388 با 16 درصد رشد 
از 40 هزار و 600 ميليارد ريال ( معادل 4/3 ميليارد دلار ) به 47 هزار 

و 100 ميليارد ريال (معادل 4/8 ميليارد دلار) افزايش يافت. 
خسارت پرداختي در سال 1388 در مقايسه با سال 1387 بالغ بر 23 
درصد افزايش داشت و از 24 هزار و800  ميليارد ريال ( معادل 2/6 
ميليارد دلار ) به 30 هـــزار و 500 ميليارد ريال (معادل 3/1 ميليارد 

دلار) رسيد.
همچنين نسبت خسارت در سال 1388 حدود 65 درصد بوده است  
كه در مقايسه با نسبت 61 درصدي خسارت سال قبل از آن، 4 واحد 

افزايش نشان مي دهد.
بر اساس اين گزارش، آمارهاي مقدماتي حكايت از آن دارد كه حق 
بيمه سرانه (مربوط به شركت هاي بيمه تجاري) در ايران در سال 
1388 بيش از 14 درصد افزايش يافته و از 557 هزار ريال ( معادل 59 
دلار) در سال 1387 به 637 هزار ريال ( معادل 65 دلار) در سال 

1388 رسيده است.
بيمه  نسبت حق   ) بيمه  نفوذ  مقدماتي ضريب  آمارهاي  اساس  بر 
توليدي به توليد ناخالص داخلي) در سال 1388 بيش از 1/4 درصد بود 
كه در مقايسه با سال 1387 بالغ بر يك دهم (0/1) واحد رشد يافته 

است.
به گزارش روابط عمومي بيمه مركزي، آمار مقدماتي عملكرد صنعت 
بيمه در سال 1388 بر اساس آمارهاي دريافت شده از شركت هاي 
بيمه تا تاريخ نهم خرداد 1389 و پيش از اعلام آمار بخش بيمه هاي 

اتكايي و همچنين آمار نهايي توليد ناخالص داخلي تهيه شده است.
يادآور مي شود كه در محاسبه نسبت خسارت نيز طبق روش معمول، 
خسارت هاي معوق، ذخاير حق بيمه، كارمزد شبكه فروش و هزينه هاي 

اداري لحاظ نشده است.

صنعت بيمه در فصل بهار 493 ميليارد تومان خسارت پرداخت كرد 
صنعت بيمه در سه ماه نخست سال جارى حدود 493 
ميليارد تومان خسارت پرداخت كرده است كه اين رقم 
نسبت به مدت مشابه سال گذشته حدود 18 درصد رشد 

داشته است.
حبيب ميرزايى مدير طرح و برنامه بيمه مركزي گفت: مبلغ ذكر شده 
بابت 790 هزار مورد خسارت است كه بيشترين رشد خسارت مربوط به 
بيمه هاى پول و كشتى است كه به ترتيب 10 و 2/2 برابر مدت مشابه 

سال قبل شده است.
وى همچنين در مورد حق بيمه هاى توليدى فصل بهار سال جارى 
اظهار داشت:حق بيمه هاى توليدى سه ماه نخست سال جارى با حدود 
15 درصد رشد نسبت به مدت مشابه سال گذشته به حدود 1 هزار و 61 

ميليارد تومان رسيده است.
مدير طرح و برنامه بيمه مركزى همچنين با اشاره به سهم رشته هاى 
عمده از حق بيمه و خسارت تصريح كرد: بيمه شخص ثالث با 47 
درصد در رتبه اول و پس از آن بيمه درمان با 11درصد و بدنه اتومبيل 

با 9 درصد قرار دارد.
ميرزايى در بخش ديگرى از سخنان خود در مورد سهم شركت هاى 
دولتى و خصوصى از بيمه هاى توليد شده اظهار داشت: با واگذارى 
شركت هاى بيمه آسيا و البرز به بخش خصوصى در سال گذشته و 
تقويت اين بخش، سهم بخش خصوصى نسبت به سه ماه نخست 
سال گذشته بهبود يافته و از 248 ميليارد تومان سال گذشته به 509 

ميليارد تومان در سال جارى رسيده است.

 با افزايش 17 درصدي تلفات رانندگي در جاده هاي كشور 
در دو ماه نخست سال جاري نسبت به مدت مشابه سال 
گذشته 97ميليارد تومان خسارت اضافي به صنعت بيمه 

كشور تحميل شده است.
علي شكري مدير پيشگيري و ايمني بيمه مركزي با اعلام اين مطلب 
با اشاره به آمارهاي قابل استناد از تلفات و صدمات خسارت هاي رانندگي 
و تفكيك دو ماهه نخست سال جاري افزود: با افزايش 10/2 درصدي 
تلفات فوتي و 25/35 درصدي تعداد مجروحان در جاده هاي كشور در 
تعطيلات نوروز سال جاري، صنعت بيمه 81 ميليارد تومان خسارت 
اضافي نسبت به نوروز سال 1388 متحمل شد به اين صورت كه از 97 
ميليارد تومان خسارت اضافي دو ماهه اول امسال 81 ميليارد تومان آن 

مربوط به تعطيلات نوروزي است.
وي از افزايش تعداد فوتي ها و مجروحان در جاده هاي روستايي كشور 
در دو ماه نخست سال 89 نسبت به زمان مشابه سال گذشته خبر داد و 
گفت: تلفات در جاده هاي روستايي كشور در فروردين 1389 نسبت به 
مدت مشابه سال 1388 بيش از 24 درصد رشد داشته اما در ارديبهشت 

سال جاري اين رشد كمتر شده و به 12 درصد رسيده است. 
مدير پيشگيري و ايمني بيمه مركزي در مورد عوامل تاثيرگذار بر 

افزايش تلفات تصادفات رانندگي، اظهار داشت: افزايش تعداد خودروها، 
عدم توجه به مقررات و فرهنگ رانندگي، فقدان استانداردهاي لازم در 
خودروهاي توليدي و استاندارد جاده ها از جمله عوامل تاثيرگذار بر 

افزايش تلفات رانندگي شهري است. 
وي در مورد جاده هاي روستايي نيز افزود: علت اصلي افزايش تلفات را 
مي توان در نبود آسفالت مناسب بسياري از اين جاده ها و عدم توجه به 
استانداردهاي لازم مثل پيچ ها، شيب ها و علائم راهنمايي و رانندگي 

جستجو كرد. 

گزارش بيمه مركزي از شاخص هاي كلان صنعت بيمه در سال 1388گزارش بيمه مركزي از شاخص هاي كلان صنعت بيمه در سال 1388

رشد حق بيمه 16 درصد، حق بيمه سرانه 14 درصد و 
خسارت پرداختي23 درصد

با رشد تلفات رانندگي در دو ماه نخست سال جاري؛
 97ميليارد تومان خسارت اضافي 
به صنعت بيمه تحميل شده است
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راستگويى و امانتدارى آنها توجه كنيد.

بحارالأنوار، ج 75، ص 114، ح 5

كلام معصوم 

 اخبارخارجي

ژاپن 
بازار بيمه ژاپن در جريان آزادسازى اقتصادى در اين كشور دستخوش 
تحول شد. با اين حال، شركت هاى بيمه در ژاپن طى سال هاى اخير در 

مسيرى نزولى در حال عقب گرد هستند.
يكى از مهم ترين عواملى كه بر آينده صنعت بيمه اين كشور تأثيرگذار 
است، سن بالاى جمعيت مى باشد. با توجه به اين شرايط، انتظار افزايش 
بازنشستگى ها و جذب منابع بازنشستگى و مستمرى بگيرى، ذخاير 
بيمه هاى زندگى را به شدت كاهش خواهد داد. اين امر بر مؤسسات 
حمايت از سالمندان تأثيرگذار است و به افزايش هزينه هاى درمانى و 
بهداشتى كشور ژاپن منجر شده است. موضوع ديگرى كه با توجه به 
موقعيت جغرافيايى ژاپن حايز اهميت است، ناشي ازگرم شدن زمين بر 
وقوع و تشديد بلاياى طبيعى در آينده و افزايش هزينه هاى بيمه هاى 
مرتبط با اين حوادث خواهد بود. شركت هاى بيمه غيرزندگى در اين 
كشور بايد ريسك بالايى را براى بيمه حوادث طبيعى تقبل كنند كه اين 
ريسك منجر به كاهش بازاريابى براى اين نوع از بيمه ها و كاهش سهم 
آنهـا خواهد شد. موضـوع ديگر، توسـعه تكنولوژى اطلاعات است. 
بيمه گذار بايد تكنولوژى هاى جديد را به كار ببرد كه اين تكنولوژى ها به 
كاهش هزينه هاى استخدام اپراتور شركت ها مى انجامند. اين امر به 
سرعت در ژاپن عملى شد و تكنولوژى جاى نيروى انسانى را گرفت. 

نتيجه اين امر، افت سهم نيروى كار از بيمه در اين كشور است.
اسپانيا

صنعت بيمـه در كشور اسپانيا سه نوع فعاليـت تفكيـكى را بين انواع 
بيمه هاى زندگى، بيمه هاى غيرزندگى و نوعى از بيمه كه بر هر دو 
روش اشراف دارد و دامنه فعاليت آن بر هر دو حوزه مسلط است، شامل 
مى شود. البته حوزه هاى عمومى از نوع اخير بيشترين ميزان شركت هاى 
بيمه را در اين كشور به خود اختصاص داده اند. در بخش بيمه هاى 
غيرزندگى، انـواع فعالـيت هاى تجارى و تـوليدى در انواع بيمه هاى 

اتومبيل، حوادث پرخطر و بيمه سلامت ارائه مى شوند. بيمه هاى خارجى 
فعال در اين كشور، درصد قابل توجهى از صنعت بيمه اسپانيا را در بر 
مى گيرند، به طورى كه حدود 30 درصد از كل سرمايه خارجى اين 
كشور به اين شركت ها اختصاص دارد. اين خاصيت اقتصادهاى آزاد دنيا 
است و به همين دليل، اسپانيا ميزبان بيش از 400 بيمه گر اروپايى و 
50 شعبه بيمه خارجى است. آزادى تحرك بين المللى بيمه گران در 
اتحاديه اروپا منجر به تبادلات مناسبى در صنعت بيمه كشورهاى عضو 
اتحاديه شده است كه البته اين همبستگى ها در كنار تمام مزايايى كه 
دارند، در شرايط خاص مانند بحران هاى مالى منجر به فاجعه مى شوند. 
به هم پيوستگى بازارهاى مالى و تداخلات بيمه اى ايالات متحده و 
اروپا سبب شد بحران مالى آمريكا پايه هاى اقتصادى اروپا را نيز به لرزه 
اندازد، اما اين به معناى ناديده گرفتن اثرات مثبت ناشى از رقابت 
شـركت هاى بيـمه در شرايط آزادى ورود و خروج بيـن المللى اين 

شركت ها نيست.
چين

صنعت بيمه در چين در حركتى آرام، از صنعتى ناپيدا و با حجمى ناچيز 
از اقتصاد ملى به صنعتى بــزرگ، آزاد و با پتانسيل بالا تبديل شده 
است. اين امر با گرايش عمومى مردم و رشد تقاضاى بيمه در اين كشور 
كه جمعيتى بالغ بر 1 ميليارد و 200 ميليون نفر را شامل مى شود و 
همچنين با پيشنهادات دولت در راستاى اصلاح ساختار بازار عملى شد. 
در طرف عرضه، بازار بيمه چين با روندى افزايشى در تعداد بيمه گران و 
سازمان هاى بيمه اى در خلال اين سال ها مواجه بوده است كه به تدريج 
با رفع انحـصارهاي بازار بيـمه به سـمت بيمـه گرى خصوصى حركت 
كرده اند. عليـرغم تقويت روند رقـابتى موجود از طريق حضور بخش 
خصوصى در صنعت بيمه، همچنان نوعى انحصار در فروش خدمات 
بيمه اى و سياست گذارى در حوزه بيمه مشاهده مي شود، هر چند اين 

ميزان مداخلات به نسبت گذشته بسيار كاهش يافته اند.

نگاهي به صنعت بيمه در سه كشور جهان

معاون اتكايى بيمه مركزى ايران در نشست با بيمه گران 
در  ايران  بازار  بيمه هاى  اتكايى روسيه:2/5 درصد حق 

خارج اتكايى مى شود. 
به گزارش خبرگزارى اقتصادى ايران مينا صديق نوحى معاون اتكائى 
بيمه مركزى ايران در نشست مشترك با بيمه گران اتكايى بازار بيمه 
روسيه اعلام كرد: در حالى كه در سال 2005 ايران با توليد 2 هزار و 
384 ميليون دلار حق بيمه توليد شده، 7 صدم درصد بازار جهانى را به 
خود اختصاص داده بود، اين سهم در سال 2009 با رسيدن به 4 هزار 
و 662 ميليون دلار حق بيمه توليد شده، سهم ايران را به يك دهم 

درصد رسانده و بهبود داده است.
به گزارش روابط عمومى بيمه مركزى ايران، وى با اعلام مطلب فوق 
افزود: با وجود افزايش سهم حق بيمه توليد شده ايران در بازار جهانى، 

ايران همچنان در رتبه 46 جهان از اين نظر قرار دارد.
از مجموع 4/6 ميليارد دلار حق بيمه توليد شده بازار بيمه كشور در 
سال 1388(2009) حدود 88 ميليون يورو معادل120 ميليون دلار در 
خارج از كشور بيمه اتكائى شده است. به اين ترتيب بازار بيمه كشور 
براى اتكائى كردن حدود 2/5 درصد از حق بيمه هاى توليدى خود به 
بازارهاى اتكائى خارج مراجعه كرده و باقى مانده را در داخل نگهدارى 

كرده است.
و  بيمه كشور  بازار  وضعيت  تشريح  با  مركزى  بيمه  اتكايى  معاون 
گسترش صنعت بيمه در سال هاى اخير تاكيد كرد: در سال 2005 ، 18 
شركت بيمه اى در كشور فعاليت مى كردند اما در سال 2009، اين رقم 
به 21 شركت رسيده است. در سال 2005، تعداد شعبه هاى بيمه در 

كشور 424شعبه بود كه اين رقم درسال 2008 به 649 مورد رسيد.
نوحى در مورد تعداد نمايندگان صنعت بيمه نيز تصريح كرد: اين رقم از 
سال 2005 تا 2008 دو برابر شده است به اين ترتيب كه در سال 
2009، ما  7134 نمايندگى بيمه در كشور داشتيم كه در سال 2008 

اين رقم به 11530 مورد رسيد.

نشست مشترك
بيمه گران اتكايى 
ايران و روسيه 

سياست هاى بيمه هاى درمانى آمريكا
با شكست مواجه شده است

سياست هاى بيمه اى دولت باراك اوباما با شكست روبرو شده است.
سالهاست كه دولتمـردان آمريكايى وعده اصلاح بيمه درمانى را داده اند ولى هيچ يك 
نتوانسته اند به حل اين مشكل پايان دهند. ريچارد نيكسون بيمه درمانى (H.B.O) را براى 
كمك به اقشار فقير و كم درآمد جامعه ايجاد كرد ولى عدم اصلاح سيستم درمانى آمريكا 
موجب شكست اين طرح شد. اخيراً نوار مكالمه نيكسون در كاخ سفيد در حالى كه خود اين 

طرح را مسخره مى كند بدست آمده است.
همچنين در دوره بيل  كلينتون، لايحه بيمه هاى درمانى به تصويب نرسيد. باراك اوباما نيز 
به سياست بازى در زمينه اصلاح لايحه بيمه درمانى مشغول است بدون آنكه نتيجه اى 

حاصل شود.
در حال حاضر هر دو مجلس آمريكا، بايد در مورد لايحه بيمه درمانى به توافق برسند و آن را 
براى امضاء به رئيس جمهور ارائه دهند. هر دو مجلس آمريكا، لايحه اى جداگانه در بيمه 
درمانى به تصويب رسانده اند كه اين لوايح شركت هاى بيمه را موظف مى كند كه تمام 

متقاضيان دريافت بيمه را تحت پوشش قرار دهند.
در كشورهايى مانند انگليس سيستم بيمه عمومى توسط دولت اداره مى شود. طبق اين 

سيستم تمامى اقشار جامعه تحت پوشش بيمه قرار دارند و هزينه هاى آن از محل ماليات تأمين مى شود. جمهوريخواهان آمريكايى با اجراى اين سيستم 
در كشور مخالف بوده و آن را نوعى دخالت دولت در زندگى مردم تلقى مى كنند. بنابراين اجراى سيستم بيمه عمومى در آمريكا منتفى شده است.

لايحه بيمه اى نيز كه هم اكنون در آمريكا در حال قانونى شدن است سيستم عمومى به شمار نمى آيد. اما شركت هاى بيمه را وادار كرده به همه 
مشتريان بيمه بفروشند.

هر دو لايحه ارائه شده توسط مجلسين آمريكا، تمامى شهروندان آمريكا را موظف به خريدارى بيمه درمانى نموده است.
در هر دو لايحه، بر رقابت ميان شركت هاى بيمه، افزايش انتخاب بيمه گذاران و كاهش قيمت ها و اختصاص يارانه ويژه اقشار فقير تأكيد شده است.

اختلافات دو لايحه نيز در حفظ حقوق طبقه هاى ثروتمند و فقير جامعه است. لايحه مجلس نمايندگان خواهان ايجاد تحول ملى در بيمه هاى درمانى 
ولى لايحه مجلس سنا، تمايل به تحول اين بيمه در سطح ايالت ها دارد.

اين سؤال همچنان مطرح است كه چرا تصويب لايحه اصلاح بيمه درمانى مشكل است. دليل آن را بايد در صنعت بيمه و سيستم سلامت و درمان 
آمريكا جستجو كرد. منافع برخى افراد با تصويب چنين لايحه اى، به خطر مى افتد. بنابراين راضى نگه داشتن بيمه گذاران، بيمه گران و شركت هاى بيمه، 

شركت هاى داروسازى، پزشكان و تيم هاى متخصص درمانى، آن هم در شرايط كنونى سياسى آمريكا، مشكل به نظر مى رسد.
بنابراين باراك اوباما هنوز نتوانسته است به اين شعار تبليغاتى خود جامه عمل بپوشاند.

گفتنى است بيش از 16 درصد از درآمد ملى آمريكا صرف مسائل بهداشت، درمان و بيمه مى شود كه از نظر ميزان دلارى، بيش از هزينه اى است كه 
مردم قاره اروپا پرداخت مى نمايند.

با وجود اين هزينه سنگين، حدود 40 ميليون آمريكايى فاقد بيمه هستند، اين در حالى است كه اميد به زندگى در اين كشور كمتر از ساير كشورهاى 
صنعتى است و نرخ مرگ و مير نوزادان بالاست.
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