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سمينار 
«بيمه و حمل و نقل» 

برگزار شد

7 

مديران بيمه هاى آتش سوزي و 
عمروپس انداز معرفى شدند

را  آسيا خانه «ميرزا كوچك جنگلي»  بيمه 
كرد بيمه 

بيمه آسيـا 
در غـم فقـدان دو تن از مديـران ارشد خـود 

به سـوگ نشست

در مسابقات قهرمانى فوتسال شركت هاى بيمه 

تيم سرپرستى منطقه 5 بيمه آسيا سوم شد 

بيمه عمر 
چين در

يك روز 
دومين 
بيمه گر 

بزرگ دنيا 
شد

4 3 

معاون امور بانكي، بيمه و شركت هاي دولتي وزيرامور اقتصادي و دارايي :

ارزش گذارى سهام بانك ها و بيمه ها 
براي واگذاري نهايي شد 

شركت كنندگان در مراسم دهه فجر 
تحت پوشش بيمه قرار دارند

از سوي بيمه مركزي ايران اعلام شد: 

عملكرد بازار بيمه كشور در هفت ماه امسال  

8 

السلام عليك يا ابا عبدا... (ع) 
 
 

بيست و هشتمين سالگرد پيروزي انقلاب اسلامي 
گرامي باد 

3 3 
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يادداشت 

 

سمينار «بيمه و حمل و نقل» برگزار شد
و گسترش  آشنايي  با هدف  نقل»  و  و حمل  «بيمه  سمينار 
بيمه در صنعت حمل و نقل، به همت شركت سهامي بيمه

در  بخش  اين  با  مرتبط  سازمان هاي  مشاركت  و   آسيا 
بندرعباس برگزار شد.

معصوم ضميري مديرعامل بيمه آسيا با اشاره به سابقه طولاني فعاليت 
لزوم  نقل،  و  حمل  بيمه هاي  ارائه  در  هرمزگان  استان  در  آسيا  بيمه 
بازنگري در اين فعاليت ها و بهبود ارائه خدمات به صنعت حمل و نقل را 
مورد تاكيد قـرار داد و گفت: بيمه آسيا به منظور رفع اشكالات موجود 
به ويژه در بخش خسارات عمدي، تشكيلات حقوقي منسجمي را در 

منطقه به وجود خواهد آورد.
ضميري هدف از برگزاري اين سمينار را نقد و بررسي اقدامات انجام 
نقل  و  حمل  صنعت  بيمه اي  انتظارات  ارزيابي  و  هرمزگان  در  شده 
همواره  اندوخته،  تجربيات  از  استفاده  با  بايد  ما  گفت:  و  كرد  توصيف 
صنعت بيمه را براي ارائه خدمات بيمه اي به صنعت حمل و نقل آماده 
توسعه  مهم  زيربناهاي  از  يكي  نقل  و  حمل  صنعت  زيرا  داريم  نگه 
اقتصادي است و اين يك تكليف است و اميدواريم صنعت بيمه بتواند به 

خوبي اين تكليف را به انجام برساند.
وي از شركت هاي بيمه خواست با دقت انتظارات موسسات حمل و نقل 
را بررسي كنند و در پرداخت خسارت ها از برخي چون و چراهاي رايج 

بپرهيزند.
مهدي شاكرين عضو هيئت مديره و معاون فني بيمه آسيا طي سخناني 
در اين سمينار گفت: توجه ويژه بيمه آسيا از سال 76 به بخش حمل و 
نقل در بندرعباس معطوف گرديد و تصميم بر آن شــد تا با طراحي 
بيمه نامه اي مناسب، مسئوليت متصديان حمل و نقل پوشش داده شود.

وي افزود: اين امر به ابتكار بيمه آسيا براي نخستين بار در كشور محقق 
شد و اين كار با ارايه پوشش هاي محدود آغاز شده و امروز بيمه آسيا در 
را تحت پوشش قرار  سطح گسترده تر ريسك هاي صنف حمل و نقل 

داده است.
عضو هيئت مديره بيمه آسيا تصريح كرد: بيمه هاي مسئوليت متصديان 
حمل و نقل طي اين سال ها مورد توجه فعالان اين صنعت قرار گرفته 
به طوري كه متعاقب استقبال اين صنف از بيمـه نامه هاي حمل و نقل 
بيمه آسيا در طول سال 1384، 6 ميليارد تومان خسارت به اين بخش 

پرداخت كرده است.
اظهار  بيمه  نامه،  اين  متنوع  پوشش هاي  به  اشاره  با  ادامه  در  شاكرين 
رانندگان   حوادث  بخش  در  مي تواند  نقل كشور  و  داشت: صنف حمل 
استفاده  بيمه نامه  اين  از خـــدمات  بدنه كاميون ها و همچنين كالاها 

كند.
در ادامه سمينار بيمه و حمل و نقل، صادقي معاون استاندار هرمزگان با 
بيان اين مطلب كه بندرعباس از قطب هاي حمل و نقل كشور به حساب 
مي آيد و برگزاري اين سمينار در اين منطقه بسيار هوشمندانه بوده است، عنوان كرد: صنعت حمل و نقل از بسترهاي توسعه كشور بوده 

و نقش مستقيمي در قيمت تمام شده كالا دارد.
وي خاطرنشان كرد: بيمه به معناي آرامش خاطر و اطمينان است و قرار گرفتن اين دو صنعت در كنار هم متضمن توسعه كشور است. 

معاون استاندار هرمزگان با اشاره به طرح هاي بزرگ حمل و نقل در اين استان گفت: هرمزگان در هر 3 بخش حمل و نقل زميني، دريايي 
و هوايي با دارا بودن 5 فرودگاه بين المللي و 2 بندر بزرگ شهيد رجايي و شهيد باهنر فعال است. وي افزود: صنعت بيمه در سال گذشته 
بابت خسارت هاي جاني 10 هزار ميليارد ريال خســــارت  پرداخت كــرده است كه رقمي نزديك به بودجه ســـــــالانه وزارت راه و 

ترابري است.
نجاتي رئيس صنف حمل و نقل جاده  اي كالاي بندرعباس ديگر سخنران اين سمينار، به حجم بالاي گردش كالا در استان هرمزگان 
اشاره كرد و ابراز داشت: با افزايش بي رويه ضايعات اين بخش در هرمزگان برخي شركت هاي حمل و نقل با صنعت بيمه وارد مذاكره 

شدند كه در نهايت تنها بيمه  آسيا موفق به ارايه طرحي مناسب براي پوشش خطرات متصديان حمل و نقل شد.
وي ادامه داد: با توجه به گران شدن كالاها، ارزانترين باري كه حمل مي شود شايد قيمت يك ميليارد توماني داشته باشد كه پوشش آن  

نياز به توان بالا و كار كارشناسي دارد.
نجاتي همچنين عنوان كرد: يكي از نكات بسيار مثبت اين بيمــــه نامه ها اين است كه پس از وقوع خسارت، هيچ راننده اي همچون 

گذشته زير سئوال نرفته و مجبور به پرداخت خسارت نمي شود.
در ادامه برگزاري سمينار، نشست تخصصي با ارايه سه مقاله با عناوين «انتظارات مؤسسات حمل و نقل داخلي از شركت هاي بيمه»      

«بيمه هاي حمل و نقل» و «عملكرد بيمه آسيا در بيمه هاي حمل و نقل» تشكيل شد.
در بخش پاياني، نشست اختصاصي سمينار حمل و نقل با موضوع «بررسي راهكارهاي ارتقاء كمي و كيفي خدمات بيمه اي» با حضور 

مسئولان حمل و نقل استان هرمزگان و بيمه آسيا برگزار شد.
لازم به ذكر است سمينار بيمه و حمل و نقل روز شنبه بيست و سوم دي ماه 1385 ، با مشاركت استانداري هرمزگان، شركت سهامي 
بيمه آسيا، انجمن صنفي حمل و نقل، دانشگاه هرمزگان، گمرك شهيد رجايي، راه آهن، سازمان بنادر و كشتيراني، راه و ترابري، حمل و 

نقل و پايانه ها و ساير سازمان هاي ذيربط استان هرمزگان در سالن همايش هاي هتل هرمز شهر بندرعباس برگزار شد.

در سوگ سردبير!

خبر بسيار تكان دهنده و تأسف بار بود، محمدرضا سلامى از 
ميان ما رفت. 28 دى ماه سال 1385 ، راقم سطور يادداشت اين 
خبرنامه و مدير توانمند و سختكوش روابط عمومى بيمه آسيا، 
در پى نجات يك همنوع، جان به جان آفرين تسليم كرد. 
سخن گفتن از مردانى چون او كه در طول عمر كوتاه ولى 
پربركت خود در حوزه هاى مختلف زندگى اجتماعى منشاء 
تحولات و آثار شگرفى شده اند بسيار سخت است، زيرا مرور 
چنين كارنامه هايى وظايف سنگينى بر دوش آدمى مى نهد كه 
تن دادن به آن همتى بلند و عزمى استوار مى طلبد. تمام 
كسانى كه از نزديك شاهد تلاش هاى محمدرضا سلامى 
او  كه  دارند  اذعان  بوده اند،  آسيا  بيمه  عمومى  روابط  در 
عرصه هاى  در  زايدالوصفى  شوق  و  شور  چه  با  و  چگونه 
عملكرد  كه  هنگامى  و  بود  فعال  عمومى  روابط  مختلف 
شميم  مى شد،  ارزيابى  بيرون  از  عمومى  روابط  مجموعه 
اين  در  و  مى گرديد.  استشمام  تــــدبر  و  خدمت  خوش 
ميان، بى آنكه اهل مداهنه و گزافه گويى باشد، شادمان بود 
تحقق  در  را  او  و مسئول شركت دست  ارشد  مديران  كه 
اهدافش مى فشارند. چراكه سلامى به ميزان هوشمنديش 
و  غيرعاطفى  فضايى  در  اگر  و  بود  آسيب پذير  و  حساس 
غيرانسانى قرار مى گرفت، فرصتى براى شكوفايى پيدا نمى
 كرد و نمى توانست در پرورش استعدادهاى همكاران خود 
محمدرضا  اكنون  گمارد.  همت  بايد  و  شايد  كه  آنچنان 
آنچه  تحليل  و  است  آرميده  رحمت حق  جوار  در  سلامى 

گذشت در اين مجال اندك مقدور نيست.
و  آسيا  تخصصى  فصلنامه  سردبير  سلامى  محمدرضا 
خبرنامه آسيا در 29 آذرماه سال 1346 در سمنان متولد شد 
در 13 سالگى به جبهـــه هاى نبرد شتافت و با درخشش 
بى نظير خود در طول هشت سال دفاع مقدس به عالى ترين 
سطوح فرماندهى راه يافت و در اين ميان علاوه بر جراحات 
بسيار، در اثر استنشاق عوامل شيميايى به امراض ريوى نيز 
مبتلا گرديد. پس از اتمام جنگ به دانشگاه آمد و تا مقطع 
كارشناسى ارشد به تحصيل پرداخت. در سال 1374 فعاليت 
خود را در بيمه آسيا آغاز كرد و در طول يازده سال كار و 
تلاش شبانه روزى، كارنامه اى پربار و درخشان را رقم زد. 
انتشار 79 شماره از خبرنامه آسيا، 40 شماره فصلنامه آسيا 
ـ كه به حق جايگاهى بس ويژه و مقتدر در صنعت بيمه 
كسب كرده است ـ برگزارى بيش از 10 سمينار علمى و 
«در  تلويزيونى  و  راديويى  برنامه هاى  تهيه  تخصصى، 
از جمله كارهايى است كه در طول   .  .  . انديشه فردا» و 
به  آسيا  بيمه  عمومى  روابط  در  مرحوم  آن  فعاليت  مدت 

سرانجام رسيد. «روحش شاد و خدايش بيامرزد»
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     برنامه تلويزيونى 6 قسمتى «در انديشه فردا» از تاريخ 8 تا 13 
آذرماه سال جارى از شبكه اول سيما پخش شد.

     هشت قسمت از برنامه تلويزيونى «در انديشه فردا» با موضوعات 
با حضور حسين فتحى اديب مــدير  بيمه هاى مسئوليت و مهندسى 
بيمــــه هاى مسئوليت و نسرين شيخ سرپرست كميته فنى بيمه هاى 
اشخاص و مسئوليت و افسانه غانم مــــدير بيمه هاى مهندسى در 

روزهاى دوشنبه و چهارشنبه ساعت 19/35 پخش شد.

موضوعات            با  فردا»  انديشه  «در  راديويى  برنامه  از  قسمت  دو       
«بيمـه هاى خرد» و «مسئوليت حرفه اى كارگران واحدهاى صنعتى 
توليدى و خدماتى» با حضــــور معصوم ضميرى، مديرعامل و حسين 
سه شنبه  روزهاى  در  بيمه آسيا  مسئوليت  بيمه هاى  مدير  فتحى اديب، 

ساعت 19 پخش شد.

     معصوم ضميرى، مديرعامل بيمه آسيا: بيمه هاى خرد، ريسك هاى 
دهك هاى درآمدى پايين جامعه را مديريت مى كند.

بيمه  سايت  و  ايران  اقتصادى  بينا،  موج،  ايسنا،  ايرنا،  خبرگزارى ها: 
مركزى ايران

و  هدف  اقتصاد،  جهان  اقتصادى،  ابرار  صنعت،  جهان  روزنامه ها: 
اقتصاد  عصر  عدالت،  صداى  مردم،  راه  آفرينش،  توسعه،  اقتصاد، 
تفاهم، صبح اقتصاد، اطلاعات، حيات نو، جمهورى اسلامى و اقتصاد 

پويا
     «بيمه آسيا در سالى كه گذشت» به نقل از مهدى شاكرين معاون 
فنى مديرعامل بيمه آسيا در ويژه نامه روز بيمه روزنامه اقتصاد پويا ـ 

13 آذرماه 1385 چاپ شد.
     محمدرضا سلامى، مدير روابط عمومى بيمه آسيا: مديريت و امنيت 

اطلاعات در شركت هاى بيمه يك ضرورت است.
خبرگزارى ها: ايلنا، بينا، ايران اكونوميست و سايت بيمه مركزى ايران
پويا  اقتصاد  اقتصاد،  روزنامه ها: جهان صنعت، مردم سالارى، جهان 
تفاهم، عصر اقتصاد، ابرار اقتصادى، هدف و اقتصاد، آفرينش، توسعه 

اطلاعات و صبح اقتصاد
     عبداالله بوبه رژ، مدير بيمه هاى حمل و نقل بيمه آسيا: رشته باربرى 
با توجه به كاهش نرخ هاى حق بيمه در مهار تورم تأثير مثبت داشته 

است.
روزنامه اقتصاد پويا ـ 85/9/25 ـ صفحه 7

     عبداالله بوبه رژ، مدير بيمه هاى حمل و نقل بيمه آسيا: ايران آمادگى 
تغيير نظام تعرفه اى به مالى را ندارد.

ماهنامه حمل و نقل ـ مهرماه 1385 ـ صفحات 34 و 35
اهواز:  در  بيمه آسيا  ادارى شركت  امور  مسئول  چوبين،       صادق 
برپايى مسابقات قرآنى و برگزارى دوره هاى قرائت و ترجمه قرآن از 

جمله فعاليت هاى بيمه آسيا سرپرستى اهواز مى باشد.
خبرگزارى قرآنى ايران

     مقاله «توسعه بيمه هاى اعتبارى با تأسيس مؤسسات اعتبارسنجى» 
به قلم آرزو قديانى كه در سى ونهمين شماره فصلنامه تخصصى آسيا 
چاپ شده بود، در چهار شماره متوالى روزنامه هاى جهان اقتصاد و تفاهم 

منتشر شد.
     گزارش «چاى سوخته» به قلم سعيد نجفى كه در سى وهشتمين 
شماره فصلنامه تخصصى آسيا چاپ شده بود، در ماهنامه گزارش آذر 

1385 صفحات 28 و 29 منتشر شد.
     گزارش «نگاهى به صنعت بيمه اتريش و چشم انداز آينده آن» به 
آسيا  تخصصى  فصلنامه  در سى ونهمين  كه  راه چمنى  ابوالقاسم  قلم 

منتشر شده بود، در چهار شماره متوالى روزنامه تفاهم چاپ شد.
     گزارش «بيمه بدنه اتومبيل در آستانه تحول» به قلم آرزو قديانى 
كه در سى وهشتمين شماره فصلنامه تخصصى آسيا چاپ شده بود، در 

روزنامه اطلاعات 85/9/19 صفحه 24 منتشر شد.
     مطلب «اصطلاحات و مفاهيم بيمه اى» كه در سى ونهمين شماره 
فصلنامه تخصصى آسيا چاپ شده بود، در دو شماره متوالى روزنامه 

تفاهم منتشر شد.

آذر ماه
 

معصوم ضميري، مديرعامل بيمه آسيا با صدور احكام جداگانه مصطفي شمس آستانه را به عنوان مدير بيمه هاي 
آتش سوزي و  نسرين شيخ را با حفظ سمت (سرپرست كميته فنى بيمه هاى اشخاص و مسئوليت ) به عنوان 

سرپرست مديريت بيمه هاي عمروپس انداز منصوب كرد.
مصطفى شــمس سرپرستي شــعب مناطق 2 و 7 و نسرين شيخ معاونت مديريت بيمه هاى مســئوليت و سرپرستي كميته فنى بيمه هاى 

اشخاص و مسئوليت  را در پرونده خود دارند.

مديران بيمه هاى آتش سوزي و عمروپس انداز معرفى شدند

بيمه  آسيا در جهت حفظ ميراث فرهنگي كشور، بيمه نامه خانه ميرزا كوچك جنگلي را تا سال 1387 تمديد كرد.
پروفســور رواســاني ـ رئيس بنياد پژوهش فرهنگي ميرزا كوچك جنگلي با بيان مطلب فوق و با اشاره به تأسيس اين بنياد در سال 1380

گفت: نهضت جنگل در ايران و حتي در گيلان، رشت و محله «استادسرا» ـ محل زندگي ميرزاـ شناخته شده نيست.
وي با تأكيد بر ضرورت شناســاندن افكار و عقايد ميرزا به نسل امروز، بيان  داشت: تا امروز مردم و سازمان هاي مختلف كمك هاي بسيار 
مؤثري در حفظ اين حركت تاريخي و سرنوشت ساز داشته اند و اقدام ارزنده فرهنگي بيمه آسيا در ارايه پوشش بيمه اي رايگان به خانه ميرزا 

كوچك جنگلي ما را به ادامه فعاليت و حركتمان اميدوار ساخت.
پروفسور رواساني در پايان تصريح كرد: اقدام فرهنگي بيمه آسيا مي تواند الگويي شايسته براي ساير سازمان ها و شركت ها، در جهت حفظ 

ميراث فرهنگي كشور باشد.
گفتني است بيمه آسيا، خانه ميرزا كوچك جنگلي واقع در رشت، محله استادسرا، خيابان استادسرا را از سال 1383 در برابر خطرهاي ناشي 

از آتش سوزي، انفجار، صاعقه، سيل و زلزله تا سقف 800 ميليون ريال تحت پوشش قرار داده است.

بيمه آسيا خانه «ميرزا كوچك جنگلي» را بيمه كرد

شركت كنندگان در مراسم بزرگداشت ايام ا... 12 و 22 بهمن تحت پوشش بيمه عمروحوادث گروهي بيمه آسيا 
قرار دارند.

روابط عمومي بيمه آسيا در اطلاعيه اي اعلام كرد: در بيست و هشتمين سالگرد پيروزي شكوهمند انقلاب اسلامي، مردم ايران در جهت 
تحقق آرمان هاي بلند حضرت امام خميني (ره)، پاسداشــت دســتاوردهاي عظيم و ارزشمند انقلاب اسلامي و بيعت دوباره با رهبر معظم 

انقلاب، فرياد بلند استقلال و آزادي خود را به گوش جهانيان خواهند رساند.
در بخشــي از اين اطلاعيه ضمن دعوت از هموطنان براي حضور در مراسم گراميداشت دهه مبارك فجر، آمده است: طبق سنوات قبل و 
طي هماهنگي هاي به عمل آمده با شــوراي هماهنگي انقلاب اســلامي و كميته برگزاري مراســم دهه فجر انقلاب اســلامي، تمامي 
شـــــركت كنندگان در مراسم 12 بهمن در محوطه حرم ملكوتي حضرت امام (ره) و همچنين راهپيمايان 22 بهمن در مسيرهاي تعيين 

شده در مقابل خطرهاي فوت، نقص عضو و از كارافتادگي جزيي و كلي ناشي از حادثه، تحت پوشش بيمه  آسيا قرار دارند.

شركت كنندگان در مراسم دهه فجر تحت پوشش بيمه قرار دارند

بيمه آسيا در غم فقدان دو تن از مديران ارشد خود  
به سوگ نشست 

درگذشــت ناگهانــي مدير روابط عمومــي و يكي از 
اعضاي هيئت مديره، بيمه آسيا را به سوگ نشاند.

محمدرضا سلامي، مدير توانمند و سخت كوش روابط عمومي بيمه 
آسيا در روز پنج شنبه  28 دى ماه در پى نجات و كمك به هم نوع 

خود در جاده سمنان ـ تهران جان به جان آفرين تسليم كرد. 
شادروان سلامي داراي مدرك كارشناسي ارشد جامعه شناسي بود 
و ســردبيري فصلنامه و خبرنامه آسيا و تهيه برنامه تلويزيوني «در 
انديشــه فردا» از كارهاي برجسته ايشــان به عنوان مدير روابط 

عمومي بيمه آسيا و مدرس دانشگاه نام برد.
همچنين مرحوم حسن سلامت، عضو فقيد هيئت مديره بيمه آسيا 

          در شب پنجم ماه محرم در پي ايست قلبي دعوت حق را لبيك گفت.
ايشان داراي مدرك كارشناسي حسابداري صنعتي بود و در زمان فوت به عنوان رئيس هيئت مديره شركت بيمه اميد و عضو موظف هيئت 

مديره شركت بيمه آسيا خدمت مي كرد. 
مرحوم سلامت خدمت در رده هاي بالاي مديريت چندين شركت صنعتي و خدماتي را در كارنامه فعاليت هاي خود داشت.

روابط عمومي بيمه آســيا اين ضايعه را به خانواده اين دو عزيز از دســت رفته و تمامي  همكاران تسليت مي گويد. روحشان قرين رحمت 
الهي باد.

مرحوم محمدرضا سلاميمرحوم حسن سلامت
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بازخواني يك پرونده (14)  

ماشين نو 

انتصابات 
اســامي تعدادي از همكارانمان كه طي ماه گذشته به 
سمت هاي جديد منصوب شده اند، به قرار زير است. 
براي ايشــان در انجام وظايف محوله آرزوي موفقيت 

داريم.
     آقاى عباس اســلامى، معاون مدير بيمه هاى عمروپس انداز در 

صدور
     آقــاى نادر لطفى نيا، معــاون مدير بيمه هاى اتومبيل در صدور 

اتومبيل
     آقاى مهدى حاضرى، معاون مدير بيمه هاى اتومبيل در خسارت 

بدنه اتومبيل
     آقاى حميد تاجيك باغخواص، رئيس شعبه مطهرى

     آقاى حسين سالارى، رئيس شعبه تهران نو
     آقاى حسينعلى غلامى، رئيس شعبه پانزده خرداد

     آقاى على احدى، رئيس شعبه صادقيه
     آقاى محمدصادق اويسى، رئيس شعبه انقلاب

     آقاى احمد جهانديده ، رئيس اداره خسارت غرب تهران 
     آقاى محمدتقى شوكتى ، رئيس اداره خسارت شمال تهران

     آقاى اميرحسين حصاركى ، رئيس اداره خسارت شرق تهران 
     آقاى محمدجواد فتحى، رئيس شعبه بندرعباس
     آقاى همايون اكبرزاده، رئيس اداره سخت افزار

     آقاى مهدى موذن، رئيس اداره خســارت جانى و عضو شوراى 
فنى سرپرستى شعب منطقه 5 مشهد

     آقاى على بلوچى (با حفظ ســمت) عضو شوراى فنى خسارت 
سرپرستى شعب منطقه 5 مشهد

     آقاى فريدون اكبرزاده مقدم ، معاون كارشناســى اداره خسارت 
شمال تهران 

     آقاى رضا مويد صادقى، معاون اداره امور مخابراتى
     آقاى رضا صادقى، معاون شعبه زنجان

     آقاى يعسوب الدين كلاگر، معاون شعبه بابل
     خانم فاطمه زمانى، معاون شعبه اشخاص همدان

     آقــاى جليــل چرخيان، معــاون مالى اداره خســارت اتومبيل 
سرپرستى شعب منطقه 5 مشهد

     آقاى مجتبى باقرى، معاون كارشناسى اداره خسارت كرج
     آقاى عباس احمديان آزاد گله، معاون فنى شعبه كرمان

     خانم مريم خسروى، معاون مالى شعبه كرمان
     خانم مهرنوش رنجبران قلعه، مســئول دايره ثبت دفاتر قانونى 

اداره حسابدارى عملياتى
     خانم معصومه زبردست كتك لاهيجانى، مسئول خسارت جانى 

شعبه گرگان
 

صداي زنــگ تلفن او را به خــود آورد. از نمايندگي شــركت 
خودروسازى سايپا زنگ زدند. مســــــئول مربوطه به او گفت 

مى تواند ماشينش را اواخر دى ماه تحويل بگيرد. 
در يكــى از روزهاى برفى اواخر دى مــاه براى تحويل گرفتن 
ماشين به دفتر نمايندگي رفت. او نيز مانند برادرش يك ماشين 
پرايــد پيش خريد كرده بود و بعد از تحويل گرفتن ماشــين به 
توصيه او، براى خريد بيمه بدنه اتومبيل، به شركت  بيمه مراجعه 

كرد.
پس از دريافت فرم پرسشــنامه و تكميل آن، مدارك ماشين و 
مالك از سوى كارشناس مربوطه كنترل شد. كارشناس پس از 
بررســى و بازديــد اوليه، مواردى را متذكر شــد و گفت: نصب 
هرگونه وســايل اضافى بايد به اطلاع شركت بيمه برسد و در 
بيمه نامه قيد شــود. ســپس با پرداخت حق بيمــه، بيمه نامه را 

تحويل گرفت.
از دوران كودكــى همواره حس الگوبرداري عجيبى نســبت به  
برادر بزرگش داشــت. گرچه مى دانست نمى تواند مانند او باشد 
ولى همواره سعى خود را مى كرد. برادرش ضبط كنترل دار مارك 
خارجى به قيمت هشتصد هزار تومان خريده و بر روى ماشينش 
نصب كرده بود. مارك و مدل ضبط را جويا شــد. آخر هفته به 
بازار مركزى شــهر رفت و همــان ضبط را خريــد و بر روى 

ماشينش نصب كرد.  
. . . . . چند ماه گذشت. 

روزى تصميم گرفت بــه خواهرش كه در كرج زندگى مى كند، 
سري بزند. با ماشين به اداره رفت و آن را در يكى از كوچه هاى 
فرعى نزديك اداره پارك كرد. قفل مركزى ماشين را زد. تمامى 
درها و پنجره ها بســته شد. با خاطرى آسوده به محل كار رفت. 
بعد از اتمام ساعت كار ادارى به سراغ ماشين رفت، با تعجب ديد 
شيشه سمت راننده شكسته شده و ضبط ماشين به سرقت رفته 

است.
موضوع را تلفنى به خواهرش اطــلاع داد و به كلانترى محل 
مراجعه كرد و پس از تنظيم شــكايت، مقرر شد به شركت بيمه 

مراجعه نمايد.
در آنجا پرونده خسارت تشــكيل شد و كارشناس شركت بيمه 

ماشين را بازديد كرد. 
تطبيق موارد بــا اصل بيمه نامه انجام شــد. در روز مقرر براى 
دريافت چك خسارت مراجعه كرد ولى مبلغ چك، باعث تعجب 
او شد. فكر كرد اشتباه شده است. پس از پرس و جو، مشخص 
شــد كه او توصيه كارشناس بازديد اوليه مبنى بر مطلع ساختن 
شركت بيمه از نصب وســايل اضافى، را فراموش كرده است و 
مبلغ خسارت با توجه به قيمت ضبط فابريك ماشين محاسبه و 

پرداخت شده است.

   آقاى حميد عبدالحسين حريرى
   آقاى ميرعلى مطهرى

   آقاى سيدداود سيدمهدى
   آقاى موسى امين زاده

   آقاى محمد شايگان نيك
   آقاى رحمانعلى قره گوزلو

   آقاى اميدعلى زندى على آبادى

   خانم زهرا ايلخانى
   آقاى محمدرضا محمدى زيتونى

   آقاى كريم ضميرى
   آقاى محمدرضا اويسى 

   آقاى هادى قهرمانى 
   آقاى سورعلى عروجى مهنى 

   آقاى صفرعلى اتابكى 

   آقاى محمود پورعلى
   خانم هما اشترى

   آقاى مصطفى زينلى
   خانم كبرى اشكان مهر

   آقاى ذكرعلى محمدزاده هشى
   خانم صغرا كربلائى محمدحسينى

   آقاى قدرت اله خضروى همدان ور

بازنشستگان 

در مسابقات قهرمانى فوتسال شركت هاى بيمه 
تيم سرپرستى منطقه 5 بيمه آسيا سوم شد 

ساختمان جديد شعبه بيمه آسيا 
در زاهدان به بهره برداري رسيد

شعبه بيمه آسيا در شهر زاهدان به ساختمان جديد آن 
انتقال يافت. 

بر اساس اعلام مديريت امور شعب و مناطق، ساختمان جديد اين 
شعبه در سال 1384 خريدارى شده و داراي 450 مترمربع مساحت 
است. اين ساختمان در خيابان دانشگاه، نبش دانشگاه 43 واقع 
شده است و همكاران براى ارتباط با اين شعبه، مى توانند با شماره 
) و نمابر 2447876 تماس حاصل  تلفن 2450371-3 (0411

نمايند.  

تيم فوتسال سرپرستى منطقه 5 بيمه آسيا (خراسان) در نهمين دوره مسابقات قهرمانى هفته بسيج، مقام سوم را 
كسب كرد. 

اين مســابقات با حضور 10 تيم از شــركت هاى بيمه و 2 تيم 
ميهمان، در چهار گروه برگزار شــد. تيم فوتسال بيمه آسيا كه 
براى اولين بار در اين دوره از مسابقات شركت مى كرد، پس از 
كســب پيروزى در برابر تيم هاى بيمه ايران و شــعبه خسارت 
بيمــه ايران، به مرحله نيمه نهايى راه يافت. ســپس در ديدار 
نهايى، پــس از واگذارى بازى به تيم ســازمان بيمه خدمات 
درمانى و پيروزى در برابر تيم بيمه دانا، مقاوم ســومى اين دور 

از مسابقات را به دست آورد.
اعضاى اين تيم را على آخوندزاده، احمد پورقنبر، ســيدجليل 
جوادى، محســن فرحانى، حبيب بيوه گانى، رســول نقى زاده 

محمد رضوى و محســن عبداللهى تشــكيل مى دادند. شايان ذكر است لوح يادبود اين دوره از مسابقات به تيم فوتسال سرپرستى منطقه 5 
بيمه آسيا اهدا شد.

تعدادي از كاركنان پرتلاش بيمه آسيا پس از سالها خدمت به افتخار بازنشستگي نايل شده اند، ضمن تقدير از زحمات بي دريغشان 
اسامي آنها به شرح زير اعلام مي شود:

انا الله و انا اليه راجعون 

با كمال تاسف و تأثر درگذشت همـــــكار گرامي 
«فاطمه خسروزاده» (از همكاران شعبه اروميه) 
را به خانواده ايشــان تســليت مي گوئيم. از خداوند 
متعال براي آن مرحومه غفران و رحمت الهي و براي 

خانواده اش صبر و شكيبايي مسئلت مي نمائيم.

انا الله و انا اليه راجعون 
با كمال تاســف مطلع شــديم چند تن از همكارانمان در غم فراق 
عزيزانشان به سوگ نشسته اند. براي عزيزان از دست رفته آمرزش 

و مغفرت و براي بازماندگان آنها صبر و سلامت آرزو مي كنيم.
      آقاي حميد احمدزاده، در غم فقدان پدر همسر

      آقاي نصرت اله زمانيان، در غم فقدان مادر
      آقاي مصطفي رهبر، در غم فقدان پدر

      آقاي عليرضا منصوري، در غم فقدان پدر
      آقاي موسي كشر (شعبه گرگان) در غم فقدان پدر
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 اطلاعات عمومي

آيا مى دانيد . . . . . 

آشنايى با علايم گاز گرفتگى و راه هاى كمك به فرد مصدوم

ï  در سال 1999 ميلادى حدود 155 ميليون دستگاه كامپيوتر در 
اروپا وجود داشت حالا خدا مى داند چند دستگاه شده!

ï  بيشتر هواپيماها صندلى شماره 13 ندارند!
ï  ما انسان ها در هنگام راه رفتن از 200 ماهيچه مختلف كمــك 

مى گيريم!
جنوب  قطب  به  قـــدم  كه  بود  كسى  اولين  آماندسن  رولد    ï
گذاشت. جالب اينجا است كه هدف او رسيدن به قطب شمال بود!
ï  بزرگ ترين سد جهان، به نام روگونسكى در كشور تاجيكستان 
قرار دارد. ارتفاع اين سد به 325 متر مى رسدو بزرگترين سد ايران 

سد دز با ارتفاع 203 متر است!
ï  در جهان يك ميليارد و پانصد ميليون نفر از آب آشاميدنى سالم 
محروم هستند و يك ميليارد و ششصد ميليون نفر به الكتريسيته 
دستــرسى ندارند؟ ناگفته نماند كه جمعيت جهان 6 ميليارد نفر 

است!
ï  مصرف ساليانه كيسه پلاستيكى كشورهاى پيشرفته به قدرى 

است كه مى توان با آنها تمامى سطح كره زمين را پوشاند!
ï  در قديم به نيشابور، ابرشهر و ايرانشهر مى گفتند!

ï  اگر انسان مى خواست با يك هواپيماى جت آخرين سيستم به 
به  تا  مى انجاميد  طول  به  سال  نوزده  كند  پرواز  خورشيد  سوى 

خورشيد برسد!
ï  بزرگترين غار دنيا به اندازه 30 ميدان فوتبال است!

ï  بزرگترين آبشار دنيا، آبشار آنجل در ونزوئلا است كه 979 متر 
ارتفاع دارد!

ï  مساحت درياى خزر سيصد و هفتاد و دو هزار كيلومتر مربع و 
عميق ترين نقطه آن 1024 متر است!

ï  اولين جام جهانى در سال 1930 ميلادى در اروگوئه برگزار شد!

متحده  امارات  مصر،  بحرين،  كشور  پانزده  از  خاورميانه    ï
كويت،  اردن،  يمن،  اشغالى،  فلسطين  عراق،  ايران،  عربى 
شده  تشكيل  تركيه  و  سوريه  عربستان،  قطر،  عمان  لبنان، 

است!
ï  حرارت سطحى خورشيد 6093 درجه سانتى گراد و دماى درونى 
آن بيش از 15 ميليون درجـــه سانتى گـراد تخمين زده مى شود 
و حرارت و تشعشعات نورى آن نتيجه تبديل اتم هاى هيدروژن به 

هليوم مى باشد!
ï  كاهش وزن ناگهانى شما را كاملاً عصبى و بد اخلاق مى كند!

ï  چربى در حد متعادل  اثر ضدافسردگى دارد!
ï  نبايد يك گروه از مواد غذايى را از رژيم خود حذف كنيد مثلاً 
به طور كلى نان و برنج را از رژيم غذايى خود حذف نكنيد بلكه 

مصرف آنها را به حد تعادل برسانيد!
ï  وقتى استرس داريد بيشتر غذا مى خوريد!

ï  افراد براى منحرف كردن ذهن خود از حالاتى كه آنها را دچار 
استرس و خستگى مى كند به خوردن تنقلات مثل چيپس و پفك 

و . . . روى مى آورند!
ï  سير  و پياز چربى خون را پايين مى آورند و جلوى لخته شدن 

خون را مى گيرند!
ï  كمبود ويتامين E باعث تخريب گلبول هاى قرمز خون و در 
نهايت كم خونى مى شود. علايم مشخص اين حالت شامل رنگ 

پريدگى، خستگى، تنگى نفس و تپش قلب است!
بايد در خوردن  كسانى كه دچار سردردهاى ميگرنى هستند    ï
شكلات، خامه، ترشى، سوسيس، كالباس، لوبيا و باقلا، همچنين 
مصرف بيش از حد بادام زمينى، گندم و فرآورده هاى آن، مركبات 

و گوجه فرنگى احتياط كنند!

خواص ليموترش 

ليموترش داراى خاصيت اسيدى ضدعفونى كننده قوى است. به 
آب  داخل  در  ليموترش  آب  قطره  چند  چكاندن  كه  طورى 
ميكــــرب هاى موجود در آن را از بين مى برد. ليموترش براى گلو 
درد، گرفتگى بينى، زكام، خونريزى بينى، لكه و جوش هاى قرمز 

رنگ صورت بسيار مفيد است.

براى جلوگيرى از خونريزى بينى هم يك تكه پنبه را به آب ليمو 
آغشته كنيد و در سوراخ بينى بگذاريد خونريزى را بند مى آورد. براى 
گرفتگى بينى و زكام نيز بهتر است چند قطره آب ليموترش را با يك 
قاشق چايخورى آب مخلوط كرده و در بينى بچكانيد. براى گلو درد 
نيز يك قاشق چايخورى آب ليموترش را در آب نيم گرم بريزيد و با 
آن غرغره كنيد. نتيجــه آن را خواهيد ديد. اگر چـــاق هستيد و           
مى خواهيد لاغر شويد آب ليموترش را با يك ليوان آب مخلوط كنيد 
و مقدار كمى عسل به آن اضافه كنيد و صبح ناشتا ميل نماييد. تا 
ظهر گرسنه نخواهيد شد و از شر چربى هاى اضافى راحت مى شويد.

فصل سرما و خطر گازگرفتگى
به  كار،  اتاق  يا  منزل  درون  دلپذير  گرماى  است.  گرمازا  وسايل  از  استفاده  رونق  فصل سرما فصل 
باشد.  آور  مرگ  است  ممكن  بگذرانيد،  را  طولانى  ساعات  يا  باشيد  خوابيده  آنجا  در  اگر  خصوص 
مسموميت استنشاقى با گازهاى سمى چه علايمى دارد؟ اگر فردى دچار مسموميت تنفسى شود، چه 

بايد بكنيم؟
چرا استنشاق گازهاى مختلف مى تواند براى انسان خطرناك باشد؟

تنفس و استنشاق گازهاى مختلف ممكن است 
به بيهوشى، ايست تنفسى و در ادامه ايست قلبى 
با  گـازها  از  بسيارى  شود.  منتهى  مرگ  و 
صدمات  بروز  موجب  مختلف  مكانيسم هاى 
مستقيم يا غيرمستقيم به مجارى تنفسى و بافت 
قدرت  كه  گازهايى  از  دسته  آن  مى شوند.  ريه 
حلاليت بالايى در آب و بيش از 5 ميكرون قطر 
تنفسى  بيشتر موجب ضايعات مجــارى  دارند، 
فوقانى مى شوند و گازهايى داراي ذراتى با قطر 1 
تا 5 ميكرون و قدرت حلاليت كم در آب، بيشتر 

ضايعات جدى در بافت ريه ايجاد مى كنند.
كدام گازها براى انسان سمى هستند؟

برخى از گازها كه علل شايع مسموميت هستند 
عبارتند از مونوكسيدكربن ، سيانيد هيدروژن و 

گاز آشپزخانه.
آيا دود حاصل از آتش سوزى غيرسمى است؟

هر ساله صدها حادثه آتش سوزى در كشور اتفاق مى افتد و باعث مرگ تعداد زيادى از افراد مى شود كه 
اغلب موارد آن به دليل استنشاق دود ناشي از آتش سوزى است. شدت مسموميت وعوارض حاصل از 

آن بستگى به نوع ماده شعله ور، غلظت گازهاى سمى و طول مدت استنشاق دارد. 
در منازل مسكونى، مجموعه اى از چوب، كاغذ، پلاستيك، رنگ و بسيارى از تركيبات ديگر وجود دارد 
كه احتراق آنها باعث ايجـــــاد گازهايى سمى نظير مونوكسيدكربن، دى اكسيدكربن و اسيد سيانيد 

مى شود. 

تقريباً از سوختن ناقص تمام مواد، مونوكسيدكربن حاصل شده و اين گاز عامل حدود نيمى از موارد 
مرگ و مير حاصل از آتش سوزى است.

مسموميت با گاز مونوكسيدكربن چه علايمى دارد؟
توجه داشته باشيد كه مسموميت با گاز مونوكسيدكربن حتى در غلظت هاى كم خطرناك است. از جمله 
اولين علايم  بينايى است.  و  قوه قضاوت، تصميم گيرى  اين گاز مختل شدن  با  علايم مسموميت 
مسموميت با مونوكسيد كربن شامل سردرد، سرگيجه، گيجى و تهوع است. به تدريج هوشيارى مختل 

مى شود تا جايى كه فرد به كما مى رود. در 
مونوكسيدكربن  با  شديد  مسموميت هاى 
در  و  مى افتد  اتفاق  تنفسى  و  قلبى  ايست 
تنفسى  ـ  قلبى  احياى  عمليات  كه  صورتى 

شروع نشود، مرگ حتمى است.
سوزى  آتش  در  كه  گازهايى  علايم 

آزاد مى شوند چيست؟
بيقرارى   سردرد،  شامل  مسموميت  علايم 
لرز، تشنج، تنگى نفس، آبريزش از چشم و 
تنفسى  ايست  و  هــوشيارى  اختلال  بينى، 

است.
منظور از گاز آشپزخانه چيست؟

اين گاز بى رنگ است ولى بوى مشخصى دارد. گاز آشپزخانه به طور اتفاقى باعث مسموميت مى 
شود. البته گاز آشپزخانه در مقايسه با انواع گازهاى سمى ذكر شده، مسموميت كمترى ايجاد مى 
كند. در حقيقت اين گاز خود مسموميت زا نيست بلكه اثر سمى خود را با مصرف اكسيژن نشان مى

 دهد.
اگر با فردى كه دچار مسموميت با گاز شده مواجه شديم چه بايد كنيم؟

ابتدا به مصدوم هواى تازه بدهيد. لباس هاى مصدوم را باز كنيد. مطمئن شويد كه او كاملاً دراز كشيده 
است. وى را در وضعيتى قرار دهيد كه راحت تر بتوانيد به او تنفس بدهيد. معمولاً كسى كه ماده سمى 
مثل دود يا گاز سمى استنشاق كرده، با دريافت هواى تازه احساس بهترى خواهد داشت. اما توجه داشته 
باشيد كه مصدومين گازهاى استنشاقى بايد به بيمارستان فرستاده شوند و تحت نظر پزشكان متخصص 

قرار گيرند.
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انگيزش و رفتار 
بخش دوم 

در بخش پيشين در خصوص ريشه هاى رفتارى فرد مطالبى ارائه گرديد. هدف مدارى 
را به عنوان منشــاء اصلى رفتار ذكر كرديم و انگيزه را براى پيش بينى رفتار يك اصل 
مهم دانستيم. از هدف ها به عنوان پاداش هاى مورد انتظار ياد كرديم و قدرت انگيزه را 
در ايجاد پديده هايى همچون ناهماهنگى شــناختى و ناكامى عامل اصلى به شمــــار 
آورديم. در اين بخش در خصوص ساير پديده هاى رفتارى مطالبى را ارائه خواهيم داد 
و در ادامه انتظار، امكان و برابرى را به عنوان سه عامل تاثيرگذار بر انگيزه ذكر خواهيم 

كرد.
دليل تراشى: به زبان ساده به معنى بهانه سازى است. مثلاً فرد ممكن است در مقابل ناتوانى خود در 
تحقق يك هدف خاص، كســى ديگر را سرزنش كند، «تقصير رئيسم بود كه ترفيع نگرفتم» يا ظاهراً از 

نامطلوب بودن آن سخن براند، «به هر حال نمى خواستم آن كار را انجام دهم» .
برگشت يا بازگشت: اصولاً متناسب با ســن خود عمل نكردن است. افراد ناكام تمايل دارند كه در 
حل مشكلات خود از تلاش سازنده سر باز زنند و به رفتار كودكانه و خيلى ابتدائى برگشت كنند. شخصى 
كه نمى تواند اتومبيل خود را روشن كند و شروع به لگد زدن به آن مى نمايد، رفتار بازگشتى از خود بروز 

مى دهد و همين طور است مديرى كه به هنگام ناكامى حالت غيض و غضب به خود مى گيرد.
تثبيت: هنگامى به وجود مى آيد كه شــخص الگوى رفتار خاصى را به دفعات از خود ظاهر مى ســازد با 
اينكه به تجـــــربه دريافته اســت كه اين رفتار نمى تواند مشكلى را حل كند. از اين رو ناكامي مى تواند 
پاســخ هاى رفتارى عادتى را ثابت نگهدارد و مانع كاربرد رفتارهاى تازه و موثرتر شــود. تحقيقات نشان    
مى دهد كه گرچه عادات وقتى كه هيچ رضايتي به بار نمى آورند يا به تنبيه منجر مى شوند، معمولاً از بين 
مى روند ولى تثبيت تحت اين شــرايط عملاً قوى تر مى شود. از اين رو محققان نتيجه مى گيرند كه تنبيه 
دو نوع تأثير بر رفتار مى گذارد. يا رفتار نامطلوب را از بين مى برد يا به تثبيت آن و به ساير عوارض ناكامى 
منجر مى شود. در بحث مديريت، تنبيه مى تواند وسيله خطرناكى باشد. عوارض متداول تنبيه و در نتيجه 
تثبيت رفتار در مديريت عبارتند از: ناتوانى براى پذيرفتن تغيير، امتناع سرسختانه در مقابل پذيرش حقايق 

تازه به هنگامى كه حقايق كهنه قابل دفاع نيستند.
تســليم: يا بى تفاوتى هنگامى به وجود مى آيد كه شخص پس از ناكامى طولانى، اميد تحقق هدف يا 
هدف هاى خود در يك وضعيت به خصوص را از دست مى دهد و مى خواهد كه از وضعيت و منشاء ناكامى 
خود كناره بگيرد. اين پديده ويژگى افرادى اســت كه به مشاغل كسل كننده اشتغال دارند و در كار خود 

غالباً به اين واقعيت تسليم مى شوند كه در محيط كارشان چندان اميدى به بهبود و پيشرفت نيست.
پديده هاى رفتارى پرخاشگرى، دليل تراشى، برگشت، تثبيت و بى تفاوتى همه عوارض ناكامى هستند و 
يك مدير بايد به خاطر داشته باشد كه هر يك از اين پديده ها مى تواند نشانه اى بر وجود برخى مشكلات 

در سازمان باشد.
انتظــار و امكان: دو عامل مهمى كه نيروى نيــاز و انگيزه افراد را تحت تاثير قرار مى دهند عبارتند از 
انتظار و امكان. با اينكه اين دو مفهوم رابطه متقابل دارند انتظار بر انگيزه ها يا نيازها و امكان بر تلقى يا 

ادراك هدف ها تاثير مى گذارد.
انتظار: ادراك و تلقى فرد از احتمال ارضاى يك نياز خاص خود بر اساس تجارب گذشته است. نوجوانى 
را تصور كنيد كه پدرش در جوانى قهرمان فوتبال بوده و او مى خواهد راه پدر را درپيش گيرد. در ابتدا اين 
انتظار ممكن اســت (با توجه به تجربه پدر) قوى باشــد و از اين رو نياز مربوط به آن هم زياد خواهد بود. 
اگر او موفق نشود كه به تيمى از همسالان خود راه پيدا كند، تشخيص اينكه اين شكست وى را دلسرد 

خواهد كرد، مشكل است زيرا معمولاً يك شكست آن قدر كافى نيست كه شخص را دلسرد كند (در واقع 
اين شكســت گاهى موجب دســت يازيدن به فعاليتى افزونتر مى شود) ، ولى تغيير كوچكى در انتظار وى 
قابل پيش بينى اســت. اما اگر شكســت وى در راهيابى به آن تيم سال به سال ادامه يابد در نتيجه اين 
انگيــزه ديگر آن چنان قوى نبوده و از اولويت زيــاد برخوردار نخواهد بود. در واقع بعد از تجارب ناموفق 

كافى، او ممكن است كاملاً از اين هدف دست بكشد.
امكان: درك محــــدوديت هاى محيط را منعكــس مى كند. ادراك فرد از ميــزان قابل وصول بودن 
هــــــدف هايى كه نياز معينى را ارضاء مى كنند، قابليت استفاده و دسترسى آن هدف ها را معين مى كند. 
مثلاً اگر برق بر اثر يك طوفان خاموش شود، شخص نمى تواند تلويزيون تماشا كند يا كتاب بخواند. اين 
فعـــــاليت هاى هدف به دليل محدوديت هاى محيط، ديگر امكان پذير نيســتند. شخص ممكن است 
تمايل شديدى به كتاب خواندن داشته باشد ولى اگر براى روشنايى مورد نياز به جانشين مناسبى دسترسى 
نداشته باشد به زودى از كوشش براى ارضاى اين تمايل درمانده شده به كار ديگرى نظير استراحت كردن 

تن در خواهد داد.
برابرى: عبارتســت از اينكه كاركنان كوشــش ها و پاداش هاى خود را براى كار مشابه با كوشش ها و 
پاداش هاى ديگران مقايســه مى كنند. برابرى موضوع تئورى مهمى در انگيزش به همين نام اســت. بر 
مبناى اين تئورى همه ما داده هاى خود را به سازمان (مانند تجربه، تحصيل و كوشش) با آنچه از سازمان 
دريافت مى كنيم (مانند حقوق، مزايا و پاداش) با اشخاص ديگرى كه در سازمان با ما كار مى كنند، مقايسه 
كرده و اگر نســبت داده ها به ستاده ها برابر باشد احساس برابرى مى كنيم. به عنوان مثال فرض كنيد كه 
كارمندى در مى يابد كه همكارش با داشتن شغل يكسان، تحصيل و تجربه برابر، حقوق و مزاياى بيشترى 
دريافت مى كند و در اين صورت وى احساس نابرابرى نموده و ممكن است يكى از اقدامات ذيل را انجام 

دهد.
1 . كارمند ممكن است داده هاى خود را به سازمان تقليل دهد. اين اقدام در واقع عمل تلافى جويانه اى 

است در برابر سازمان كه بر فرد ديگر در شرايط مشابه، حقوق و مزاياى بيشترى مى پردازد.
2 . كارمند ممكن اســت روى دريافت حقوق و مزاياى بيشترى پافشارى نمايد تا آنچه دريافت مى دارد با 

شخص ديگر برابر شود.
3 . ممكن اســت كارمند دست به تحريف موقعيت بزند به اين معنى كه او ممكن است نتيجه بگيرد كه 
فرد مورد مقايسه، عملاً بهتر كار مى كند يا دانش بيشترى دارد. اين تحريف موقعيت كه به طور ناخواسته 

انجام مى گيرد به منظور توجيه حقوق و مزاياى بيشتر فرد مورد مقايسه است.
4 . اين امكان وجود دارد كه كارمند براى مقايسه، فرد ديگرى را جايگزين كند به اين معنى كه خودش 

را با فرد ديگرى كه حقوق و مزاياى برابرى دريافت مى دارد مقايسه مى كند.
5 . بالاخره كارمند ممكن است خدمت در سازمان را رها كند يا به واحد سازمانى ديگر منتقل شود. 

احســاس نابرابرى در هر صورت منشــاء بالقوه عدم رضايت در كاركنان سازمان است. مدير بايد نه تنها 

براى ايجاد سيستم عادلانه پاداش تلاش كند بلكه از احساس و طــــــرز تلقى كاركنان نسبت به نظام 
پاداش هاى سازمان اطلاعات داشته باشد. تئورى برابرى مدل نسبتاً ساده اى را به منظور كمك به مديران 
در تشــريح و تفسير و پيش بينى طـــرز تلقى كاركنان درباره سيســتم پاداش ها ارائه مى دهد و اهميت 

مقايسه ها را در سازمان روشن مى نمايد.

منابع: 
        كتاب مديريت رفتار سازمانى نوشته تاليف پال هرسى و كنت بلانچارد

        تئورى ها و اصول مديريت نوشته تاليف دكتر عليرضا اميركبيرى
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معاون امور بانكي ، بيمه و شركت هاي دولتي وزير امور اقتصادي و دارايي :

ارزش گذارى سهام بانك ها و بيمه ها براي واگذاري نهايي شد 

حق بيمه هاي صـــادره بازار بيمه كشور در هفت ماه 
سال 1385 با 23 درصد افزايش به حدود 14 هزار و          

4/ 398  ميليارد ريال رسيد. 
مورد  دوره  در  ايران،  مركزي  بيمه  عمومي  روابط  گزارش  به 
بررسي، 42/3درصد حق بيمه هاي صادره توسط شركت هاي بيمه، 
مربوط به رشته شخص ثالث است. حق بيمه هاي توليد شده در 
با مدت مشابه سال قبل 23/7درصد رشد  اين رشته در مقايسه 
درمــــان  (15/5درصد)،  اتومبيل  بدنه  بيمه هاي  است.  داشته 
و  درصد)   5/7) زندگي  (7/7درصد)،  آتش سوزي  (9/4درصد)، 
مسئوليت (4/8درصد) در رتبه هاى بعدى قرار دارند و در مجموع 
85/3 درصد از حق بيمه هاي بازار بيمه در اين شش رشته توليد 

شده است.
در هفت ماه سال 1385 تعداد بيمه نامه هاي صادره توسط صنعت 
بيمه كشور حدود 9 ميليون فقره بوده است كه در مقايسه با مدت 

مشابه سال قبل 31/4 درصد افزايش نشان مي دهد.
بر اساس اين گزارش، در هفت ماه سال 1385، شركت هاي بيمه
پرداخت  بيمه گذاران  به  خسارت  ريال  ميليارد   690/5 و  هزار   7
كرده اند كه در مقايسه با مدت مشابه سال قبل 18/2 درصد رشد 
نشان مى دهد. در دوره مورد بررسي، بيش از نيمي از خسارت هاي 
بازار بيمه (53/2 درصد) در رشته شخص ثالث پرداخت شده است 
و پس از آن به ترتيب رشته هاي بدنه اتومبيل (17 درصد)، درمان 
در  رشته  چهار  اين  دارند.  قرار  (5 درصد)  زندگي  و  (11/6 درصد) 
مجموع 86/8 درصد از خسارت هاي پرداختي بازار بيمه را به خود 

اختصاص مي دهند.
شركت هاى بيمه در هفت ماه سال 1385 حدود 1/8 ميليون مورد 

با مدت  مقايسه  در  كه  كرده اند  پرداخت  بيمه گذاران  به  خسارت 
مشابه سال قبل از رشد 28/7 درصدي برخوردار است.

نسبت خسارت بازار بيمه طي هفت ماه امسال 53/4 درصد است 
كه در مقايسه با مدت مشابه سال قبل به ميزان 2/2واحد كاهش 
يافته است. در دوره مورد بررسي، نسبت خسارت اكثر رشته ها غير 
از پنج رشته حوادث سرنشين، بدنه اتومبيل، درمان، بدنه كشتي و 
پول درمقايسه با مدت مشابه سال قبل كاهش يافته است. طي 
اين دوره، رشته اعتبارى با 174/6 درصد، بيشترين نسبت خسارت 
رشته،  اين  از  است. پس  داشته  بيمـــه اي  رشته هاي  بين  در  را 
به  اتومبيل  بدنه  و  درمان  ثالث،  كشتى، شخص  بدنه  رشته هاى 
ترتيب با نسبت خسارت 125/2درصد، 67/3درصد، 65/9 درصد و 
58/3 درصد قرار دارند. نسبت خسارت ساير رشته ها كمتر از نسبت 

خسارت بازار بيمه بوده است. 

 

 

ميزان مطالبات قابل پرداخت بانك ها از دولت براساس نتيجه بررسي هاي كار گروه مربوطه 35هزار ميليارد ريال 
تعيين شد.  

سيد حميد پورمحمدي، معاون امور بانكي، بيمه و شركت هاي دولتي وزير امور اقتصادي و 
دارايي، در گفت وگو با ايسنا ضمن بيان اين مطلب درباره پرداخت بدهي هاي دولت به سيستم 
بانكي گفت: براساس تكليفي كه دولت در اين رابطه دارد، كار گروهي در وزارت امور اقتصادي 
و  بانكي  نظام  كشور،  برنامه ريزي  و  مديريت  سازمان  مركزي،  بانك  همكاري  با  دارايي  و 

سازمان حسابرسي كشور تشكيل شد
پورمحمدي با اشاره به اينكه در وزارت امور اقتصادي و دارايي با مديريت معاونت امور بانكي 
بيمه و شركت هاي دولتي حدود چند ماه است كه آيين نامه قيمت گذاري سهام در حال بررسي 
سازمان  كشور،  برنامه ريزي  و  مديريت  سازمان  نماينده  كارگروه  اين  در  كرد:  تاكيد  است، 
ناظر  كارشناسان  و  مديران  و  خصوصي سازي  سازمان  خبره،  حسابداران  جامعه  حسابرسي، 
رياست جمهوري حضور داشتند. در پايان هفته گذشته اين آيين نامه نهايي شد و كل سهم قابل 
واگذاري از سوي دولت، از جمله سهام خصوصي سازي اصل 44 قانون اساسي و سهام عدالت 
در آن مشخص شده است. به گفته او اجراي اين آيين نامه در دستور كار دولت قرار مي گيرد تا 
با يك روش منطقي و دقيق سهام دولت قيمت گذاري شود. وي افزود: اين اقدام، كار خوب و 

ويژه اي بود كه نه تنها براي واگذاري سهام دولت مورد استفاده قرار مي گرفت بلكه به عنوان مبنايي براي چگونگي قيمت گذاري سهام 
شـــركت ها مي تواند مورد استفاده قرار گيرد. 

معاون امور بانكي، بيمه و شركت هاي دولتي درباره بحث ارزش گذاري سهام بانك ها و بيمه ها با توجه به اين آيين نامه گفت: در اين زمينه 
كارگروه هايي تشكيل شد كه كار بررسي ارزش سهام اين بانك ها و بيمه ها را به عهده گرفته اند. كار بخشي از اين سه كار گروه اين بود كه 
تجربيات جهاني را در امر خصوصي سازي بانك ها و بيمه ها جمع آوري كند، اين كار در حال حاضر نهايي شده است. به گفته او وظيفه بخش 
ديگري از اين كارگروه اين بوده است كه قوانين و مقررات مرتبط با خصوصي سازي بانك ها و بيمه ها را مهيا كنند كه اين وظيفه نيز انجام 

شده است. 
وي وظيفه سوم اين كارگروه را آماده سازي بانك ها و بيمه ها براي واگذاري به بخش خصوصي دانست و افزود: اين وظيفه در 17 سرفصل 
تشريح شده است كه مشخص كردن تكليف مطالبات و بدهي هاي آنها، تجديد ارزيابي دارايي ها، انجام شفافيت بيشتر مالي، طبقه بندي 
مطالبات و دارايي ها از جمله اين سرفصــل ها است. اين كارگروه وظايف خود را انجام خواهد داد تا با اتمام كار آن زمينه براي واگذاري 

بانك ها و بيمه ها فراهم شود. 

سيدني. جي. هريس 

برندگان
و 

بازندگان
تصويرساز : نيكول هولندر

مترجمان : مينو پرنياني - پروين مصطفوي

برنده:
ترجيح مى دهد كه

خود را مسئول شكست هايش بداند
و نه ديگران را

ولى وقت زيادى را صرف عيب جويى نمى كند

بازنده:
شكست هاى خود را ناشى از

«تبعيض» يا «سياست» مى داند

A winner:
Would rather blame himself

than others
but he doesn`t waste much time

on any kind of blame

A loser:
Blames "politics"
or "favoritism"
for his failure;

٢٣ 

از سوي بيمه مركزي ايران اعلام شد: 
عملكرد بازار بيمه كشور در هفت ماه امسال  
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قيمت سهام شركت بيمه عمر چين، چاينا لايف اينشورنس، كه بر مبناى يوآن به فروش مي رسد در اولين روز 
معامله در بورس شانگهاى دو برابر شد.

اين مساله باعث شد كه اين شركت دومين بيمه گر بزرگ دنيا از لحاظ ارزش بازار شود. با عرضه سهام اين شركت به عموم مردم در چين 
قيمت آن از قيمت عرضه 18/88 به 38/93 يوآن رسيد. اين رقم 52 درصد بيشتر از رقمى است كه اين سهم در هنگ كنگ معامله شده 

است. سهام بيمه عمر چين با 4/7 درصد كاهش در هنگ كنگ به قيمت 25/60 دلار هنگ كنگ معامله شد.
يكى از دلايل اين افزايش چشمگير اين است كه اين شركت اولين شركت بيمه در اين بازار است و قبلاً هيچ شركت بيمه اى در اين بازار 

قيمت گذارى نشده بود.
از طرف ديگر سرمايه گذاران نمى توانند از تفاوت قيمت در دو بورس هنگ كنگ و شانگهاى سود كسب كنند؛ چرا كه چين اجازه فروش 
استقراضى در داخل كشور را نمى دهد و اين عمل فقط براى يك گروه انتخابى از نهــادهاى سرمايه گذارى خارجى مجاز دانسته شده 
است. بدين ترتيب شركت بيمه عمـــر چين شركت هاى بيمه بزرگ دنيا چون ING ، آليانس SE و آكسا را پشت سر گذاشت و بعد از 
گروه بين المللى آمريكا در مقام دوم جهانى از لحاظ ارزش بازار قرار گرفت. نسبت قيمت به ارزش دفترى اين سهم بيش از شش برابر 

رقباى خود است.

بيمه عمر چين در يك روز  دومين بيمه گر 
 بزرگ دنيا شد 

همه بانك هاي چين مجاز به 
فعاليت بيمه اي هستند

كميسيون نظارت بر صنعت بيمه چين، از مصوبه شوراي
 عالي نظارت بر صنعت بيمه چين مبنى بر فعاليت همه 
تاسيس شركت  و حتى  بيمه  در حوزه  بانك هاى چين 

بيمه، انتقاد كرد.
اين كميسيون با تاكيد بر اينكه موارد نادري در دنيا وجود دارد كه 
يك بانك توانسته باشد به طور همزمان به عنوان بيمه گري موفق 
نيز عمل كند، خواستار بازبيني مصـــوبه اي شد كه براساس آنها 
طرح  هستند.  بيمه  شركت هاي  كردن  داير  به  محق  بانك ها 
درخواست دو بانك ارتباطات و ساختمان چين براي ايجاد شركت 

بيمه دليل اصلي طرح اين انتقاد بوده است.

شوراي  عالــي نظارت بر صنعت بيمه چيـن در واكنـش به ايـن 
متوقف  را  بانك چينــي  دو  به درخـواست  روند رسيدگـي  انتقاد 
كرد:  اميدواري  ابراز  چين  بيمه  صنعت  كميسيـون  است.  كرده 
مصوبه موردنظر به طور كلي ابطال شود تا از ايجاد بي نظمـي در 

صنعت بيمه ممانعت به عمل آيد.

بانك هاي پاكستان  
ملزم به خريد بيمه نامه سپرده هاي مردمي شدند 

با انتشار خبر افزايش تعرفه پوشش هاي بيمه اي رويال بانك اسكاتلند و اقرار اين بانك به افزايش 5 درصدي نرخ 
بيمه نامه هاي صادرشده در ماه نوامبر سال 2006،  احتمال رشد قيمت پوشش هاي بيمه اي در سال جديد ميلادي 

افزايش يافت.
رويال بانك اسكاتلند علاوه  بر فعاليت هاي بانك، حضور فعالي در صنعت بيمه دارد و رشد خسارت هاي ناشي از تصادفات و هزينه هاي 
درماني سوانح رانندگي را علت اصلي افزايش تعرفه هاي بيمه نامه هاي مربوط به خودرو عنوان كرده است. اين در حالي است كه با اين اقدام 
ممكن است ساير بيمه  گرها نيز كه تاكنون به دليل رقابت با سايرين از افزايش تعرفه ها خودداري كرده بودند، دست به اقــــدامي مشابه 

بزنند.
در حالي كه رويال بانك اسكاتلند تاكنون تنها 5درصد هزينه پوشش هاي بيمه اي را افزايش داده  است، اما به اعتقاد كارشناسان اين صنعت 
اگر قرار باشد قيمت ها منطبق با واقعيت ها رشد كند، احتمال افزايش قيمت تا 40درصد تعرفه هاي كنوني وجود دارد. كميسيون تنظيم بازار 

بيمه انگليس در اين رابطه سكوت كرده است.

تعرفه بيمه نامه هاي رويال بانك اسكاتلند افزايش مي يابد 

همه  كشور،  اين  در  مالي  موسسات  و  بانك ها  ورشكستگي  موارد  افزايش  به  توجه  با  پاكستان  مركزي  بانك 
نهادهاي مالي را به خريد بيمه نامه براي سپرده گذاري هاي صورت گرفته توسط مردم ملزم كرد. 

ششماداختر، رييس بانك مركزي پاكستان با اعلام اين خبر از اعمال بانكداري اسلامي در بانك SBP اين كشور و روي آوردن يك بانك 
پاكستاني به شريعت اسلامي در مناسبات بانكداري خبر داد. اين بانك همچنين قرار است به فعاليت هاي بيمه اي روي آورد و عنوان اولين 
بانك پاكستاني كه پوشش هاي بيمه اي عرضه مي كند را نيز به خود اختصاص دهد. تا پيش از اين تنها سپرده گذاران در بانك مركزي 
پاكستان بيمه نامه تعهد پرداخت وجوه سرمايه گذاري شده خود را دريافت مي كردند، در حالي كه ساير بانك ها براساس مصوبه سال 1995 
بانك مركزي اين كشور متعهد به ارائه بيمه نامه به سپرده گذاران بودند كه به دليل هزينه هاي خــــــريد بيمه نامه از ارائه آن خودداري 

مي كردند.   

شركت بيمه تكافل كه از زيرمجموعه هاى مـــوسسه 
مالى اسلامى تكافل است و در پاره اى كشورها فعاليت

 مى كند اولين شعبه خود را در كويت تاسيس كرد.
عصام نوارى، مديرعامل موسسه مالى اسلامى تكافل مى گويد: نياز 
مردم كويت به خدمات بيمه اى اين شركت كه بر اساس شريعت 
اسلام تدوين شده اند، علت اصلى ايجاد شعبه كويت اين موسسه 

بوده است.
انواع  عـــرضه  به  اول  مرحله  در  تكافل  بيمه  است شركت  قرار 
پوشش هاى بيمه اى عمر، حوادث و آموزش بپردازد ولى در ادامه 

اقدام به عرضه ساير پوشش هاى بيمه اى نيز خواهد كرد.
تكافل  اسلامى  مالى  موسسه  به  كويت  صنعت  و  تجارت  وزارت 
پيشنهاد داد، سرمايه اوليه بيمه عين تكافل را از 5 به 10 ميليون 
در  بيمه  اين شركت  افزايش دهد. 20 درصد سهام  درهم كويت 

اختيار يك شركت كويتى است. 
بر اساس قوانين كويت فعاليت شركت هاى خارجى در اين كشور 

بدون شريك داخلى ممكن نيست.

بزرگ ترين  زمره  در  كه  استراليا   QBE بيمه اي  گروه 
با  است  كشور  اين  داخلي  بازار  در  فعال  بيمه گران 
پرداخت يك ميليارد دلار، گروه مالي پراتوريان آمريكا 
است  عمر  بيمه نامه هاي  عرضه  دست اندركار  كه  را 

تحت تملك خود درآورد.
آمريكايي  اين شركت  خريد سهام   QBE ارشد  مقامات  گفته  به 
مي افزايد.  آنها  جاري  درآمدهاي  به  دلار  1/4ميليارد  تا  سالانه 
در  به سود خالصي  پايان سال جاري  تا  پيش بيني مي كند   QBE
حدود يك ميليارد دلار دست يابد كه از سود خالص سال گذشته 
براي  را  راه  و  بود  خواهد  بيشتر  در حدود 30درصد  اين شركت، 

توسعه هر چه بيشتر اين شركت فراهم مي آورد.
QBE در حدود 80درصد درآمدهاي خود را خارج از استراليا كسب 
مي كند و با هدف افزايش درآمدهاي خود، طي ماه هاي اخير به 
خريد موسسات بيمه اي خارجي روي آورده است. اين شركت كه 
در همه بخش هاي بيمه اي فعال است، توجه خاصي به بازارهاي 

آمريكاي شمالي و شرق آسيا نشان داده است. 

شركت بيمه تكافل در كويت 
شعبه تاسيس مى كند 

QBE گروه مالي پراتوريان را 
خريد
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