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بازديد معاون توسعه بازار و شبكه فروش
 از شعب استان‌هاي البرز، اصفهان

و چهارمحال و بختياري

انتصاب‌هاي جديد در بيمه‌آسيا

10 راه برای تقویت ارتباط در خانواده‏
نگاه کلی به بازار بیمه عمر در ژاپن

برگزاري دوره‌هاي آموزشي
 در استان‌هاي يزد و كرمان

بيمه‌گران چيني 23 ميليون دلار 
براي زلزله يوآن پرداخت می‌کنند 

بيمه‌آسيا در نمايشگاه 
بين‌المللي بورس، بانک و بيمه

رضايت 97 درصدي پناهندگان 
از پوشش بيمه تكميلي درمان بيمه‌آسيا
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3
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مديرعامل بيمه‌آسيا پيشنهاد كرد:
عدم صدور بيمه‌نامه براي خودروهايي كه 

معاينه فني ندارند

همگام با ساير شركت‌هاي بيمه
بيمه‌آسيا زائران حرم مطهرامام خميني )ره( را بيمه کرد

رتبه ايران
 در شاخص‌هاي بين‌المللي رو به رشد است
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بازديد معاون توسعه بازار و شبكه فروش 
از شعب استان‌هاي البرز، اصفهان

و چهارمحال و بختياري

در راستاي اين سفر، اولين نشست كارگروه شعب و نمايندگان استان البرز نيز با حضور معاون توسعه 
بازار و شبكه فروش وهيئت همراه برگزار شد و درخصوص برنامه‌هاي عملياتي سال 1392 )فرصت‌ها 
و تهديدهاي فرا روي صنعت بيمه( و سياست‌هاي شركت در زمينه توسعه بازار و شبكه فروش بحث و 

تبادل نظر صورت گرفت.

احمد صحرانورد، مدير امور شعب، عليرضا حجتي، مدير امور نمايندگان و كارگزاران، مسعود مؤمن‌زاده، 
مدير )سابق( امور مشتريان، مريم حسيني، معاون مدير امور شعب، اميرحسين حصاركي، رئيس شعبه 
مطهري، اكبر مشتاقي، رئيس شعبه 15 خرداد، جواد بهاري، رئيس شعبه شرق، عليرضا آزاددل، رئيس 

شعبه غرب و حسين چهاردوري، رئيس كل شعب استان البرز، وي را در اين نشست همراهي كردند.
همچنين براساس گزارش رسيده از شعبه استان اصفهان، معاون توسعه بازار و شبكه فروش ضمن 
بازديد از شعب اين استان در نشستي با حضور مسئولين شعب، هيئت‌مديره انجمن صنفي و نمايندگان 

اين استان به تشريح سياست‌هاي كلي شركت پرداخت و ضمن تأكيد بر تلاش و جديت بيشتر كليه 
عوامل، رهنمودهايي را در راستاي توسعه فعاليت‌هاي بيمه‌اي ارائه نمود.

زمينه  در  بررسي‌هاي كارشناسانه  بازار، خواستار  در  بالقوه  به وجود ظرفيت‌هاي  اشاره  با  نصيري‌پور 
شناخت ابعاد و پتانسيل‌هاي موجود در استان‌ها و برنامه‌ريزي در راستاي جذب و افزايش سهم بازار شد.

با اهداي لوح تقدير به فريبا ميرمجربيان،  بازار و شبكه فروش در ادامه اين نشست،  معاون توسعه 
كارمند نمونه استان اصفهان از زحمات وي قدرداني نمود.

اين  بخش  پايان  فروش  شبكه  و  بازار  توسعه  معاون  سوي  از  حاضرين  پرسش‌هاي  به  پاسخ‌گويي 
نشست بود.

نصيري‌پور ضمن سفر به استان چهارمحال و بختياري از شعبه مركزي بيمه‌آسيا در اين استان نيز 
بازديد كرد.

رضايت 97 درصدي پناهندگان 

از پوشش بيمه تكميلي درمان 

بيمه‌آسيا

بيمه تكميلي درمان و پرداخت خسارت  ارائه پوشش  از  پناهندگان  97 درصد 
بيمه‌آسيا رضايت دارند.

جرج  با  ديدار  در  بيمه‌آسيا  مديرعامل  حاج‌فتحعلي‌ها،  دكتر  بيمه‌آسيا  روابط‌عمومي  گزارش  به 
انجام شد،  بيمه‌آسيا  مديرعامل  دفتر  در  كه  متحد  ملل  سازمان  برنامه‌ريزي  ارشد  مدير  ساموئل، 
با ابراز خرسندي از اجراي بي‌كم و كاست پوشش بيمه تكميلي درمان پناهندگان گفت: شركت 
بيمه‌آسيا با در نظر گرفتن جنبه انسان‌دوستانه و همچنين گسترش همكاري‌هاي بين‌المللي اقدام 
با همكاري سازمان‌هاي  است  اميد  كه  پناهندگان كرده  به  درمان  تكميلي  بيمه  پوشش  ارائه  به 

ذيربط اين حركت انساني تداوم يابد.
وزارت  مسئولان  خاطر  رضايت  جلب  با  باشيم  توانسته  اميدواريم  افزود:  بيمه‌آسيا  مديرعامل 
كشور، كميسارياي عالي سازمان ملل متحد در امور پناهندگان و در نهايت ارائه خدمات شايسته 

به پناهندگان، اقدامات مؤثري در حل مشكلات درماني پناهندگان برداشته باشيم.
سيداسماعيل جعفري، رئيس اداره روابط بين‌الملل اداره كل امور اتباع و مهاجرين خارجي وزارت 
كشور با اشاره به اينكه ارائه پوشش بيمه تكميلي درمان به پناهندگان براي اولين بار در دنيا انجام 
با تلاش مسئولان  اين طرح فراز و نشيب‌هاي بسياري داشت كه  اجراي  فرايند  مي‌شود، گفت: 

شركت بيمه‌آسيا توانستيم آن را در حد مطلوبي محقق سازيم.
رئيس اداره روابط بين‌الملل اداره كل امور اتباع و مهاجرين خارجي وزارت كشور در ادامه افزود: 
با توجه به ارائه خدمات مناسب در بخش صدور و پرداخت خسارت درماني به پناهندگان از طرف 

بيمه‌آسيا، سه تيم عالي‌رتبه اعزامي از ژنو با تمديد قرارداد در سال جاري نيز موافقت كردند.
جورج ساموئل با ابراز تشكر از همكاري بي‌شائبه شركت بيمه‌آسيا، گفت: در پايش انجام شده 
اتباع خارجي وزارت  امور  اداره  امور پناهندگان و  توسط كميسارياي عالي سازمان ملل متحد در 
بيمه‌آسيا  خسارت  پرداخت  و  درمان  تكميلي  بيمه  پوشش  ارائه  از  پناهندگان  درصد   97 كشور، 

اعلام رضايت كردند.
به  درمان  تكميلي  بيمه  پوشش  ارائه  داشت:  بيان  متحد  ملل  سازمان  برنامه‌ريزي  ارشد  مدير 
پناهندگان يك حركت انساني بود كه شركت بيمه‌آسيا با همكاري كميسارياي عالي سازمان ملل 

متحد در امور پناهندگان توانست خدمات درماني بسيار شايسته‌اي را به پناهندگان ارائه بدهد.
وي افزود: اميدواريم با توجه به نتايج بسيار مثبت اين طرح، شاهد همكاري بلندمدت كميسارياي 

عالي سازمان ملل متحد در امور پناهندگان با شركت بيمه‌آسيا باشيم.
گفتني است نشست مديرعامل بيمه‌آسيا و مدير ارشد برنامه‌ريزي سازمان ملل متحد با حضور 
پروژه  مسئول  آرين،  خانم  سركار  متحد،  ملل  سازمان  ويژه  بازرس  لوسينه،  دكتر  خانم  سركار 
بيمه اتباع كميسارياي عالي سازمان ملل متحد در امور پناهندگان، سيداسماعيل جعفري، رئيس 
شريفي،  مهدي  كشور،  وزارت  خارجي  مهاجرين  و  اتباع  امور  كل  اداره  بين‌الملل  روابط  اداره 
معاون مديرعامل بيمه‌آسيا در بيمه‌هاي اشخاص و مسئوليت، عليرضا بني‌اسدي، مدير بيمه‌هاي 
درمان بيمه‌آسيا و محمود افشاري، مدير روابط‌عمومي بيمه‌آسيا به مناسبت پايان مأموريت جورج 

ساموئل،  مدير ارشد برنامه‌ريزي سازمان ملل متحد در ايران برگزار گرديد.

پايدار،  همراه محسن  به  فروش  و شبكه  بازار  توسعه  معاون  نصيري‌پور،  علي 
سرپرست گروه آمار و برنامه‌ريزي عملياتي از شعب مركزي، هفتم تير، هشتگرد و 

اداره خسارت اتومبيل استان البرز بازديد كردند.
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 دكتر حاج فتحعلي‌ها، مديرعامل بيمه‌آسيا: استقبال از بيمه 
نكردن خودروهايي كه معاينه فني ندارند.

مصاحبه اختصاصي با ايسنا
روزنامه جهان صنعت

 دكتر حاج فتحعلي‌ها، مديرعامل بيمه‌آسيا: بيمه‌نامه مستمري 
به زودي به بازار مي‌آيد.

مصاحبه اختصاصي با ايسنا
خبرگزاري‌ها: جهان نيوز، بانكيا، هميان نيوز و اعتبار

روزنامه‌ها: ابرار اقتصادي، آفرينش و اقتصاد پويا

 ديدار مديرعامل بيمه‌آسيا و رئيس پژوهشكده بيمه
وب سايت پژوهشكده بيمه

بيمه‌آسيا  ساليانه  عادي  عمومي  مجمع  به  دعوت  آگهي   
)سهامي عام(

روزنامه اطلاعات

 روابط عمومي بيمه‌آسيا: برترين‌هاي بيمه‌آسيا معرفي شدند.
خبرگزاري‌ها: پولي مالي، صنعت بيمه، اعتبار و بانكيا

روزنامه‌ها: تفاهم، راه مردم، اقتصاد پويا و عصر اقتصاد

 روابط‌عموم��ي بيمه‌آس��يا: تس��هيلات وي��ژه بيمه‌آس��يا به 
بازديدكنندگان نمايشگاه بين‌المللي بانك، بيمه و بورس

خبرگزاري‌ها: اعتبار، صنعت بيمه و بانكيا
روزنامه‌ها: ابتكار و تفاهم

 روابط عمومي بيمه‌آسيا: در هفتمين نمايشگاه بين‌المللي بانك، 
بيمه و بورس، بيمه‌آسيا كارگاه آموزشي برگزار مي‌كند.

خبرگزاري اعتبار

 روابط عمـومي بيمه‌آسيا: بيمه‌آسيـا زائران حرم مطهـر امام 
خميني )ره( را بيمه كرد.

خبرگزاري‌ها: عرش نيوز، پولي مالي، اخبار بانك، اعتبار، صنعت 
بيمه، ايستا نيوز، اكوويژن و بانكيا

روزنامه‌ها: اقتصاد پويا، تفاهم و عصر اقتصاد

 ادامه صف خريد در نمادهاي آسيا و دانا
خبرگزاري آئين

 بيمه‌آسيا دو پيش‌بيني سود 410 و 81 ريالي كرد.
خبرگزاري ريسك نيوز

)ارديبهشت و خرداد 92(

بيمه‌آسيا همگام با ساير 
شركت‌هاي بيمه زائران 

حرم مطهرامام خميني )ره( 
را بيمه کرد

زائ�ران حرم مطه�ر امام خمين�ي )ره( در ايام 
بزرگداشت سالگرد ارتحال ملكوتي امام خميني 
)ره( تح�ت پوش�ش بيمه‌ه�اي عم�ر، ح�وادث، 

مسئوليت و درمان قرار گرفتند.
ارائه  به  اشاره  با  گزارشي  در  بيمه‌آسيا  روابط‌عمومي 
پوشش‌هاي بيمه‌اي به زائران حرم مطهر امام خميني )ره( از 10 تا 20 خردادماه سال جاري اعلام کرد: خطرات تحت پوشش زائران در طي 

اين مدت شامل فوت به هر علت، نقص عضو كلي و جزيي دائم و جبران هزينه‌هاي پزشكي بود.
اين گزارش با اشاره به ارائه پوشش‌هاي فوق از طريق کنسرسيوم شرکت‌هاي بيمه‌آسيا، ايران، البرز و دانا مي‌افزايد: حداکثر تعهد بيمه‌گر 
براي فوت به علت بيماري در بخش بيمه عمر براي هر نفر 55 ميليون ريال، حداکثر تعهد بيمه‌گر براي فوت و نقص عضو کلي و جزئي 
دائم در بخش بيمه حوادث براي هر نفر 110 ميليون ريال، حداکثر تعهد بيمه‌گر براي فوت و نقص عضو کلي و جزئي دائم در بخش بيمه 
مسئوليت براي هر نفر تا ديه قانوني و حداکثر تا يک ميليارد و 520 ميليون ريال، حداکثر تعهد جبران هزينه‌هاي پزشکي ناشي از حوادث 

مشمول بيمه براي هر نفر 11ميليون ريال و حداکثر تعهد جبران هزينه‌هاي پزشکي ناشي از بيماري براي هر نفر 33 ميليون ريال بود.
بيمه‌آسيا، همزمان با مراسم گراميداشت سالگرد رحلت امام خميني )ره( با برپايي غرفه‌اي صلواتي در مقابل ساختمان شماره يك بيمه‌آسيا 

از بيمه‌گذاران و رهگذران پذيرايي كرد.

برگزاري دوره‌هاي آموزشي در استان‌هاي يزد و كرمان

حاضر  حال  در  گفت:  مديرعامل،  حاج‌‌فتحعلي‌ها،  دكتر 
قانوني براي بيمه نكردن خودروهايي که از نظر فني سالم 
نيستند و عيوب ظاهري و فني دارند وجود ندارد، اما اگر بيمه 
مرکزي چنين قانوني را تصويب و ابلاغ کند از آن استقبال 

ميک‌نيم. 
بيمه  و  بانک  خبرنگار  با  گفت‌وگو  در  حاج‌فتحعلي‌ها  عباس  دكتر 
خبرگزاري دانشجويان ايران)ايسنا(، با بيان اينکه معاينه فني خودرو و 
آگاهي از سلامت آن بسيار در کاهش ريسک و هزينه‌هاي تصادفات 
موثر است،‌ گفت: بازديدهاي فني خودرو موجب مي‌شود احتمال خطر 
براي خودروها پايين بيايد و قطعاً در کاهش خسارات جاني و مالي مردم 

و همچنين شرکت‌هاي بيمه موثر است. 
وي افزود: اگر خودروهاي ما با اطمينان از سالم بودنشان در جاده‌ها 

و خيابان‌ها تردد کنند، ميزان تصادفات کاهش پيدا کرده و هزينه‌ها نيز 
کمتر خواهد شد. 

حاج‌فتحعلي‌ها تصريح کرد: هر تصادفي ضمن آنکه درد و آلامي براي 
مردم و جامعه به وجود مي‌آورد و هزينه‌هاي جاني و مالي و روحي به 
حادثه‌ديدگان به همراه دارد،‌ در کنارش هزينه‌هاي شرکت‌هاي بيمه را 
هم افزايش مي‌دهد، اين درحالي است که خسارات پرداختي شرکت‌هاي 

بيمه براي بيمه شخص ثالث و همچنين بدنه بسيار زياد است. 
نداريم  قانوني  حاضر  حال  در  اينکه  بيان  با  بيمه‌آسيا  مديرعامل 
که خودورهايي که گواهي معاينه فني ندارند را بيمه نکنيم، گفت: 
البته اين پيشنهاد كه شرکت‌هاي بيمه خود بخواهند به خودروهاي 
قابل  بدهند  بدنه  يا  ثالث  بيمه شخص  تخفيف  فني  معاينه  داراي 

بررسي است. 

دوره‌هاي آموزشي بيمه‌هاي عمر و پس‌انداز و مسئوليت 
در استان‌هاي يزد و كرمان برگزار شد.

شش  آموزشي  دوره  يك  يزد،  استان  از  رسيده  گزارش  براساس 
روزه فروش و بازاريابي حرفه‌اي بيمه‌هاي جامع عمر و پس‌انداز با 
حضور 50 نفر از كاركنان، نمايندگان و بازاريابان اين استان در سالن 

كنفرانس پارك علم و فناوري برگزار شد.
در اين همايش آموزشي كه به منظور توسعه و گسترش فروش 
بيمه‌هاي جامع عمر و پس‌انداز در خرداد ماه سال جاري برگزار شد، 
تكنيك‌هاي مختلف فروش و آئين‌نامه 68 و 60 و مقررات و قوانين 

مرتبط با آن توسط كارشناسان مجرب آموزش داده شد.
همچنين يك دوره آموزشي بيمه‌هاي مسئوليت با حضور 40 نفر از 

كاركنان و نمايندگان استان كرمان در محل شعبه بيمه‌آسيا برگزار شد.
اين دوره به منظور ارتقاء توان فني شبكه فروش و افزايش پورتفوي 

در خرداد سال جاري برگزار شد و بسيار مورد استقبال قرار گرفت.

مديرعامل بيمه‌آسيا پيشنهاد كرد:
عدم صدور بيمه‌نامه براي خودروهايي كه معاينه فني ندارند
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انتصاب‌هاي 
جديد 
در بيمه‌آسيا

دكتر عباس حاج‌فتحعلي‌ها، مديرعامل بيمه‌آسيا طي احكامي جداگانه، مديران بيمه‌هاي باربري، آتش‌سوزي، حسابرسي و نظارت بر عملكرد و مشاوران معاونت بيمه‌هاي 
اموال را منصوب كرد.

براساس احكام صادره، داود خوشنويسان، مسعود مؤمن‌زاده و مجتبي كوه بر به ترتيب به عنوان مدير بيمه‌هاي باربري، مدير بيمه‌هاي آتش‌سوزي و مدير حسابرسي و نظارت بر عملكرد معرفي شدند.
همچنين غلامرضا سرلك به عنوان مشاور معاونت بيمه‌هاي اموال و دبير كميته فني بيمه‌ اموال و حسين فتحي اديب نيز به عنوان مشاور معاونت بيمه‌هاي اموال منصوب شدند.

خوشنويسان و مؤمن‌زاده پيش از اين به ترتيب مدير بيمه‌هاي آتش‌سوزي و مدير امور مشتريان بيمه‌آسيا بوده‌اند.
مجتبي كوه بر نيز كه هم‌اكنون به عنوان مدير حسابرسي و نظارت بر عملكرد تعيين شده است داراي مدرك كارشناسي حسابداري از دانشگاه شهيد بهشتي تهران است و سمت‌هاي ذيحساب و مدير مالي شركت 

قطارهاي مسافري رجاء و حضور در بخش خصوصي به عنوان مديرعامل، مشاور، مدير مالي و بازرگاني و رئيس هيئت‌مديره را در كارنامه فعاليت خود دارد.
غلامرضا سرلك و حسين فتحي‌اديب نيز پيش از اين به ترتيب سمت‌هاي مدير بيمه‌هاي باربري و دبير كميته فني بيمه‌هاي اموال بيمه‌آسيا را برعهده داشتند.

حمايت بيمه‌آسيا از برگزاري مسابقات باچوخه

وثائق مشتريان بانك تجارت استان فارس
تحت پوشش بيمه‌آسيا

روستاي  »باچوخه«  كشتي  مسابقات 
با  ديگر  بار  قوچان  شهرستان  رهورد 

حمايت بيمه‌آسيا برگزار شد.
حسن اكبري، رئيس كل شعب استان خراسان 
رضوي با اعلام اين خبر گفت: شعبه بيمه‌آسيا 
با  نيز  امسال  كه  مسابقات  اين  در  قوچان،  در 
حضور بيش از 30 هزار نفر برگزار شد، با نصب 
نشان  داراي  تبليغاتي  اقلام  انواع  پخش  بنر، 
بيمه‌آسيا بين ورزشكاران و عوامل برگزاركننده 
بين  در  بيمه‌آسيا  خدمات  معرفي  به  مسابقات 

اهالي اين منطقه پرداخت.
همچنين تعدادي از نمايندگان اين شعبه هداياي نقدي را به ستاد برگزاري اين مسابقات اهدا كردند.

اين دوره از مسابقات كشتي با چوخه 20 ارديبهشت ماه امسال در روستاي رهورد، زادگاه سردار شهيد 
رستمي، واقع در 45 كيلومتري شهرستان قوچان در استان خراسان رضوي برگزار شد.

بيمه‌هاي  بانك تجارت استان فارس را تحت پوشش  بيمه‌آسيا وثائق مشتريان 
آتش‌سوزي خود قرار داد.

عليرضا كتيرايي، رئيس كل شعب استان فارس با اعلام اين خبر گفت: براساس قراردادي كه به مدت 
يك سال بين دو طرف به امضاء رسيد، كليه اموال منقول و غيرمنقولي كه در آن بيمه‌گذار به علت داشتن 
حق رهن، وثيقه، گرو و يا به هر علت ديگري در ارتباط با تسهيلات و اعتبارات اعطايي به مشتريان خود 

ذينفع محسوب مي‌گردد تحت پوشش بيمه‌آسيا قرار گرفت.
وي افزود: خطرهاي تحت پوشش اين قرارداد شامل آتش‌سوزي، انفجار، صاعقه، سيل، زلزله، طوفان، 
تركيدن لوله‌هاي آب و فاضلاب، ضايعات ناشي از برف و باران، تركيدن ظروف تحت فشار صنعتي و 
همچنين خطر حادثه وسيله نقليه براي اولين سفر كه موجب خسارت آتش‌سوزي به اموال بيمه‌شده حين 

حمل گردد، مي‌باشد.
رئيس كل شعب استان فارس در ادامه گفت: همچنين طبق توافق انجام شده، اتومبيل كاركنان بانك 
تجارت اين استان و همسران ايشان به صورت گروهي تحت پوشش بيمه‌آسيا قرار مي‌گيرد و ساير نيازهاي 

بيمه‌اي اين بانك نيز از سوي بيمه‌آسيا تأمين خواهد شد.

حسين فتحي‌اديب غلامرضا سرلك مسعود مؤمن‌زاده مجتبي كوه برداود خوشنويسان

تقديرنامه

مشاور مديرعامل 
در پروژه‌هاي سرمايه‌گذاري حوزه انرژي منصوب شد

دكترسيدشمس‌الدين حسيني، وزير امور اقتصادي و دارايي، با ارسال تقديرنامه‌اي خطاب به محمود 
افشاري، مدير روابط‌عمومي، ضمن تبريك فرا رسيدن روز ارتباطات و روابط‌عمومي از عملكرد مطلوب اين 

مديريت در پيشبرد اهداف تبليغي و اطلاع‌رساني اقتصاد كشور تقدير كرد.

دكترعباس حاج فتحعلي‌ها، مديرعامل، با ارسال تقديرنامه‌اي خطاب به حميد رمضاني، مدير بازرسي 
و انتظامات از برنامه‌ها و اقدامات وي در دفتر بازرسي و انتظامات در سنوات گذشته در راستاي انجام 
وظايف، تكاليف و مأموريت‌هاي محوله با بهره‌گيري از تمامي ظرفيت‌هاي بازرسي و به موازات اهداف 

عاليه بيمه‌آسيا تقدير كرد.

دكترعباس حاج‌فتحعلي‌ها، مديرعامل طي حكمي مهندس رضا شاعري را به عنوان مشاور خود 
در پروژه‌هاي سرمايه‌گذاري حوزه انرژي منصوب كرد.

بيمه‌آسيا گروه پرشين سيرك را 
تحت پوشش قرار داد

سيرك بين‌المللي پرشين، تحت پوشش بيمه‌هاي مسئوليت بيمه‌آسيا در استان 
خراسان شمالي قرار گرفت.

به گزارش رسيده از شعبه بيمه‌آسيا در بجنورد، براساس قرارداد منعقد شده، جبران غرامات جاني 
ناشي از مسئوليت مدني بيمه‌گذار در مقابل تماشاگران از لحظه ورود به مركز نمايش تا لحظه 
برعهده  و غيرمترقبه حادث گردد،  ناگهاني  نتيجه هر گونه حادثه  در  آن، كه مستقيماً  از  خروج 

بيمه‌آسيا است.
اين قرارداد درخرداد ماه سال جاري، با تلاش مجيد توسلي، )نمايندگي كد 3189( با بيمه‌آسيا 

منعقد گرديده است.
بيمه‌آسيا با نصب پلاكارد و تبليغات گسترده در محل برگزاري سيرك حضوري فعال دارد و در 

تمام برنامه‌ها از بيمه‌آسيا به عنوان اسپانسر تقدير مي‌شود.
سيرك بين‌المللي پرشين به مدت يك ماه در محل شهربازي بجنورد برنامه هنري اجرا مي‌كند.
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گزيده‌اي از اشعار اسماعيل چكاني 
همكار شعبه دورود

جز عشق
بنچ��اق زمين و آس��مان مال ش��ما
شش��دانگ زلال كهكش��ان مال شما
چش��م دل ما تشنه ي اين دنيا نيست
جز عش��ق همه چيز جهان مال شما

زمزمه سحر
بر بوم غزل ناي س��ياوش بكش��يم
طرح��ي ز ترانه‌هاي دلكش بكش��يم
باي��د كه س��كوت اين ش��ب قطبي را
با زمزمه‌ي س��حر به آتش بكش��يم

افسوس
از ح��س نس��يم ب��ال من مي‌ش��كند
پ��رواز پ��ر خي��ال م��ن مي‌ش��كند
گفت��م ز غب��ار اين قفس پر  بكش��م
افس��وس ك��ه احتمال من مي‌ش��كند

پيراهن بيمه‌آسيا 
بر تن فوتباليست‌هاي 

همداني

سعيد ضيائي، رئيس شعب استان همدان از اهداي پيراهن ورزشي 
با آرم بيمه‌آسيا به تيم فوتبال جوانان و نوجوانان وليعصر و آزادگان 

شهرك مدني همدان خبر داد.
وي افزود: اين اقدام با همت محمد اوشلي، همكار شعبه بلوار مدني همدان انجام گرفت. 

مسابقات تيم فوتبال جوانان و نوجوانان وليعصر و آزادگان شهرك مدني همدان كه زير نظر پايگاه بسيج امام سجاد فعاليت 
مي‌كنند، در روزهاي سه‌شنبه و جمعه هر هفته برگزار مي‌شود.

قرائت زيارت عاشورا
براساس گزارش رسيده از استان يزد، زيارت عاشورا پنج‌شنبه‌ها با حضور كارمندان و نمايندگان در شعبه مركزي اين استان 

برگزار مي‌شود.

راهپيمايي و كوهنوردي
استان  در  بيمه‌آسيا  شعبه 
به  امر  شوراي  همكاري  با  قم 
اين  منكر  از  نهي  و  معروف 
چند  راهپيمايي  يك  استان 

ساعته برگزار كرد.
منظور  به  كه  راهپيمايي  اين  در 
افزايش همدلي، حفظ روحيه و نشاط 
استان  اين  در  بيمه‌آسيا  همكاران 
كوه حضرت  به  همكاران  برگزار شد، 
خضر نبي )ع( در جوار مسجد مقدس 
مقدس  مسجد  در  و  صعود  جمكران 
آن كوه كه منتصب به حضرت خضر 
نبي )ع( است به قرائت زيارت عاشورا 

پرداختند.
ورزشي  راهپيمايي هداياي  در حين 

بيمه‌آسيا ميان مردم توزيع شد.

برگزاري مراسم عزاداري
)س(،  فاطمه  حضرت  شهادت  و  سوگواري  ايام  رسيدن  فرا  با  همزمان 
برپايي مراسم عزاداري و سخنراني  با  بيمه‌آسيا در استان قم  همكاران شعبه 

توسط حجت‌الاسلام حاج آقا احمدي به سوگ نشستند.

تغيير شماره تلفن‌هاي استان قم
براساس گزارش رسيده از شعبه استان قم، كد تلفن‌هاي اين استان از 0251 به 025 تغيير كرده و به اول شماره تلفن‌هاي اين 

استان عدد 3 اضافه شده است.

اخبار كوتاه
دومين

 گردهمايي نمايندگان 
بيمه آسيا 
شهريور ماه

برگزار مي‌شود

دومي�ن گردهماي�ي نمايندگان بيمه‌آس�يا 
ب�ا حض�ور مديران ارش�د و مياني، رؤس�اي 
ش�عب استاني و نمايندگان حقيقي و حقوقي 
سراس�ر كش�ور ش�هريورماه س�ال ج�اري 

برگزار مي‌شود.
بيمه‌آسيا  اجرايي  راهكارهاي  و  سياست‌ها  بررسي 
برتر حقيقي  نمايندگان  از  بيمه كشور، تقدير  بازار  در 
از  نمايندگان پيشكسوت  و حقوقي در سال 1391 و 

جمله برنامه‌هاي اين گردهمايي خواهد بود.
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بيمه‌آس�يا در »هفتمين نمايش�گاه بين‌المللي 
بورس، بانک و بيمه« حضوري فعال داش�ت.

به گ��زارش روابط‌عمومي بيمه‌آس��يا، بازديدکنندگان 
غرفه اختصاصي بيمه‌آس��يا در س��الن B 31 نمايشگاه 
بين‌المللي تهران از تسهيلات ويژه بيمه‌اي بيمه‌آسيا در 

رش��ته‌هاي مختلف بيمه‌اي بر خوردار ش��دند. 
بن��ا براين گ��زارش، مديران و کارشناس��ان س��هام و 
س��رمايه‌گذاري و بخش‌ه��اي فني رش��ته‌هاي بيمه‌اي 
بيمه‌آسيا در طول برگزاري نمايشگاه، خدمات بيمه‌اي و 
مشاوره‌اي در حوزه بورس و سهام مرتبط با صنعت بيمه 
کشور، به ويژه بيمه‌آس��يا به بازديدکنندگان ارائه دادند. 

ب��ر اس��اس اي��ن گ��زارش، بيمه‌آس��يا  در »هفتمين 
نمايش��گاه بين‌المللي بورس، بانک و بيمه« که از تاريخ 
17 تا 20 ارديبهش��ت ماه س��ال 1392 در محل دايمي 
نمايش��گاه‌هاي بين‌المللي تهران برگزار ش��د، حضوري 

فعال داش��ت. 

نمايشگاه 
بين‌المللي 
بورس، بانک و بيمه
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جدول رتبه‌بندي شعب برتر فروردين ماه سال 1392
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

6616/5%مطهري اصفهانتهران مركزي1

2602/4%هشتگردمير اصفهان2

181/3%بلوار فرودگاه مشهدمشهد مركزي3

83/7%كيششيراز مركزي4

66/4%شريعتي تبريزممتاز شرق تهران5

38/4%اروميهتبريز مركزي6

36/0%مشهد مركزيقم7

27/1%اردبيلممتاز غرب تهران8

19/8%قوچانپانزده خرداد تهران9

16/9%ايلامكرمان10

 15/6%ممتاز شرق تهرانمطهري تهران11

10/3%شيراز مركزيكرج مركزي12

9/2%بيرجندامام خميني اصفهان13

5/3%قماردبيل14

3/4%آباداناهواز مركزي15

2/5%ياسوجاروميه16

1/9%بروجردقزوين17

0/2%-يزد مركزيساري18

1/3%-ابهريزد مركزي19

3/4%-تربت حيدريهبابل20

20 شعبه برتر بيمه‌آسيا در فروردين ماه سال 1392
سرپرست گروه آمار و برنامه‌ريزي عملياتي، 20 شعبه برتر بيمه‌آسيا را طي فروردين ماه سال 1392 به لحاظ توليد حق 

بيمه و نيز به لحاظ بيشترين درصد افزايش رشد توليد نسبت به مدت مشابه سال گذشته به شرح زير اعلام كرد:

محمد آقائي، رئيس سازمان امور اقتصادي و دارايي 
استان سمنان با ارسال نامه‌اي خطاب به علي محمد 
مؤثر  حضور  از  سمنان  استان  شعب  رئيس  رشيديان، 
معاون وي  اسحاق يحيي  و  ايشان  و تلاش خالصانه 
در برگزاري مطلوب ستاد رسيدگي به درخواست‌هاي 
مردمي در چهارمين دوره سفر رياست جمهوري به اين 

استان تقدير و تشكر كرد.

حبيب سليماني، مدير سازمان تعاون روستايي استان 
شعب  رئيس  به  خطاب  نامه‌اي  ارسال  با  لرستان، 
بيمه‌آسيا در اين استان، از فرح همايوني، همكار شعبه 
لرستان به دليل رسيدگي و پيگيري بيمه خانواده‌هاي 

شهدا، جانبازان و ايثارگران تشكر نمود.

و  حقوقي  امور  مدير  موسوي،  سيدحجت‌اله 
ياسر  از  ايران  مس  صنايع  ملي  شركت  قراردادهاي 
دليل  به  يزد(  استان   3393 كد  )نمايندگي  اكبري 
و  بيمه‌اي  مناقصات  پي‌گيري  در  وي  مثبت  عملكرد 
بيمه‌نامه‌هاي مورد تقاضاي  صدور و تحويل به موقع 

اين شركت تقدير و تشكر نمود.

علي مجد آرا، رئيس فدراسيون ورزش‌هاي همگاني 
)همكار  خداكرمي  حسين  به  سپاس  لوح  اهداي  با 
از  جوان  شهروند  پارك  مربي  و  اتومبيل(  مديريت 
تعالي  و  اهداف  تحقق  براي  وي  زحمات  و  تلاش 

ورزش صبحگاهي قدرداني نمود.

تقديرنامه  ارسال  با  مياندوآب،  شهرستان  فرماندار 
خطاب به حسين قلي‌وندان رئيس شعبه مياندوآب، از 
آتش‌سوزي،  بيمه‌هاي  مدير  هيئت‌مديره،  مديرعامل، 
و  استان  خسارت  معاون  استان،  شعب  كل  رئيس 
همكاران شعبه مياندوآب به دليل همكاري و پرداخت 
زرين  قند  كارخانه  آتش‌سوزي  خسارت  موقع  به 

مياندوآب تقدير و تشكر كرد.

عباس رهي، استاندار استان سمنان با ارسال دو برگ 
نامه، خطاب به دكترعباس حاج‌فتحعلي‌ها، مديرعامل 
بيمه‌آسيا و علي محمد رشيديان، رئيس شعب بيمه‌آسيا 
در استان سمنان از عملكرد شايسته و ارزنده بيمه‌آسيا 
در ارائه خدمات سريع و به موقع به بيمه‌گذاران، تكريم 
ارباب‌رجوع و رعايت اخلاق و شئونات اسلامي تقدير 

و تشكر كرد.

مرتضي يزداني، مدير منابع انساني، اداري و پشتيباني 
دانشگاه تبريز با ارسال نامه‌اي خطاب به صلاح‌الدين 
از  آذربايجان شرقي  استان  رئيس كل شعب  قربانپور، 
عليرضا  و  تبريز  شريعتي  شعبه  رئيس  حلالي،  ناصر 
واعظ‌زاده، كارشناس اين شعبه به دليل تلاش در ارائه 
مطلوب خدمات بيمه درمان تكميلي كاركنان دانشگاه 

تبريز قدرداني نمود.

تقدير و تشكر
اسامي همکارانمان که طي ماه گذشته به سمت‌های جديد 
انجام  در  ايشان  براي  زير است.  قرار  به  منصوب شده‌اند، 

وظايف محوله آرزوي موفقيت داريم.
 احمد سعادتي، معاون مدير در فروش بيمه‌هاي آتش‌سوزي

 سعيد سازگار، رئيس واحد مبارزه با پولشويي
 محمدرضا خزاعي فريماني، معاون امور مالي و پشتيباني 

رئيس كل شعب استان خراسان رضوي
 مجتبي جمشيديان، معاون خسارت اتومبيل رئيس كل شعب 

استان خراسان رضوي
 نادر وارثي خانقاه، معاون خسارت اتومبيل رئيس كل شعب 

استان آذربايجان غربي
 عليرضا محمدي، رئيس شعبه امام خميني استان اصفهان

 سيدمهدي نوربخش شورابي، معاون امور بيمه‌اي رئيس 
شعبه شهركرد

همچنين مطلع ش��دیم چند تن از همکارانمان در غم فقدان عزیزانشان به 
سوگ نشسته‌اند. ضمن طلب آمرزش و مغفرت الهی براي اين عزيزان، برای 

بازماندگان آنها صبر و سلامت آرزومنديم.
 مهتاب رضايي )همكار مديريت اتكايي(، در غم فقدان پدر

 محمدجواد فتحي )همكار خس��ارت شعبه شيراز(، در غم 
فقدان برادر

 محمدرضا خالدي )همكار شعبه ايلام(، در غم فقدان خواهر

تسـليـت
با نهايت تأسف و تأثر درگذشت آقاي جواد پونكي، همكار عزيزمان 
در مديريت آتش‌سوزي را به خانواده ايشان تسليت عرض نموده و از 
خداوند متعال براي آن مرحوم رحمت و براي خانواده ايشان صبر و 

شكيبايي مسئلت مي‌كنيم.

مديري��ت روابط‌عمومي در نظ��ر دارد مانند 
سال‌هاي گذشته عكس و مشخصات فرزندان 

ممت��از همكاران گرامي را در ويژه‌نامه‌اي به چاپ برس��اند، 
بدينوس��يله از كليه همكاران محترمي ك��ه مايل به چاپ 
عكس فرزندان خود در ويژه‌نامه ش��اگردان ممتاز هس��تند 
درخواست مي‌شود، يك قطعه عكس پشت‌نويسي شده )با 
كيفيت خوب و رعايت پوشش اسلامي براي دختران( را به 
همراه كپي كارنامه به صورت گروهي از طريق مديريت يا 
ش��عب محل خدمت خود حداكثر تا پاي��ان وقت اداري روز 
15 تير ماه امس��ال به اداره انتشارات مديريت 

روابط‌عمومي ارسال كنند.

از همكاران گرامي درخواست مي‌شود 
در  تأخير  ايجاد  از  جلوگيري  منظور  به 
ارسال  در  اشاره  مورد  ويژه‌نامه  چاپ 

مدارك خود تسريع فرمايند.

     مديريت روابط عمومي

چاپ ويژه نامه
شاگردان ممتاز
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10 راه برای تقویت ارتباط در خانواده‏
اصلی‌ترین  از  یكی  شایسته  شكل  به  كودك  تربیت 
دغدغه‌های والدین است. از آنجا كه خانواده اصلی‌ترین 
بنیان اجتماعی محسوب می‌شود، تربیت و پرورش فرزندان 
می‌تواند مستقیماً آینده، الگو و فرهنگ رفتار یك جامعه در 

ابعاد كلان را تعیین كند. 
نگهداری و تربیت كودك كاری به شدت سخت و پیچیده 
است، از این رو هموار كردن مسیر ارتباط با كودك می‌تواند 
به نوعی آینده او را تضمین و كار مدیریتی و نظارتی والدین 
بررسی 10  به  تا  آنیم  بر  این مطلب  در  كند.  را تسهیل 
نكته ساده اما بسیار كاربردی به منظور تقویت رشته‌های 

ارتباطی كودك با پدر و مادر خود بپردازیم:‏
‏1ـ از جمله دوستت دارم استفاده كنید.

هر روز به فرزند خود بدون توجه به سن و سال او بگویید كه دوستش 
دارید. این جمله حتی می‌تواند در زمانی كه والدین بر سر مسأله‌ای با 
كودك خود تفاهم ندارند یا از دست او عصبانی هستند، استفاده شود. 
كودك اگر نسبت به عشقی كه پدر و مادر به او می‌ورزند مطمئن شود، 

معبر قلب خود را به روی والدین می‌گشاید.‏
‏2ـ عقاید دینی و مذهبی را به كودك بیاموزید.

بهتر است كودك از همان سنین كودكی با مفهوم خدا و دیگر مسائل 
مذهبی و باور بنیاد آشنا شود. كودك باید به چرایی عقاید پدر و مادرش 
پی ببرد تا او هم بتواند با آنها همراه شود. به كودك خود وقت بدهید تا در 
رابطه با این مسائل از شما سئوال كند و شما هم باید با حوصله به تمامی 

سئوالات او پاسخ دهید.‏
‏3ـ یك اسم رمز تعیین كنید.‏

با كمك فرزند خود یك اسم رمز یا جمله رمز بسازید و در برخی مواقع 
از گفتن آن بهره بجویید. این جمله می‌تواند بار دیگر دوست داشتن شما 
را به فرزندتان یادآوری كنید. از یاد نبرید كه این اسم رمز یا جمله رمز فقط 
باید میان شما و فرزندتان معنی شود و دیگران از آن چیزی متوجه نشوند. 

‏4ـ برای زمان به خواب رفتن كودك برنامه‌ریزی كنید.‏
برای كودكان كم سن و سال خواندن داستان پیش از به خواب رفتن 
یا  از زندگی خود  بسیار لذت‌بخش است. شما می‌توانید داستان‌هایی 

خاطراتی كه با كودكتان داشته‌اید را برای او تعریف كنید. 
‏5ـ به كودك فرصت كمك كردن بدهید.‏

برخی والدین سهواً از نزدیك شدن فرزندان به آنها با جلوگیری از 
كمك كردن آنها در امور روزانه یك خانه جلوگیری می‌كنند و موجبات 
بروز نوعی دلزدگی عاطفی را در آنها فراهم می‌آورند. به عنوان مثال 
والدین می‌توانند در هنگام خرید كیسه‌ای را به دست كودك خود بدهند 
و از او تقاضا كنند تا به آنها كمك كند. این مهم باعث می‌شود تا كودك 
مشاركت را بیاموزد و به والدین خود بیشتر نزدیك شود. او این موضوع را 
درك می‌كند كه والدین به او اعتماد دارند. حتی هنگام لباس پوشیدن از 

كودك خود بپرسید كه كدام كت یا شلوار را بپوشید.
‏6ـ با كودك بازی كنید‏.

بسیاری از والدین با كودك خود بازی می‌كنند، اما آنها در حقیقت با 
او به بازی نمی‌پردازند بلكه از سر عادت و رفع مسئولیت برخی اوقات 
حركاتی شبیه به بازی را از خود بروز می‌دهند. روانشناسان بر این باورند 
كه والدین به منظور بازی با كودك باید خود را كاملًا جای یك هم سال 
او بگذارند و آنچنان برای كودك خود نقش بازی كنند كه كودك بتواند 

تمامی رفتارهای خود را بروز دهد.‏
‏7ـ بر سر یك سفره غذا بخورید.‏

والدین باید تلاش كنند تا دست كم یك وعده غذایی را دور هم میل 
كنند. میز صبحانه، ناهار یا شام بهترین فرصت برای صحبت اعضای 
خانواده با یكدیگر و درد و دل كردن آنهاست. شما می‌توانید با بهره‌گیری 
از حضور فرزندتان در میان جمع گرم خانواده با او به صحبت بپردازید و از 
خواسته‌هایی كه شاید او مدت‌ها آنها را در دل كوچك خود پنهان كرده 
است، آگاه شوید. فراموش نكنید كه اگر فرزندان بزرگتری دارید نباید 
تمامی روی صحبتشان به آنها باشد، بلكه كودكان كوچكتر هم باید در 
روند گفت و گوها در داخل خانواده شركت داشته باشند و این مهم به یك 
تشریك مساعی خانوادگی به منظور حل كردن چالش‌های پیش رو برای 

تمامی اعضا منجر خواهد شد.‏
‏8ـ برخی اوقات با كودك خود تنها شوید‏.

اگر واقعاً قصد دارید تا بیش از پیش به كودك خود نزدیك شوید و از 
دغدغه‌های واقعی او آگاهی یابید، توصیه می‌شود در ماه یك بار شبی را 

بیرون از منزل با كودك خود خلوت كنید. بهتر است پدر یا مادر به تنهایی 
یعنی به صورت جدا از هم با كودك خود قرار ملاقات بگذارند و با او به 
گفتگو بنشینند. می‌توانید كودكتان را به پارك نزدیك منزل ببرید یا با او 
به سینما بروید. اینكه كودك درك كند شما شبی را به خود او اختصاص 
داده‌اید، برایش بسیار مهم و حیاتی است. والدین باید تلاش كنند تا هر 
ماه مكانی جدید برای خلوت خود و كودكشان بیابند چون كودكان عاشق 

تنوع هستند.‏
‏9ـ به سلایق كودكتان احترام بگذارید.

ممكن است شما از رنگ پیراهن فرزندتان یا نداشتن هماهنگی شلوار 
و كفش او ناخشنود باشید، یا حتی از عكس‌هایی كه او به دیوار اتاق 
می‌چسباند، خوشتان نیاید، اما نباید از یاد ببرید كه انسان‌ها متفاوتند و 
حتماً او از ابتكاری كه به خرج داده راضی است، پس شما هم بهتر است 
به سلیقه او احترام بگذارید. والدین باید در تصمیم‌گیری‌های كودك نقش 
نظارتی داشته باشند چون آنها با این كار به كودك خود كمك می‌كنند 

كه تصمیم گرفتن به صورت مستقل را بیاموزد.‏
‏10ـ كودك را به اولین اولویت زندگی خود تبدیل كنید.‏

كودك باید عمیقاً این موضوع را درك كند كه والدین به او بیش از 
هر چیز دیگر اهمیت می‌دهند. هنگامی كه كودك با بی احتیاطی والدین 
مواجه می‌شود، استرس و تشویش سر تا پای وجودش را فرا می‌گیرد. از 
این رو توجه به كودك و مقدم دانستن تأمین نیازهای او می‌تواند به گرفته 

شدن روابط عاطفی میان كودك با والدین كمك شایانی كند.‏ 

شما هر چه با هوش‌تر، مصرتر و با کفایت‌تر باشید از 
حل کی مسئله بیشتر لذت می‌برید. اگر به اندازه کافی 
پیروز  چالش‌ها  در  پیوسته  طور  به  اگر  و  کنید  مبارزه 

شوید، خوشبخت وخوشحال خواهید بود.
قابل توجه کسانی که از مشکلات فرار میک‌نند، خود را مجبور 

به پیشرفت کنید.
ژاپن  اطراف  آب‌های  اما  هستند.  تازه  ماهی  عاشق  ژاپنی‌ها 
به  رساندن  غذا  برای  این  بنابر  ندارد.  تازه  ماهی  که  سال‌هاست 
جمعیت ژاپن، قایق‌های ماهی‌گیری بزرگ‌تر شدند و مسافت‌های  
دورتری را پیمودند. ماهیگیران هر چه مسافت طولانی‌تری را طی 

میک‌ردند به همان میزان آوردن ماهی تازه بیشتر طول میک‌شید.
اگر بازگشت بیش از چند روز طول میک‌شید ماهی‌ها دیگر تازه 

نبودند و ژاپنی‌ها مزه این ماهی را دوست نداشتند.
در  فریزرهایی  ماهیگیری  شرکت‌های  مسئله،  این  حل  برای 
دریا  روی  و  می‌گرفتند  را  ماهی‌ها  آنها  کردند.  تعبیه  قایق‌هایشان 

منجمد میک‌ردند. فریزرها این امکان را برای قایق‌ها و ماهی‌گیران 
ایجاد کردند که دورتر بروند و مدت زمان طولانی‌تری را روی آب 
بمانند. اما ژاپنی‌ها مزه ماهی تازه و منجمد را متوجه می‌شدند و مزه 
ماهیگیری  بنابراین شرکت‌های  نداشتند.  دوست  را  زده  یخ  ماهی 
آب  در مخازن  را  ماهی  و  گذاشتند  کار  قایق‌ها  در  را  مخزن‌هایی 
نگهداری میک‌ردند. اما ماهی‌ها پس از کمی تقلا آرام می‌شدند و 
حرکت نمیک‌ردند. آنها خسته و بی رمق، ولي زنده بودند. متاسفانه 
تنبل ترجیح  و  به ماهی بی‌حال  را نسبت  تازه  ژاپنی‌ها مزه ماهی 
می‌دادند! زیرا ماهی‌ها روزها حرکت نکرده و مزه ماهی تازه را از 

دست داده بودند. 
حل  را  مسئله  این  باید  گونه‌ای  به  ماهیگیری  شرکت‌های  پس 
میک‌ردند. آنها چطور می‌توانستند ماهی تازه بگیرند؟ اگر شما مشاور 

صنایع ماهیگیری بودید، چه پیشنهادی می‌دادید؟
برای جواب کمی صبر کنید و تا آخر مطلب را بخوانيد. 

دستيابي به ثروت زیاد پس از آن كه شما به اهدافتان رسيديد مثلًا 
تأسیس کی شرکت موفق،   ، »یافتن کی همراه فوق‌العاده خوب 
یا هر چیز دیگر ممكن است شور و حال و  پرداخت بدهی‌هایتان 

تمايل به سخت‌كوشي را از شما بگيرد.
۱۹۵۰دریافت  سال‌های  اوایل  در  هوبارد«  »رون  را  مسئله  این 
عجیبی  صورت  به  چالش‌انگیز  محیط  با  مواجه  در  تنها  كه»بشر 

پیشرفت میک‌ند.«
نگه  برای  می‌دارند؟  نگه  تازه  را  ماهی‌ها  ژاپنی‌ها  چطور  اما  و 
داشتن ماهی تازه شرکت‌های ماهیگیری ژاپن هنوز هم از مخازن 

نگهداری ماهی در قایق‌ها استفاده میک‌نند اما حالا آنها کی کوسه 
کوچک به داخل هر مخزن می‌اندازند!

وضعیتی  با  ماهی‌ها  بیشتر  اما  می‌خورد  ماهی  تایی  چند  کوسه 
بسیار سر زنده به مقصد می‌رسند. زیرا ماهی‌ها تلاش کردند.

چند توصيه براي رو به رويي با مشكلات: 
ـ به جای دوری جستن از مشکلات به میان آنها شیرجه بزنید.

ـ از بازی لذت ببرید. 
بی‌شمار  و  بزرگ  حد  از  بیش  تلاش‌هایتان  و  مشکلات  اگر  ـ 

هستند تسلیم نشوید.
ـ ضعف شما را خسته میک‌ند، به جای آن مشکل را تشخیص 

دهید.
ـ عزم بیشتر و دانش بیشتر داشته و کمک بیشتری دریافت کنید.
برای خود  را  بزرگ‌تری  اهداف  یافتید،  اهدافتان دست  به  اگر  ـ 

تعیین کنید .
ـ زمانی که نیازهای خود و خانواده‌تان را برطرف کردید برای حل 

اهداف گروه، جامعه و حتی نوع بشر اقدام کنید.
ـ پس از کسب موفقیت آرام نگیرید، شما مهارت‌هایی را دارید که 

می‌توانید با آن تغییرات و تفاوت‌هایی را  در دنیا ایجاد کنید.
واقعاً چقدر  ببینید که  و   ندازید  زندگیتان کوسه‌ای  در مخزن  ـ 

می‌توانید دورتر بروید و شنا کنید!

خود را مجبور به پیشرفت کنید

9

 اطلاعات عمومينشريه داخلي بيمه آسيا  شماره 138 - سال 1392



مقدمه ▌▌
باطني  قواي  و  نفس  معني  به  معين  در فرهنگ  وجدان 
به وسيله آن درك مي‌شود و  اعمال  بد  و  است كه خوب 
منظور از »كار« عبارت است از هرگونه فعاليتي كه به طور 
آگاهانه درصدد برآوردن هدفي مي‌باشد كه نتيجه اين 
وجدان‌كاري  است.  نيازي  تامين  يا  ارضا  فعاليت 
عاملي است كه موجب مي‌شود فرد صرف‌نظر 
به  را  كارش  تنبيهي  يا  تشويق  گونه  هر  از 
به سه  و  انجام دهد  بهترين صورت ممكن 
عامل فرد، كار و مديريت ارتباط دارد؛ يعني 
اينكه چه كسي،‌ چه كاري را تحت چه شرايط 
تلاشي  ميزان  مبين  مي‌دهد،  انجام  مديريتي  يا 

است كه وي صرف كار خود مي‌كند.

وجدان كاري كاركنان▌▌
گرايش دروني كاركنان نسبت به انجام وظايف شغلي خود در سازمان را، به نحوي كه حتي بدون 
حضور مشهود يا نامشهود سرپرست خود، وظايف كاري خويش را از نظر كمي و كيفي به طور تمام و 

كمال و بدون اسراف و تبذير منابع انجام دهند، وجدان كاري كاركنان گويند. 
كاركناني كه با وجدان كاري قوي وارد سازمان مي‌شوند، تا مدت‌ها گرايش مثبت خود را به كار حفظ 
مي‌كنند و حتي درصورت مساعد بودن شرايط، وجدان كاري آنان قوت بيشتري مي‌گيرد، در غير اين 
صورت به تدريج از شدت آن كاسته شده و سرانجام به ضعف هر چه بيشتر وجدان كاري مي‌انجامد. 
همچنين كاركناني كه بدوا داراي وجدان كاري ضعيفي هستند، پس ازورود به سازمان، به يكباره داراي 
وجدان كاري قوي نخواهند شد؛ بلكه با مساعد بودن شرايط، گرايش مثبت به تدريج در آنان پيدا شده 

و در غير اين‌صورت همچنان در حالت ضعيف باقي خواهند ماند.
نشانه‌هاي وجدان كاري ضعيف عبارت است از كم كاري، ضعيف كاري، نظارت خواهي،  اسراف كاري 

و مسئوليت‌گريزي.

تفاوت وجدان كاري و ايمان: ▌▌
بايد بين وجدان كاري و ايمان فرق گذاشت، زيرا مي‌توان كسي را در نظر گرفت كه فاقد ايمان مذهبي 
باشد ولي وقتي كاري به‌ عهده وي گذاشته مي‌شود بدون اينكه نيازي به كنترل خارجي و فيزيكي داشته 
باشد كارش را خوب و درست انجام مي‌دهد. البته روشن است كه در فردي كه از ايمان برخوردار است 

زمينه گسترده‌تري براي ايجاد وجدان‌كاري وجود دارد.

تفاوت وجدان كاري در فرهنگ غربي و فرهنگ اسلامي▌▌
در فرهنگ غربي فرد خود را مقابل كارفرما و يا حداكثر در مقابل قانون، متعهد و ملزم مي‌داند در حالي 
كه در فرهنگ اسلامي فرد اين الزام و تعهد را در برابر خالق هستي و خداوند متعال نيز براي خود قايل 
است.  مي‌توان گفت تفاوت اين دو سيستم در انگيزه‌هاست، به اين معني كه درجوامع غربي انگيزه‌هاي 
مادي عامل و محرك وجدان كاري است در حالي كه درفرهنگ اسلامي ضمن قبول انگيزه‌هاي مادي، 

موتور محرك وجدان كاري انگيزه‌هاي معنوي  و مسئوليت در مقابل خالق به جاي مسئوليت در 
مقابل كارفرماست. 

نگرش نسبت به كار▌▌
نگرش ما ايرانيان نسبت به كار، به حدي كه مورد نظر است 
مساعد نيست علت اين است كه نه اطلاعات ما تا حد زيادي 
مويد و مساعد كار است )كمبود بعد شناختي( و نه تمايلات 

از اطلاعات نگرش ما  بعد عاطفي(. بخشي  يادگيري‌هاي قبلي است )كمبود  از  ناشي  و احساسات ما 
عموماً درباره كار و تلاش نبوده و مبين فرضيات واهي، قناعت‌گرانه، شانس و اقبال وكليشه‌سازي‌هاي 
متعدد مي‌باشد و متاسفانه اخيراً نيز عدم محترم شمردن علم و جايگاه آن به طور اعم و عدم رفاه علما 
و دانشمندان در مقايسه با اقشار مرفه، در نهايت به ضرر تشكيل گرايش مثبت نسبت به كار شده است.

روش ایجاد  وجدان کاری▌▌
سازمان‌هایی که به اهمیت نقش منابع انسانی در بهبود کار پی برده‌اند، ارزش قدرت نیروی کار متعهد 
و با وجدان را می‌دانند، لذا منابع مهم و انرژی‌های فراوانی از مدیریت را صرف ایجاد محیطی میک‌نند 

که کارکنان بتوانند با حداکثر توان، از روی میل ذاتی در بهبود عملکرد سهیم گردند. 

شکل‌گیری وجدان کاری در سازمان▌▌
ضروری است سازمان برای پدید آوردن وجدان کاری بین کارکنان آمادگي داشته باشد تا بتواند زمینه‌ای 
برای شکوفا شدن استعداد وجدان کاری فراهم آورد بعضي از اين موارد عبارتند از ساختار مناسب، ارتباط 

صمیمی با زیردستان، رهبری اخلاقی، کاهش مقررات و ضوابط و فضای فرهنگی مناسب.
عوامل فردي و سيستم اجتماعي يك سازمان در تعامل با يكديگر بر وجدان كاري مؤثرًند. برخي از 

عوامل عبارتند از:
1( عوامل فرهنگي ـ اجتماعي مانند استفاده از ابزارهاي فرهنگي در جهت ترويج فرهنگ كار و تلاش 
و معرفي فرهنگ كار در اسلام. به عبارت ديگر منظور از عوامل فرهنگي ـ اجتماعي نقش جامعه و 
فرهنگ يك كشور در شكل‌گيري وجدان كاري افراد است و می‌توان به ارزش‌دهی علمی کارآمدی 

افراد توانمند اشاره کرد.
2( عوامل فردي ـ شخصيتي مانند هدف داشتن در زندگي، توجه كافي نسبت به برنامه‌ريزي صحيح 
قبل از آغاز هر فعاليت، خلاقيت و توانمندي در ارائه ايده‌هاي جديد. به عبارت ديگر منظور از عوامل 
فردي ـ شخصيتي نقش استعداد، توانمندي‌ها و مهارت‌هاي فرد در شگل‌گيري وجدان كاري است. در 
خصوص تأثيرعوامل فردي ـ شخصيتي بر وجدان كاري مي‌توان هوش هيجاني، سن، جنس، نياز به 

پيشرفت و انگيزش افراد را نام برد.
3( عوامل خانوادگي و تربيتي مانند دروني كردن وجدان كاري از دوران كودكي، ايجاد حس مسئوليت، 
عوامل  از  منظور   . و...  بازي  اسباب  انتخاب  و  منظم  برنامه  خانه،  محیط  شادابی  والدین،  بودن  فعال 

خانوادگي در وجدان كاري نيز نقش خانواده و والدين در شكل‌گيري وجدان كاري افراد است.
بین استرس شغلي با وجدان كاري رابطه وجود دارد، بدين معنا كه افراد داراي وجدان كاري بالا همواره 
دغدغه كار، شغل و انجام صحيح و درست وظايف خود را دارند. اين دغدغه عمدتاً از ميزان و نحوة نظارت 
دقيق و منضبط جامعه وسازمان از فرد ناشي مي‌شود. وجدان به مسئوليت‌هاي اخلاقي مربوط است، عدم 
موفقيت فرد درانجام مسئوليت‌هاي اخلاقي خواه ناشي از شكست‌هاي فرد يا محدويت‌هاي موقعيتي 
ناراحتي مربوط به درگيري‌هاي  اندوه و پريشاني اخلاقي وعذاب وجدان مي‌شود )فشار و  باشد باعث 

وجدان(، كه هر دو مورد هم به خستگي و افسردگي فرد ارتباط دارند.

فهیمه ساداتی، شعبه شاهرود

بحث وجدان كاري و تعهد سازماني كاركنان از جمله مباحثي است كه همواره مورد توجه صاحب‌نظران و مديران بوده و شكل‌گيري 
آن نيازمند توجه به مؤلفه‌هاي متفاوتي است. توجه به مفهوم وجدان كاري درسازمان‌ها توجه به اخلاق وروابط انساني است. وجود 
ثبات مديريت و نظم  انسان،  پايدار، تحول فرهنگي  افزايش سطح بهره‌وري، تحقق توسعه  باعث  وجدان كاري در يك سازمان 
اقتصادي مي‌گردد. عوامل متعددي در ابعاد مختلف بر وجدان كاري موثر است. مقاله حاضر بررسي ميزان تاثير ونقش عوامل فرهنگي 
ـ اجتماعي،  فردي ـ شخصيتي و خانوادگي بر وجدان كاري را بيان مي‌كند. تحقيقات نشان داده كه عوامل فرهنگي ـ اجتماعي در 

درجه اول  و سپس عوامل  فردي ـ شخصيتي و خانوادگي به ترتيب بر وجدان كاري موثرند.

بررسي ميزان تاثير ونقش عوامل موثر 
بروجدان كاري درسازمان
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تجارت در شش جمله

حكاي��ت
)33(

درآمد
هیچگاه روی یک درآمد تکیه نکنید، برای 

ایجاد منبع دوم درآمد سرمایه گذاری کنید.

خرج
اگر چیزهایی را بخرید که نیاز ندارید، بزودی 

مجبور خواهید شد چیزهایی را بفروشید که 

به آنها نیاز دارید.

پس انداز
آنچه که بعد از خرج کردن می ماند را پس 

انداز نکنید، آنچه را که بعد از پس انداز 

کردن می ماند خرج کنید.

ریسک
هرگز عمق یک رودخانه را با هر دو پا آزمایش 

نکنید.

سرمایه گذاری
همه تخم مرغ ها را در یک سبد قرار ندهید.

انتظارات
صداقت هدیه بسیار ارزشمندی است، آن را 

از انسانهای کم ارزش انتظار نداشته باشید.

رئیس پژوهشکده بیمه:
تالیف کتب کاربردی برای صنعت بیمه یک اولویت است 

پژوهشکده بیمه تالیف کتب کاربردی مورد نیاز صنعت 
بیمه را، به عنوان کی اولویت جدید در دستور کار خود قرار 

داد.
دكترسید احمد قاسمی، رئیس پژوهشکده بیمه در نشست مشترک با 
مدیر عامل و مدیران ارشد شرکت بیمه‌آسیا با اعلام مطلب بالا آمادگی 
پژوهشکده را برای عینی و ملموس نمودن روابط علمی و پژوهشی با 

شرکت‌های بیمه مورد تایکد قرار داد.
وی گفت: ارتقاء سطح علمی مدیران صنعت بیمه از طریق ایجاد 

فرصت‌های مطالعاتی از دیگر اولویت‌های پژوهشکده بیمه است.
دکتر قاسمی افزود: فناوری اطلاعات در کاهش ریسک به صنعت 
بیمه کمک شایانی خواهد کرد که برای تحقق آن می‌توان با مشارکت 
پژوهشکده و شرکت‌های بیمه از ظرفیت‌های مشترک این بخش به 

خوبی بهره‌برداری کرد.
دکتر حاج فتحعلی‌ها، مدیرعامل بیمه‌آسیا نیز با اشاره به ضرورت 
ارتقاء صلاحیت‌های حرفه‌ای صنعت بیمه اعلام کرد: باید توان فنی 
تدوین  استانداردهای  بیمه مطابق  کارکنان شرکت‌های  و تخصصی 
شده رشد پیدا کند و با نگاهی کاملا تخصصی شیوه‌نامه نظارت بر آن 

پیش‌بینی و عملیاتی گردد.
وی همچنین به جایگاه پژوهشی و مطالعاتی پژوهشکده اشاره کرد 
و گفت: دسترسی به بان‌کهای اطلاعاتی شرکت‌های بیمه برای انجام 
برنامه‌های تحقیقاتی باید تسهیل شود تا نتایج آن در قالب رهاوردهای 

پژوهشی در رفع نیازهای اساسی شرکت‌ها نظیر تعیین ریسک برخی 
کاهش  جدید  روش‌های  و  راه‌حل‌ها  ارائه  و  بیمه‌ای  رشته‌های  از 

ریس‌کهای موجود به کار گرفته شود.
دکتر حاج‌فتحعلی‌ها افزود: در حال حاضر در حوزه بیمه مسئولیت 
پزشکان، به ویژه متخصصان اطفال شاهد خسارت‌هایی هستیم که باید 
در قالب طرح‌های مطالعاتی تمهیدات لازم برای کاهش ریسک به 

شرکت‌ها اندیشیده شود.
به گزارش روابط عمومی پژوهشکده بیمه در این نشست همچنین 
دکتر عباس زادگان، مشاور ارشد مديرعامل بيمه‌آسيا پژوهشکده بیمه 
را بازوی فکری صنعت بیمه قلمداد کرد و گفت: پژوهشکده بیمه باید 
با طراحی و اجرای نظرسنجی از صاحبنظران صنعت بیمه اولویت‌های 
اصلی و مهم این صنعت را شناسایی کند و با برنامه‌ریزی مدون در 

دستور کار خود قرار دهد.
هیئت رئیسه پژوهشکده بیمه با حضور در دفتر مدیرعامل بیمه‌آسیا در 
جمع مدیران و مشاوران این شرکت به تبادل نظر در خصوص شیوه‌های 
همکاری علمی و پژوهشی پرداختند. در این نشست دو طرف با اعلام 
رضایت از نکات ارائه شده ابراز داشتند در آینده همکاری‌های تنگاتنگی 

در زمینه‌های آموزشی، پژوهشی و چاپ نشریات شروع خواهند کرد.
دکتر قاسمی رئیس پژوهشکده بیمه با هدف کاربردی کردن کلیه 
فعالیت‌های پژوهشکده در صدد است تا ارتباط پژوهشکده با صنعت 
آموزشی  و  پژوهشی  دستاوردهای  و  نموده  تقویت  پیش  از  بیش  را 

پژوهشکده را در دسترس مدیران و کارشناسان صنعت بیمه قرار دهد.

بيمه در تمامي ابعاد زندگي مردم، حضوري موثر و نمودي مستمر دارد و فعالان اين 
صنعت بايد تلاش كنند كه بيمه را از حالت تك محصولي آن خارج كنند.

مهندس سيد محمد كريمي كه در جمع فعالان صنعت بيمه سخن مي‌گفت ضمن اعلام اين مطلب افزود: هم اكنون صنعت بيمه در كشور معمولا با 
بيمه‌هاي مرتبط با خودرو، تعريف مي‌شود كه اين مقوله تنها بخش اندكي از خدمات گسترده و عظيم صنعت بيمه را تشكيل مي‌دهد.

رئيس كل بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران، فرهنگ‌سازي در حوزه صنعت بيمه را يك اولويت جدي دانست و گفت: رتبه ايران در شاخص‌هاي 
بيمه‌اي رو به افزايش است و هم‌اكنون از حيث شاخص رشد ضريب حق بيمه‌هاي توليدي، رتبه نخست جهان را در اختيار داريم.

مهندس كريمي، دستاوردهاي اخير صنعت بيمه را محصول تلاش تمامي فعالان و دلسوزان اين صنعت عنوان كرد و افزود: عبور از گردنه تحريم‌هاي 
سخت و پيچيده و همچنين فراگيرتر شدن چتر پوشش‌هاي بيمه‌اي در كشور، اطمينان و آرامش را در جامعه نهادينه خواهد كرد.

در پايان اين نشست، برخي از فعالان صنعت بيمه، نقطه نظرات و ديدگاه‌هاي خود را در حضور رئيس كل بيمه مركزي مطرح كردند. 

رئيس كل بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران:

رتبه ايران در شاخص‌هاي بين‌المللي 
رو به رشد است
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نگاه کلی به بازار بیمه عمر در ژاپن
صنعت بیمه - بازار بیمه ژاپن دومین بازار بیمه‌ای دنیا 
بعد از ایالات متحده آمرکیا است. این بازار بیش از 20 
درصد از کل حجم حق بیمه جهان را به خود اختصاص 
داده است و این رقم در سال 1987 میلادی به 24 میلیارد 
دلار در هر دو بخش فعالیت بیمه‌ای عمر و غیرعمر رسید؛ 
اما قسمت اعظم حق بیمه متعلق به بیمه‌های عمر است 
که در کل جهان 3/7 درصد آن به ژاپن اختصاص دارد 
و این کشور را در رتبه نخست جای داده است؛ در حالی 
که در بخش بیمه‌های غیرعمر یا بیمه‌های اموال، ژاپن با 
دارا بودن 12 درصد از کل حق بیمه جهانی در جایگاه دوم 
از آمرکیا که 46 درصد را دارد، جای گرفته است.  پس 
طبق گزارش‌های منتشر شده، ژاپن به عنوان دومین بازار 
نسبت به نخستین بازار جهانی که ایالات متحده است، 

فاصله زیادی دارد. 
با گسترش و ادامه فعالیت‌های بیمه‌ای در دولت تویکو، تمام نگاه‌ها در 
شرق به كشور ژاپن جلب شده است. این کشور در حال حاضر نیمی از 
حق بیمه در آسیا را به خود اختصاص داده است. بخش بیمه مانند دیگر 
بخش های تجاری در این کشور تحت تاثیر زلزله بزرگ در شرق ژاپن 
که در سال 2011 به وقوع پیوست، قرار گرفت. در این فاجعه نزدکی 
به 16 هزار نفر کشته و سه هزار تن ناپدید شدند. سازمان بیمه عمر در 
ژاپن در آن زمان گزارش داد که بیش از 20 هزار پرونده در ارتباط با این 
زلزله گشوده شده است که میزان مزایای کل بیمه‌ای و پرداخت‌ها بالغ 

بر 160 میلیارد ین برآورد شده است.
تنها 43 شرکت بیمه عمر در ژاپن فعالیت میک‌نند که برای کی بازار 
بالغ، بسیار اندک است. در میان این 43 شرکت فعال، شرکت »پست 
اینشورنس ژاپن« )JPI( با در دست داشتن بیش از 20 درصد بازار، 

بیشترین نفوذ را در بخش بیمه های عمر در این کشور دارد. 

از سوی دیگر، نزدکی به نیمی از بیمه‌گران در این کشور آسیایی 
شعبه‌ها از شرکت‌های خارجی مستقل هستند. شرکت‌های داخلی نیز 
با سرمایه‌های شرکت‌های خارجی نظیر »آلیانز لایف«، »ای اکیس 
ای لایف«، »آوگون سونی لایف«، »آی ان جی لایف«، »مت لایف« 
خارجی سهم  میک‌نند. شرکت‌های  فعالیت  فایننشال«  »پرودنتال  و 
دووجهی از این بازار را به خود اختصاص داده‌اند و حدود 20 درصد بازار 

بیمه عمر را در اختیار دارند.
در بازار بیمه ژاپن رقابت در نرخ‌گذاری وجود ندارد چرا که تعیین نرخ 
به عهده سازمان‌های جداگانه‌ای قرار دارد. به طور معمول در نرخ‌ها به 
صورت سالیانه تجدیدنظر می‌شود و ممکن است این قیمت‌ها کاهش 
یابند. البته این موضوع بدین معنا نیست که رقابت به هیچ عنوان در این 
بازار بیمه عمر وجود ندارد، این رقابت در حقیقت بر سر ارائه خدمات 
بیمه‌ای مناسب تر و جلب رضایت مشتریان برای دریافت بیمه‌نامه‌های 

بیشتر در جریان است. 
نفوذ و محصولات

در حال حاضر بیش از 210 میلیون بیمه‌نامه لازم الاجرا در ژاپن 
وجود دارد. تعداد بیمه‌نامه‌های عمر فردی نیز در سال های اخیر به 

شدت افزایش یافته است. طبق گزارش‌های منتشر شده، این رقم از 
110 میلیون نسخه در سال 2007 میلای و 117 میلیون نسخه در سال 
2009، به 127 میلیون نسخه در سال 2012 رسیده است. این در حالی 
است که طبق آخرین گزارش منتشر شده تا پایان ماه ژانویه سال جاری 
میلادی، حدود 133 میلیون قرارداد بیمه عمر فردی تنظیم شده است. 

حدود 35 درصد یا 47 میلیون از کل بیمه‌نامه‌های موجود لازم الاجرا 
در این کشور را بیمه‌نامه‌های »بیمه عمر کلی« تشیکل می‌دهند. در این 
نوع از بیمه که در کل جهان طرفداران زیادی هم دارد، تمامی اعضای 
خانواده تحت پوشش قرار می‌گیرند. به باور کارشناسان، بیمه عمر کلی، 

می‌تواند ضریب نفوذ بیمه در کشورها را به شدت افزایش دهد.
طبق گزارش »بانک جهانی« جمعیت کل ژاپن تقریبا 128 میلیون 
نفر است و نزدکی به 36 درصد جمعیت این کشور تحت پوشش بیمه 
عمر کلی هستند. بیمه عمر پزشکی، کیی دیگر از بیمه‌های معروف 
در ژاپن است و 20 درصد جمعیت ژاپن تحت پوشش این نوع از بیمه 
هستند. بیمه سرطان نیز 15 درصد از بیمه‌های لازم الاجرا  در ژاپن را 

در اختیار دارد. 
با تغییرات کلی ناشی از آزاد شدن و جهانی شدن بازارهای مالی دنیا 
نقش صنعت بیمه در نظام‌های مالی و ایجاد روابط داخلی این صنعت با 
سایر موسسه‌های مالی کیی از اهداف مورد نظر دولت تویکو در تحولات 
آینده خواهد بود. این در حالی است که این امکان وجود دارد تغییرات 
بسیاری در بازار بیمه عمر و غیرعمر ژاپن متاثر از تغییرات اقتصادی و 

تحولات بازارهای جهانی رخ دهد.
اخیر  بیمه در سال‌های  نفوذ  با گسترش  بیمه،  باور کارشناسان  به 
در میان شهروندان ژاپنی و وجود بازیگران کلیدی مانند شرکت‌های 
بیمه عمر  بازار  اطمینان می‌توان گفت که  با  پرودنتال و مت لایف 
در ژاپن همچنان شکوفا خواهد ماند و خطر جدی این بازار را تهدید 

نمیک‌ند.

امام صادق علیه السلام:

  خوشا به حال آنان كه 
در زمان غيبت قائم ما محكم و استوار 

برنامه ما را اجرا ميك‌نند 
و ذره‌اي سستي و شك 

به خود راه نمي‌دهند.

اثبات‌الهده، ج3، ص457.

افزايش خريد آن لاين بيمه عمر در جهان
به گزارش سايت تخصصي صنعت بيمه طبق تحقيقات 
انجام شده توسط يك مركز آمريكايي، بيشتر مردم جهان 
به ويژه جوانان ترجيح مي‌دهند كه بيمه عمر خود را به 
صورت آن‌لاين و از طريق ايميل و يا گوشي‌هاي هوشمند 

خود خريداري كنند.
استفاده از فناوري اطلاعات به عنوان يكي از كانال‌هاي توزيع نه 
تنها در صنعت بيمه بلكه در ديگر صنايع جهان در دستور كار قرار دارد. 
مزاياي استفاده از فناوري اطلاعات باعث شده است بخش عظيمي از 
سرمايه‌گذاري بيمه‌گران در اين حوزه به كار گرفته شود. از ديد بيمه‌گران 
دنيا، بايد فناوري اطلاعات جايگزين روش سنتي فروش بيمه شود و به 

عنوان يك كانال توزيع در كنار ديگر كانال‌هاي مرتبط قرار گيرد.
در اين گزارش آمده است كه پيش از اين اكثريت مشتريان بيمه، رقمي 
در حدود 64 درصد بيمه عمر خود را از طريق مراجعه به نمايندگي‌ها 
خريداري مي‌كردند. اما مقايسه ارقام كنوني با آمارهايي كه در سال 1996 
منتشر شده، نشان مي‌دهد كه تمايل به اين گونه خريد به سرعت در حال 
كاهش است. در اين سال حدود 80 درصد از بيمه‌هاي عمر از طريق 

مراجعه فردي خريداري شده است.
 افزايش امكان دسترسي و ارائه سريع‌تر خدمات به مشتريان، ظرفيت 
كاهش هزينه‌ها با به كارگيري سيستم خريد و فروش الكترونيك، فراهم 
آوردن امكان توليد و به كارگيري اسناد و فرم‌هاي الكترونيك، كاهش 
مدت زمان انجام كار از ماه‌ها به هفته، كارايي و بازدهي بالا، امنيت و 
ايجاد يك زمينه رقابت متفاوت از بهترين نتايج استفاده از سيستم خريد 

و فروش اينترنتي است.
در اين گزارش همچنين آمده است: شركت‌ها و نمايندگي‌هاي بيمه با 
بررسي دلايلي كه مردم را به سمت خريدهاي اينترنتي سوق مي‌دهد، 
بايد در ارائه محصولات خود از اين طريق، خلاقيت‌هاي بيشتري را به 
كار بگيرند تا در اين فضاي رقابتي مشتريان بيشتري را به سمت خود 

جلب كنند.
از سوي ديگر، در جهان كنوني كه به علت تشابه محصولات بيمه‌اي، 
رقابت در قيمت براي بيمه‌گران مشكل است تدارك زمينه‌هاي فروش 
اينترنتي بيمه از اهميت ويژه‌اي براي كاهش هزينه و قيمت برخوردار 

است.

كلام معصوم بيمه‌گران چيني 23 ميليون دلار 
براي زلزله يوآن پرداخت میک‌نند 

ايشا انشورنس ريويو ـ به گزارش كميسيون ناظر بيمه چين، بيمه‌گران داخلي چيني قرار است 142 ميليون يوان 
)معادل 23 ميليون دلار( به قربانيان زلزله منطقه يوآن در استان سيشوان پرداخت كنند.

به گزارش اين كميسيون، بيمه‌گران در حدود 894 مورد پرونده خسارت دريافت نمودند كه از این تعداد 47 مورد منجر به فوت و 121 مورد 
آسيب‌ديده را شامل می‌شود. به گزارش سكيورتي تايمز، رقم كلي كه بيمه‌گران تا كنون پرداخت نموده اند، 13/73 ميليون يوان بوده است.
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