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بيمه مسئوليت ساختمان در ژاپن اجباري شد

از  هيچ يك  كرده اند  اعلام  فرانسه  بيمه اي  شركت هاي 
در  اخير  ناآرامي هاي  وقوع  اثر  بر  كه  را  خسارت هايي 
فـــــــرانسه به وجود آمده اند، مشمول تعهدات خود           

نمي دانند.
در درگيري هاي خياباني اخير فرانسه كه با تصويب قانون 
جديد كار بين نيروهاي پليس و جوانان به وقوع پيوست، 
ويژه  به  و  خودروها  منازل،  به  توجهي  قابل   خسارات 
ادارات دولتي وارد آمد كه به تصريح شركت هاي بيمه گر 

اين حـــــوادث متوجه خود  آنان هيچ تعهدي را در قبال 
نمي دانند.

با  در مصاحبه  فرانسه  بيمه اي  نمــــــــاينده شركت  هاي 
خبرنگاران روزنامه  هاي فرانسه اعلام كرده اند پوشش هاي 
بيمه اي عرضه شده توسط شركت  هاي فرانسوي خسارات 
مردم  از  و  نمي شود  شامل  را  شورش  و  جنگ  از  ناشي 
جبران  براي  بيمه  ادارات  به  مراجعه  از  است  خواسته 

خسارت هايشان بپرهيزند.

امارات متحده عربي كه مسئوليت  سازمان دفاع شهري 
مديريت خدمات مختلف شهري چون اداره آتش نشاني را 
برعهـــــده دارد، در حال بررسي ديدگاه هايي است كه 
از  پرداخت بخشي  به  ملزم  را  بيمه  شــــــــركت هاي 
اين  كه  نقشي  دليل  به  آتش نشاني  مراكز  هزينه هاي 
واحـــدها در جلوگيري از بروز خسارت به بيمه گذار ها 

دارند، مي داند.
اين ديدگاه اولين بار در روز ملي دفاع مدني امارات متحده 
عربي مطرح شد. در حال حاضر در بسياري از كشورهاي 

عمليات  هزينه هاي  از  بخشي  بيمه اي،  شركت هاي  غربي، 
امداد و نجات  آتش نشاني ها را در صورتي كه عمليات براي 
كمك به شخص يا دارايي هايي كه تحت پوشش بيمه قرار 

گرفته انجام شده باشد، مي پردازند. 
سازمان دفاع شهري امارات در عين حال مالكان واحدهاي 
مسكوني و تجـــاري را ملــــزم به نصب امكانات اطفاي 
امارات  ساكنان  و  شهروندان  همه  به  و  مي داند  حريق 
توصيه شده هر چه سريع تر براي اجراي اين دستورالعمل 

اقدام كنند.

امكان الزام بيمه هاي امارات به پرداخت بخشي از هزينه هاي مراكز آتش نشاني 

بيمه  صنعت  شده  انجـــــام  پيش بيني هاي  براساس 
چين طـــــي سال هاي آينده به رشد خود ادامـــــــه           
تا  15درصد  معادل  سالانه اي  رشـــــــد  با  و  مي دهد 
سال 2010 مالك سرمايه اي به ميزان يكهزار  ميليارد دلار 

خواهد شد. 
چين  بيمه  صنعت  ساماندهي  كميسيون  رييس  ژويانلي، 
(CIRC) در نشستي خبري صنعت بيمه چين را در مسير 
توسعه توصيف كرد و مدعي شد اين صنعت در سال هاي 
اقتصادي چين خواهد  پويا ترين بخش هاي  در زمره  آينده 

بود.
در حال حاضر 82 شركت بيمه  در چين فعال هستند كه 42

شركت داخلي و 40شركت خارجي هستند. 
چين  حدود  در  فعال  بيمه اي  مجموع سرمايه شركت هاي 

500ميليارد دلار برآورد مي شود. 
شركت هاي بيمه اي چيني در سال 2005 ميلادي حدود 90 
ميليارد دلار سود كسب كردند. گمان مي رود صنعت بيمه 
بخش هاي  ساير  از  بيشتر  مــــراتب  به  سرعتي  با  چين 

اقتصادي به رشد خود ادامه دهد.

سرمايه صنعت بيمه چين به 
1000ميليارد دلار مي رسد 

شهــــرداري ميامي در ايالات فلوريداي آمريكا با انعقاد 
محلي،  بيمه اي  شركت هاي  از  يكي  با  قـــــراردادي 
در        پاركومتر  قبض هاي  خريد  با  كه  را  خــــودروهايي 
برابر خسارت  در  پارك مي شوند،  تعيين شده  محل هاي 

احتمالي بيمه بدنه كرد.
صورت  ميامي  ساكنان  از  يكي  شكايت  پي  در  اقدام  اين 
قبض  خريد  وجه  پرداخت  رغم  به  بود  مدعي  كه  گرفت 
تعيين  محل  در  توقف  هنگام  خــــــــودرواش  پاركومتر، 

شده دچار خسارت بدنه شده بود. 
از                 يكي  سوي  از  صادره  حكم  فلوريدا  عالي  دادگاه 
مقصر  بابت  اين  از  را  شهرداري  كه  را  محلي  دادگاه هاي 

تشخيص داد، تاييد كرد.
همزمان با اعلام حكم دادگاه تجديدنظر فلوريدا، شهرداري 
براي  بيمه اي  شـــــركت  با  قرارداد  عقد  از  نيز  ميامي 
پوشش دادن خسارات كلي وارد آمده به خودروها هنگام 
پارك در اماكن عمومي كه با خريد قبض پاركومتر صورت 

پذيرد، خبر داد.

بيمه بدنه در برابر خريد 
قبض پاركومتر

بيمه مسئوليت ساختمان در ژاپن اجباري شد

زلزله لرستان از نگاه تصاوير

دومين سمينـار «بـررسي راهكارهاي توسعه 
بيمـه هاي عمر و پس  انداز» اواخـر تابستان 

برگزار مي  شود

مديرعامل در آيين ديد و بازديد نوروزى :

بيمه آسيا هماهنگ با رشد متوسط بازار رشد 
كرده است

سيزدهمين جلسه 

بر  نظارت  بــراي  ايران  مركزي  بيمه 
عملكرد بيمه ها هشــت دفتر منطقه اي 

تأسيس مي كند

از اين پس سازندگان بناهاي جديد در ژاپن ملزم خواهند 
بود واحد هاي ساخته شده را پس از تهيه بيمه مسئوليت 

به فروش برسانند.
پس از رسوايي رسانه اي اخير كه از فروش واحد هاي دچار 
نقص فني از سوي يك  انبوه ساز سرچشمه مى گرفت، دولت 
ژاپن با اتخاذ تصميمى همه انبوه سازان را ملزم به خريد 

اين  از  و  كرد  نوساز خود  واحد هاي  براي  مسئوليت  بيمه 
پس خريد و فروش واحد هاي نوساز فاقد بيمه مسئوليت در 
از  شده  اعلام  جديد  قوانين  براساس  است.  ممنوع  ژاپن 
سوي وزارت مسكن ژاپن، از اين پس فروشنده و سازنده 
بناها در برابر معايب احتمالي و تبعات ناشي از اين معايب 

بايد به خريداران خسارت پرداخت كنند. 

با موافقت رييس قوه  قضاييه 
ديه كـامل 26 ميليون و 250 هزار تومان 

تعيين شد

6

11

12

10

كتاب 
«مجموعه 

مقالات 
سمينار 
صنعت 
و بيمه» 

منتشر شد

سنديكاى بيمه گران ايران برگزار شد

درپي وقوع حريق در شهر مشهد

بيمه آسيا 1250 ميليون ريال خسارت پرداخت 
كرد
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شركتهاي بيمه فرانسه هيچ تعهدي را در قبال ناآرامي هاي اخير نمي پذيرند
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 يادداشت

زلزله صبر نمي كند!

زلزله اى 6 ريشــترى، اســتان لرســتان و مناطق 
همجوار را در ســاعت 4 و 47 دقيقــه بامداد روز 
جمعه 11 فروردين ماه امسال لرزاند. اين زلزله 67 
كشــته و ميلياردها ريال خسارت برجاى گذاشت. 
زلزله لرســتان يكى از زلزله هــــــــايى است كه 
هراز چندى كشور پهناورمان را مى لرزانـــــــد و 

خسـارت هاى بزرگى را  تحميل مى كند.
خســارت هاى ناشــي از زلزله از تواتر كم و شدت 
بســيار زيادى برخوردار اســت. ابعاد فاجعه هاى 
انسانى و مالى اين حادثه به گونه اى است كه روند 
طبيعى اجتماعى را مختل كرده و هزينه هاى بسيار 
ســنگينى را بــه دولت ها تحميل مى كنــد. هريك از 
كشــورهاى جهان بــا توجه به منطقــه جغرافيايى 
اســتقرار و متناسب با ســطح توسعه و دانش فنى 
خود، به شناســايى راهكارهايى براى رويارويى با 

اين حادثه و كاهش آثار زيانبار آن پرداخته اند. 
در كشــورهاى صنعتى و پيشرفته به دليل ضريب 
بالاى نفوذ بيمه و همچنين توان مالى بالا، خسارات 
اين حوادث از طريق سازوكارهاى خاصى، جبران 
مى شــود و در كشورهاى در حال توسعه، از جمله 
كشــور ما بخش عمــده اين خســارت ها از طريق 

بودجه عمومى دولت تأمين مى گردد.
بــا توجه به آثــار فوق العــاده مخرب ايــن گونه 
حــوادث، اتــكا به بودجــه عمومى دولــت راه حل 
مناسبى نيست و مى بايست با مطالعات تخصصى 
و جامع در حوزه هاى مختلف، موضوع كاهش آثار 
زيانبار سوانح طبيعى در كشور مورد بررسى واقع 
شــده و روش هــاى مناســب رويارويــى بــا آن 

شناسايى و به كار گرفته شود.
يكى از شــيوه هاي اساسى و مهم در مديريت اين 
گونــه بحران ها، ايجــاد «صندوق بيمه ســــوانح 
طبيعى» اســت. اين صندوق بار مالى خسارت هاى 
ناشــى از ســــــوانح طبيعــى را از طريــق ايجاد 
ظرفيت هاى مالى و انتقال ريســك به بازار جهانى 

سازماندهي مي نمايد.
تاكنون تلاش هاى بســيارى از سوى بيمه مركزى 
ايران و شــركت هاى بيمه داخلــى و همچنين ديگر 
سازمان هاى مســئول براى دستيابى به روش هاى 
مناســب ايجاد صندوق مذكور در كشور صورت 
گرفته اما اين اقدامات ارزشــمند هنوز به چارچوب 

مشخصى دست نيافته است.

 

مديرعامل در آيين ديد و بازديد نوروزى:

بيمه آسيا هماهنگ با رشد متوسط بازار رشد كرده است

حق بيمه شخص ثالث خودروهاي فرسوده تغيير نكرد
افزايش حق بيمه شخص ثالث خودروهاي فرسوده از بودجه سال 1385 حذف شد.

به گزارش بينا، اين افزايش  كه با نظر موافق كميسيون تلفيق بودجه در لايحه بودجه سال 1385 گنجانده شده بود در زمان 
رأي گيري نهايي بودجه در جلسه علني مجلس شوراي اسلامي در روزهاي آخر اسفند رأي نياورد و از لايحه حذف شد. 

كميسيون تلفيق بودجه مجلس شوراي اسلامي در زمان بررسي لايحه بودجه سال 1385 در اول اسفند 1384 تصويب كرده 
بود كه شركت هاي بيمه از دارندگان خودروهايي كه بيش از 15 سال عمر دارند در ازاي هر سال عمر اضافي 5 درصد هزينه 
بيمه شخص ثالث اضافه بگيرند و به حساب درآمد عمومي واريز كنند تا در اختيار سازمان بهزيستي قرار گيرد. دريافت 
اين عوارض اضافي از خريداران بيمه نامه شخص ثالث با مخالفت رئيس كل بيمه   مركزي  ايران و نيز مسئولان شركت هاي 
بيمه مواجه شد و در نهايت نمايندگان مجلس نيز در زمان تصويب لايحه بودجه سال 1385 از در مخالفت با اين بخش 

درآمدي تبصره 13 لايحه بودجه درآمدند و آن را از لايحه حذف كردند.
پيش از آن دكتر عبدالناصر همتي افزايش هزينه خريد بيمه نامه شخص ثالث براثر عوارض را عملي ضدبيمه اي خوانده و با 

آن مخالفت كرده بود. 
مسئولان شركت هاي بيمه نيز يادآوري كردند كه اگر حق بيمه شخص ثالث خودروهاي فرسوده افزايش يابد، بسياري از 
دارندگان اين خودروها توان خريد بيمه را از دست خواهند داد و در زمان تصادف منجر به جرح يا فوت از عهده پرداخت 

ديه بر نخواهند آمد.
رئيس كل بيمه مركزي در همين حال توضيح داد كه بيمه مركزي تابع تصميمات دولت و مجلس است و در صورتي كه تصميم 

به افزايش حق بيمه مراحل قانوني را بگذراند، موظف به  اجراي آن است.
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با موافقت رييس قوه  قضاييه 
 ديه كامل 26 ميليون و 250 هزار تومان تعيين شد

نرخ ريالى ديه شتر، گاو و گوسفند براى سال 85 كه از سوى وزير دادگسترى به رئيس قوه قضاييه پيشنهاد شده بود، 
پس از تصويب به تمامى دادگاه هاى قضايى كشور ابلاغ شد.

به گزارش خبرگزاري فارس، جمال كريمى راد وزير دادگسترى ضمن اعلام اين مطلب و با بيان اين كه امسال قيمت ديه با 
توجه به تثبيت قيمت ها افزايش چشمگيرى نداشته است، اظهار داشت: ديه هر انسان در سال 1385 پس از پيشنهاد وزير 
دادگسترى در جلسه عالى مسؤولان قضايى و موافقت رئيس قوه قضاييه بر مبناى قيمت 100 نفر شتر 26 ميليون و 250 

هزار تومان تعيين شد.
اين در حالى است كه قيمت 100 نفر شتر در سال گذشته 25 ميليون تعيين شده بود كه به گفته كريمى راد در مقايسه با 

سال 85 از كمترين رشد برخوردار بوده است. 
وزير دادگسترى همچنين افزود: ارزش ريالى ديه براساس 200 رأس گاو كه در سال گذشته 35 ميليون تومان بود امسال 

36 ميليون و 750 هزار تومان تعيين شده است. 
كريمى راد تصريح كرد: براساس پيشنهاد وزير دادگسترى و موافقت رئيس قوه قضاييه ارزش ريالى ديه بر اساس يكهزار 

گوسفند كه در سال گذشته 40 ميليون تومان بود در سال 85 به ميزان 42 ميليون تومان رسيد.

در تعطيلات آغاز سال 6681 نفر مجروح و 323 نفر كشته شدند
در تعطيلات نوروز امسال 323 نفر در ايران بر اثر حوادث رانندگى جان باختند. 

فرمانده نيروى انتظامى با اعلام اين خبر افزود: تلفات ناشى از سوانح رانندگى در تعطيلات نوروز امسال در مقايسه با 
نوروز پارسال 29 درصد كمتر بود. 

به گزارش پايگاه اطلاع رسانى پليس، سردار اسماعيل مقدم به خبرنگاران گفت: در نوروز امسال 36685 تصادف رانندگى 
در ايران رخ داد كه در مقايسه با سال قبل 2 درصد كاهش داشت. در اين مدت 6681 نفر در سوانح رانندگى مصدوم شدند 

كه در مقايسه با سال پيش 12 درصد كمتر بود.
همچنين بر اساس نتايج آخرين تحقيقات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكى در جمعيت ساكن 18 استان كشور 

روزانه 74 ايرانى به علت حوادث ترافيكى جان خود را از دست مى دهند.
به گزارش ايسنا، در حالى كه ميزان بروز حوادث ترافيكى در جهان 28/8 در 100 هزار است اين شاخص در ايران براساس 
مطالعه 12 دانشگاه ، 34/2 در 100 هزار و بر اساس مطالعه 18 استان 37/8 است. گرچه بسياري حوادث ترافيكى منجر به 
مرگ و بسترى در گروه هاى سنى بالاى 60 سال رخ مي دهد، حجم بالاى جمعيت در گروه هاى سنى زير 60 سال و ميزان 
بالاى بروز اين حوادث در اين گروه هاى سنى نيز سبب مرگ تعــــداد زيادى از ميانسالان، جوانان، نوجوانان و كودكان 

مى شود.
همچنين مهمترين علت مرگ در گروه هاى سنى يك ماهه تا 50 ساله در ايران حوادث غيرعمدى است و حوادث ترافيكي در 

رأس همه حوادث غيرعمدى قرار دارد.
به گزارش ايسنا، بر اساس مطالعه در جمعيت تحت پوشش 12 دانشگاه علوم پزشكى كشور در سال 82  ، حوادث ترافيكى 

منجر به بسترى شدن بيش از 155 هزار نفر در بيمارستان ها به مدت بيش از يك روز شده است.

پايگاه خبري «صنعت بيمه» راه اندازي شد
مندان            اندازي شد. علاقه  راه  بيمه،  پژوهشكده  پژوهشگران  از  تن  دو  به همت  بيمه  اطلاع رساني صنعت  و  پايگاه خبري 

مي توانند از طريق نشاني  www.sanatbimeh.blogfa.com  به اين پايگاه مراجعه كنند.

سيزدهمين جلسه سنديكاى بيمه گران ايران برگزار شد

بعد از دريافت ديپلم فنى از هنرستان در يك 
كارگاه قطعه ســازى بزرگ مشغول به كار 

شد. 
كارفرمــاى او علاوه بــر پرداخت حقوق، او 
وديگر كارگرانش را نزد يكى ازشــركت هاى 
بيمه، تحت پوشــش بيمــه عمروحادثه قرار 

داده بود. 

آن روز نيز مثل هميشه، مشغول تراشكارى 
يك قطعه جديد بــود. تلفن همراهش به صدا 
درآمــد. در ايــن ميــان عينــك محافظى كه 
هميشــه بر روى صورتش بود را درآورد و 
در گوشــه اى گذاشــت. به تلفن جــواب داد. 
صحبت هايش كه پايان يافت دوباره به سراغ 
آن قطعه رفت. به دســتگاه نزديك شد بدون 
اينكه عينك را به چشم بزند. ناگهان براده اى 
داغ و تيز از محل تراش قطعه جدا شــد و به 
داخل چشمش پريد. درد تمام وجودش را پر 
كرد. بــا صداى فريــادش همه به ســويش 
دويدنــد. او را بــه بيمارســتان رســاندند. 
چشمش دو بار جراحى شــد اما ديگر مانند 

گذشته به خوبى قادر به ديدن نبود.
پس از اينكه از درمان چشــمش نااميد شد و 
فهميد كم بينايى اش تا آخر عمر با اوســت به 
ســراغ كارفرمايش رفــت. او ماجراى وقوع 
حادثه را به اطلاع شــركت بيمه رسانده بود. 
پزشك معتمد شركت بيمه چشم او را معاينه 
و مدارك پزشكى اش را بررسى كرد. غرامت 
چشم او كه مبلغى معادل نصف ديه كامل يك 
مرد بود به او پرداخت شــد. وجدان كارفرما 
آســوده بود چرا كه كارگرش به حق قانونى 

خود رسيده بود.
كارفرمــا در هنــگام تكميل پرسشــنامه، به 
توصيه كارشناس صدور، نوع كار و فعاليت 
هريــك از كاركنــان و كارگــران را به دقت 
نوشــته بود تا در صورت وقوع حادثه  براى 
هــر يك از كارگران، آنهــا بتوانند از مزاياى 

بيمه نامه عمروحادثه استفاده نمايند.

بازخواني يك پرونده (7)

عينك محافظ

سيزدهمين جلسه شوراى عمومى سنديكاى بيمه گران ايران با حضور رئيس كل و معاون طرح و توسعه بيمه مركزى 
ايران و شانزده مديرعامل شركت هاى بيمه دولتى و خصوصى به ميزبانى بيمه آسيا روز يكشنبه بيستم فروردين ماه 

سال 1385 برگزار شد.
در ابتداى اين جلسه سيدمحمد آسوده ، رئيس شوراي عمومي سنديكا، گزارش كـوتاهى از فعاليت هاى سنديكا در سال 1384

و برنامه هاى آن در ســــال 1385 ارائه كرد. در ادامه دكتر همتى رئيس كل بيمه مركزى ايران طى سخنانى محورهاى مورد 
نظر براى بحث و بررسى را مطرح نمود.

رئيس كل بيمه مركـــزى ايران با 
اشــــاره به حسـاسيت وضعيت 
كنوني صنعت بيمه كشور و نقش 
از  برخى  پذيرش  در  سنديكــــا 
وظايف بيمه مركزى گفت: بايد به 
دور از بحث هاى فردى و شركتى 
مسائل مربوط به صنعت بيمه را 
در سنديكا مورد بحث و بررسى 
قـــرار دهيم و تصميم اكثريت را 

بپذيريم.
دكتــــــر همتى با تاكيد بر اينكه 
بازار  اعضاى سنديكا 99 درصد 
بيمــــه كشور را در اختيار دارند 
را درباره همكـــــــارى  مطالبى 
سنديكا با بيمـه مركزى در زمينه 
تنظيــــــــم بازار، رعايت حقوق 
بيمـــــه گذاران ارائه خدمات بهتر به مردم، تصميم گيرى در مورد اثرات كاهش نرخ تسهيلات بانكى بر نرخ فنى بيمه هاى عمر 

و كمك صنعت بيمه به نيروى انتظامى مطرح كرد.
در ادامه نشست، اعضا نظرات خود را درباره رعايت اصول از طرف تمام شركت هاى بيمه، جلوگيرى از نرخ شكنى برخى 
شركت هاى بيمه، ارايه نكردن تحليل هاى كارشناسى از طرف شركت هاى بيمه، لزوم افزايش مديريت ريسك در شركت هاى 
بيمه، تفويض اختيار به شركت ها در تعيين نرخ، سازماندهى كميسيون هاى سنديكا، تقويت دبيرخانه سنديكا و افزايش نرخ 

ديات و لزوم تعديل آن بيان داشتند.
معصوم ضميرى مديرعامل بيمه آسيا نيز در اين نشست در سخنانى با اشاره به اينكه سال1384 سال شروع مجددفعاليت 
سنديكا بود و سال 1385 بايد سال پرداختن به وظايف اصلى سنديكا باشد، گفت: در سنديكا قبل از هر چيزى بايد اهداف 
مشتركى را درنظر بگيريم. در حال حاضر با حضور شركت هاى بيمه دولتى و خصوصى شرايط خاصي بر صنعت بيمه 

حاكم است و تشكيل سنديكا مي تواند تأثير مثبتي بر اين شرايط بگذارد.

مراسم ديد و بازديد نوروزي مديرعامل و كاركنان شركت بيمه آسيا در نمازخانه شركت برگزار شد.
رئيس هيئت مديره و مديرعامل بيمه آسيا در اين مراسم ضمن تبريك فرا رسيدن سال نو و آرزوى موفقيت براى همكاران 
و خانواده هاى آنان در سال جديد، گفت : صنعت بيمه در كنار برخي افت و خيزها و رقابت هايى كه به دليل حضـــــــور 
شركت هاى خصوصى در بازار بيمه كشور بوجود آمده است، سال موفقي را پشت 

سرگذاشت و از رشد توليد قابل توجهي برخوردار بود.
مديرعامل بيمه آسيا افــزود: خوشبختانه در بعد توليد با وجود اينكه شـركت هاى 
جديد شروع به فعاليت كردند، بيمه آسيا هماهنگ با رشد متوسط بازار رشد خود را 
ادامه داده است. همچنين در بخش خسارت اقداماتى در جهت پيشگيرى به مرحله 
بخش  كه  مى دهد  نشان  آمده  بدست  ارقام  و  اعداد  است.  شده  گذاشته  اجرا 
به  و  است  گرفته  فاصله  گذشته  بحراني  هاي  از سال  ثالث  ويژه  به  خســــــارت 
تدريج بيمـه هاى زيان ده مثل بيمه شخص ثالث و بيمه هاى درمان تحت كنترل قرار 

گرفته اند .
آقاى ضميــــــرى گفت: در سال گذشته تعدادى از بهترين همكارانمان بازنشسته 
شدند و امروز در جمع ما حضور ندارند. بيشتر اين عزيزان بنا به اعتبار شخصى 
خود و خدماتى كه در بخش بيمه اى كشور داشتند، جذب شركت هاى خصوصى شده 
و درحال فعاليت هستند. اين موضوع فرصتي براى صنعت بيمه است كه از تجربه و 

دانسته هاى اين افراد استفاده مى كند.
توانند  مى  هم  همكارى  با  و خصوصى  دولتى  بيمه هاى   : كرد  عنوان  درپايان  وى 
موجب توسعه صنعت بيمه شوند. اميدواريم روزى برسد كه بتوانيم ادعا كنيم بازار 
بيمه كشور به حد قابل قبولى در مقايسه با كشورهاى هم جوار و يا كشورهايى كه وضعيت قتصادى مشابه اقتصاد كشور 

ما دارند، رسيده است.



بيمه آسيا در رسانه ها

       قسمت هاى بيست و دوم تا سى ام برنامه تلويزيونى «در 
انديشه فردا» با موضوعات فرهنگ بيمه، بيمه هاى اتومبيل، آتش

 سوزى، حمل و نقل، عمروپس انداز، درمان، مسئوليت با حضور 
و  شريفى  مطهرى،  بوبه رژ،  حريرى،  مهمانى،  سلامى،  آقايان 
خانم شيخ در اسفندماه سال 1384 روزهاى يكشنبه و سه شنبه 

ساعت 20/35 از شبكه  اول سيما پخش شد.

        تيزرهاى تلويزيونى لاك پشت، كبريت و عمـر و پس انداز 
(گردو) قبل از سريال ها و برنامه هاى پرمخاطب شبكه هاى يك، 
پخش   84/12/29 تا   84/12/5 مورخ  از  سيما  پنج  و  سه  دو، 

گرديد.

       زيرنويس هاى مربوط به بيمه هاى عمر و پس انداز، جامع 
منازل مسكونى و بيمه بدنه اتومبيل در سـريالها و برنامه هاى 
مورخ  از  سيما  پنج  و  سه  دو،  يك،  شبكه هاى  پرمخاطب 

1284/20 تا 84/12/29  پخش شد.

«در  راديويى  برنامه  تا سى ام  بيست و پنجم  قسمت هاى         
انديشه فردا» با موضوعات نقش بيمه در توسعه كشور، فرهنگ 
بيمه، بيمه آتش سوزى، بيمه اتومبيل و بيمه مهندسى با حضور 
آقايان ضميرى، سلامى، حريرى، مهمانى و خانم غانم روزهاى 
صداى  سراسرى  شبكه  از   16/30 ساعت  هفته  هر  سه شنبه 

جمهورى اسلامى ايران پخش شد.

       پيام هاى كوتاه مربوط به بيمه هاى عمر و پس انداز، جامع 
منازل مسكــــونى و بيمه بدنه اتومبيل نيز قبل از برنامه هاى 
پرمخاطب شبكه هاى راديويى سراسرى، تهران، پيام و جوان از 

مورخ 84/12/15 تا 84/12/29 پخش گرديد.

بيمه       فنى  معاون  و  مديره  هيئت         مهدى شاكرين، عضو 
ميليون   48  ،1384 سال  در  خسارت  مورد  هشت  براى  آسيا: 

دلار خسارت پرداخت شد.
خبرگزارى  ها: ايسنا، مهر، ايران اكونوميست و بينا

اقتصاد  و  هدف  اقتصاد،  دنياى  اقتصادى،  ابرار  روزنامه ها: 
جمهورى  كيهان،  صنعت،  جهان  پويا،  اقتصاد  اقتصاد،  عصر 

اسلامى، رسالت، اعتماد، آفرينش و صاحب قلم.

       اسماعيل مهمانى، مدير دفتر هماهنگى امور شعب و مناطق 
بيمه آسيا: بيمه آسيا در تعطيلات سال نو تعطيل نيست.

خبرگزارى ها: ايرنا، بينا و ايران اكونوميست
روزنامه ها: ابرار اقتصادى، عصر اقتصاد، صداى عدالت، جهان 
اقتصاد، دنياى  تفاهم، توسعه، هدف و  اقتصاد،  صنعت، جهان 

اقتصاد، پول، اقتصاد پويا و جمهورى اسلامى.

       اسماعيل مهمانى، سرپرست مديريت بيمه هاى اتومبيل: بيمه 
مطمئن ترين راه براى حــــــركت در جاده هاى نامطمئن است. 
ـ  پيام خودرو ـ شماره 22 و 23، بهمن و اسفند 84  نشـــريه 

صفحات 24 و 25 (گفت وگوى اختصاصى)

       محمدرضا سلامى دبير دومين سمينار بررسى راهكارهاى 
موضوع  تأثير  مطالعه  منظور  به  عمروپس انداز:  بيمه  توسعه 
كاهش نرخ تسهيلات بانكى بر بيمه هاى عمروپس انداز، اصلاح 
ارائه  به روز نمودن مقالات  ساختار علمى سمينار و همچنين 
شده، دومين سمينار عمروپس انداز اواخر تابستان سال جارى 

برگزار مى شود.
خبرگزارى ها: ايرنا، فارس، ايران اكونوميست، موج و بينا

روزنامه ها: جهان اقتصاد، ابرار اقتصادى، دنياى اقتصاد، صبح 
اقتصاد، هدف و اقتصاد، عصراقتصاد، اقتصاد پويا، پول، جهان 
مردم و  توسعه  آفرينش،  اعتماد،  اسلامى،  جمهورى  صنعت، 

 سالارى

       على خليل زاده، سرپرست منطقه پنج بيمه آسيا (خراسان): 
صنعت بيمه گرفتار قوانين دست وپاگير دولتى است.

خبرگزارى: ايسنا
روزنامه ها: ابرار اقتصادى، عصر اقتصاد، جهان اقتصاد، دنياى 

اقتصاد و جهان صنعت

       چاپ مقاله «اهميت محاسبات فنى در بيمه عمر» به قلم 
در  بيمه آسيا  تخصصى  فصلنامه  سردبير  سلامى  محمدرضا 

ويژه نامه شماره 5 و 6 مؤسسه آموزش عالى بيمه اكو.
      

ويژه اسفندوفروردين 
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دومين سمينار بررسي راهكارهاي توسعه بيمه هاي عمر 
و پس  انداز اواخر تابستان امسال برگزار مي  شود.

محمدرضا ســلامي، دبير ســمينار عمروپس انداز گفت: به 
منظور مطالعــه تاثير موضوع كاهش اخير نرخ تســهيلات 
بانكــي بر بيمه  هاي عمر و پس  انداز، اصلاح ســاختار علمي 
ســمينار و همچنين به روز كردن مقالات ارايه شده ، زمان 
برگزاري سمينار ياد شده از روز يكشنبه 31 ارديبهشت 85 

به زمان ديگري تغيير كرده است.
دبير ســمينار، با قدرداني از صاحب  نظران و كارشناســان 
بيمه  اي به ويژه فعالان بيمه  هاي عمر و پس  انداز كه با ارسال 
مقالات علمـــي-كاربردي، دبيرخانه ســمينار را در افزايش 
توان علمي ســمينار ياري كرده  اند، اظهـــــــــار اميدواري 
كرد: دومين سمينار بررسي راهكارهاي توسعه بيمه عمر و 

پس  انداز در اواخر تابستان سال جاري برگزار شود.

اين بار لرستان لرزيد

بازنشستگان
برخي از كاركنان پرتلاش بيمه آســيا 
پــس از ســالها خدمــت بــه افتخــار 
بازنشستگي نايل شده اند، ضمن تقدير 
از زحمات بي دريغشان اسامي آنها به 

شرح زير اعلام مي شود:
      آقاي پرويز موسي پور 

      خانم دلنواز نامداران 
      آقاي محمدرضا رجب 
      آقاي اله مراد جليلوند

      آقاي مجيد اصلاني 
      آقاي احمد حسيني نيا  

      آقاي عقيل باقري سلطانسرائي
      آقاي احمد اميراحمدي 

      آقاي بهرام بانان مختاري 
      آقاي جواد حسن زاده 

      آقاي غلامحسين نوري مقدم
      خانم فاطمه كربلائي محمدحسيني 

      آقاي ابراهيم نصيري 
      آقاي محمد شريعتي

      آقاي صفرعلي رودكي 
      خانم ماهرخ رفاهتي 

      آقاي محمدعلي سجاديان

      آقاي حسن فيروز فلاح راد
      خانم ريتا مرادخانيان چهاربخش 

      آقاي كيومرث آهنگ 
      آقاي هوشنگ منظوري

      آقاي جواد خسروي
      آقاي رجبعلي مزروعي سبداني

      آقاي خدامراد نميري
      خانم اشرف السادات ميرمتحير 

      آقاي فريدون اميري مفرد

سيدني. جي. هريس

برندگان 
و 

بازندگان

تصويرساز : نيكول هولندر
مترجمان : مينو پرنياني - پروين مصطفوي

برنده مي گويد:
 بايد راه بهتري هم وجود داشته باشد 

بازنده:
تا بوده همين بوده و تا هست همين است 

A winner says:
There ought to be
a better way to do

A loser says:
 Thats̀ the way 

its̀ always been done here

١۶

لايحه بيمه اجباري مســئوليت حرفه اي مجريان ســاخت
 وساز ســاختمان  ها، در جلسه هيئت  دولت كه به رياست 
دكتر محموداحمدي نــژاد رييس جمهور تشــكيل شــد به 

تصويب رسيد.
براســاس اين لايحه هر يك از عوامل دخيل در ساخت وساز 
ســاختمان اعم از مجري، طراح، محاســب، ناظر، پيمانكار و 
پيمانــكاران فرعــي، توليدكنندگان و فروشــندگان مصالح، 
فرآورده ها، تجهيزات و تاسيســات ســاختماني متناسب با 
سهمي كه در كيفيت ساختمان احداث شده دارند، براي مدت 
10سال از شروع بهره برداري، مسئول جبران خسارت هاي 
بدني و مالي ناشــي از هرگونه عيب و نقص در ساختمان و 
اجزا و تاسيسات نصب شده خواهند بود.اين لايحه براي طي 

مراحل قانوني و تصميم نهايي، تقديم مجلس خواهد شد.
در پــي تصويب اين لايحــه رييس كل بيمــه مركزي ايران 

جزئيات تازه اي از اين لايحه را اعلام كرد.
به گزارش روابــط عمومي بيمه مركــزي، دكتر عبدالناصر 
همتــي اظهار داشــت: در خصوص افزايش كيفيت ســاخت
 وسازها، قبول مســئوليت حرفه اي عوامل دخيل در ساخت

 وساز ساختمان و بيمه كردن اين مسئوليت، از مدت ها پيش 
مذاكرات مفصلي بين وزارت مسكن و شهرسازي و صنعت 
بيمه كشور جريان داشت. سرانجام در نهم اسفند  1384 در 
مــورد پيش نويس لايحــه بيمه اجباري مســئوليت حرفه اي 
مجريان ساخت وســاز ســاختمان، در جلســه مشتركي در 
معاونت حقوقي رياست جمهوري توافق شد و هيات وزيران 
در جلســه روز يكشــنبه دهــم ارديبهشــت  1385 لايحه را 

تصويب كرد.
وى افزود: بر اســاس اين لايحه مجريان ساخت و ساز  در 

قبال خريداران و يا بهره برداران مســئولند و مكلف هســتند 
مسئوليت خود را در قبال جنبه هاي فني و كيفي ساختمان به 
نفع بهره برداران يا خريداران در يكي از شركت هاي بيمه كه 

از بيمه مركزي پروانه فعاليت گرفته اند، بيمه كنند.
رييس كل بيمه مركزي ايران افزود: شركت هاي بيمه اي كه با 
صدور بيمه نامه مسئوليت مجري ساختمان موافقت مي كنند، 
مي توانند بــا به كارگيري خدمات موسســات كنترل كيفيت 
ســاختمان (كه داراي پروانه اشــتغال از وزارت مســكن و 
شهرسازي باشند) بر عمليات ساخت وساز، كيفيت مصالح و 

تاسيسات به كار گرفته شده در ساختمان نظارت كنند. 
دكتر همتي گفت: در اين لايحه مجري ســاختمان، شخصي 
است كه از وزارت مســكن و شهرسازي پروانه اشتغال به 
كار اجراي ســاختمان گرفته و مســئوليت ســاختمان را به 
عهده داشــته باشــد. بر اســاس همين لايحه شــخصي كه 
ساختمــــان را خـــريده و يا به  صــــــورت قانوني آن را 
براي ســكونت و يا اشــتغال در اختيار گرفته و ســاكنان و 
شاغلان در آن ساختمان در حكم بهره بردار هستند. پس از 
تصويب اين لايحه در مجلس شــوراي اســلامي و اجرايي 
شدن آن، شهرداري ها و مسئولان صدور پروانه بايد قبل از 
پايان كار ســاختمان از ســازندگان آن بيمه نامه مسئوليت 

مطالبه كنند.
رييــس كل بيمه مركزي يادآور شــد:  در صورتي كه در اثر 
عيــب و نقص اين ســاختمان و يــا اجزا و تاسيســات آن 
خســارتي به بهره برداران وارد شود، شركت بيمه جايگزين 
ســازندگان واحدهاي مسكوني خواهد شــد، خسارت ها را 
پرداخــت مي كند و به جاي آنها بازيافت اين خســارت ها را 

پيگيري خواهد كرد.

هيئت دولت
لايحه بيمه اجباري مسئوليت حرفه اي مجريان ساختمان ها را تصويب كرد

بيمه مركزي براي افزايش نظارت بر عملكرد شركت هاي 
بيمه در سراســر كشور و انجام امور مربوط به صندوق 
تامين خســارت هاي بدني، هشت دفتر منطقه اي تاسيس      

مي كند. 
براساس برنامه هاي مصوب بيمه مركزي اين دفاتر در برخي 
از مراكز اســتان ها فعاليــت خواهند كرد و هر يك از آنهابر 

امور بيمه يك و يا چند استان ديگر نظارت مي كنند. 
پيش بيني مي شــود با راه اندازي دفاتر منطقه اي، زمينه هاي 
نظارت بر عملكرد شركت هاي بيمه در ارايه خدمات بيمه اي 
به بيمه گذاران توسط بيمه مركزي ايران بيش از پيش تقويت 

شود. 
از آنجا كه پيش از اين بخش نظارت بيمه مركزي ايران براي 

نظارت بر فعاليت چهار شركت بيمه دولتي تاسيس شده بود 
و با توجه به افزايش شــركت هاي بيمه دولتي و غيردولتي، 
تجديد ساختار بخش نظارتي بيمه مركزي ضروري به نظر 

مي رسد. 
هم اكنون تعداد نمايندگي هاي شــركت هــاي بيمه دولتي و 
خصوصي در سراســر كشــور به بيش از هفت هزار واحد 
افزايــش يافته اســت و بايد بخش نظارتــي بيمه مركزي بر 

عملكرد اين واحدها نظارت كامل داشته باشد. 
با تجديد ســاختار بخش نظارتي در بيمه مركزي، اين بخش 
به نيروي انساني متخصص و امكانات بيشتري نياز دارد تا 
بر تمام فعاليت هاي بيمه اي در رشته هاي مختلف آن نظارت 

مستقيم داشته باشد.

بيمه مركزي براى نظارت بر عملكرد بيمه ها 
 هشت دفتر منطقه اي تاسيس مي كند

آيين نامه شــرايط عمومي بيمه بدنه وسايل نقليه زميني 
در شــوراي عالي بيمه به تصويب نهايي رسيد تا پس از 

ابلاغ به شركت هاي بيمه به اجرا درآيد.
اين براي نخستين بار است كه آيين نامـــــه اي درخصوص 
«شرايط عمومي بيمه بدنه وسايل نقليه» به تصويب شوراي 

عالي بيمه مي رسد.
تصـــــــــويب اين آيين نامه علاوه بــر آنكه موجب وحدت 
رويه بين شــركت هاي بيمــه در صدور بيمه بدنــه اتومبيل       
مي شــود، نقايص فني و اجرايي اين نوع بيمه را نيز برطرف        

مي كند.

بررسي هاي كارشناسي درباره تدوين شرايط عمومي بيمه 
بدنه اتومبيل از چند ســال پيــش در بيمه مركزي ايران آغاز 
شــده بــود در ايــن كار علاوه بــر واحدهــاي مختلف اين 
ســازمان، مديران و كاشناســان مجرب صنعــت بيمه نيز 

مشاركت داشتند.
جهت گيري شــورا در تدوين و تصويب شرايط عمومي بيمه 
بدنه اتومبيل به نحوي بوده اســت كه اين شــرايط عمومي 
بتواند به عنوان ضوابط روشن و قابل اجرا در تنظيم رابطه 
بين بيمه گر و بيمه گذار مورد اســتفاده قـــــرار گيرد و همه 

ابهام ها و ايراد هاي مبتلا به اين رشته را برطرف كند.

شرايط عمومي بيمه بدنه اتومبيل تصويب شد

ســاعت 4 و 47 دقيقــه و 33 ثانيــه روز جمعــه يازدهــم 
فرورديــن 1385 بار ديگر ايران لرزيد. جالب اســت بدانيد 
زلزله بم هم روز جمعه پنجم دى ماه ســال 1382 ساعت 5 

و 28 دقيقه و 59 ثانيه با قدرت 6/3ريشتر اتفاق افتاد.
مركز زلزله 6 ريشــترى فروردين ماه ســال 1385 ، دشت 

سيلاخور بين بروجرد و دورود در استان لرستان بود. 
على بارانى رئيس ســتاد حوادث غيرمترقبه استان لرستان 

گفت: وقوع زلزله اخير در اين اســتان 63 كشــته و 1418 
مجروح برجاى گذاشت. 

دكتر محمدرضا محســنى ثانى استاندار لرستان نيز اعلام 
كرد: بر اساس برآورد اوليه بر اثر وقوع زلزله هاى اخير به 
43 هزار و 450 واحد مســكونى شــهرى و روستايى اين 

استان بين 30 تا 100 درصد خسارت وارد شده است.
فرحناز ملكى رئيس كميته اطلاع رســانى مناطق زلزله زده 
لرستان شمار خانوارهاى بى خانماني كه منازلشان بين 30 
تا 100 درصد تخريب شده را 31 هزار و 350 خانوار اعلام 

كرد.
على ســيف معاون ستاد حوادث غيرمترقبه استان لرستان 

هم گفت: زلزله موجب تخريب 330 روستا شده است.
هوشنگ بازوند معاون امور هماهنگى و عمرانى استاندارى 
اســتان لرســتان هم در اين بــاره گفت: حداقــل پنج هزار 
ميليارد ريال خسارت در مناطق شهـــــــرى و روستايى 

زلزله زده اين استان بر جاى مانده است.
وى گفت خســارات ســاختمان ها و اماكن دولتــى نيز در 
مناطق زلزلــه زده 150 ميليارد ريال و مســاجد و بناهاى 
تاريخــى بيــش از يكصــد ميليــارد ريال 

برآورد شده است.
بــه گفته وى در اين زلزله 31 هزار و 500 
واحد مسكونى در 325 روستا و 12 هزار 
و 500 واحد مســكونى شــهرى خسارت 

جدى ديده اند.

بيمه آســيا آماده پرداخت خســارت به 
آسيب ديدگان است

حضــور مديــر امــور شــعب و مناطق و 
سرپرســت منطقه سه (همدان) و هم چنين 
اســتقرار تيم ويژه در مناطــق زلزله زده، 
عزم جــدى مســئولان بيمه آســيا براى 
رســيدگى به امــــــــور زلزله زدگانى كه 

تحت پوشش بيمه آسيا بودند را نشان مى دهد.
براساس گزارش سرپرستى منطقه سه بيمه آسيا در سال 
1383 و 1384 ســه فقــره بيمه نامه صنعتــى، 2572 فقره 
بيمــه نامه تجارى، 431 فقره بيمه نامه مسكونى عادى، 262 
فقـــــــره بيمه نامه مسكونى دفترچه اى و 268 فقـــــــره 
بيمه نامه مســكونى بلند مدت آتش سوزى با پوشش زلزله 

در شعبه بروجرد صادر شده است.
اين گزارش مى افزايد: تعداد خســارت اعلام شده به شعبه 
بروجرد بيمه آســيا تا اواخر فروردين ماه امسال بيش از 
75 فقره بوده اســت كه هيئت منتخب سرپرستى منطقه سه 

آنها را بررسى و اقدامات لازم را انجام داده است. 

 ادامه در صفحه 4

دومين سمينار «بررسي راهكارهاي توسعه بيمه هاي عمر و پس  انداز» 
اواخر تابستان برگزار مي  شود
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انتصابات
       آقاي جمشيد نظري، مشاور مديرعامل در امور خدمات 

ماشيني
       آقاي احمد جهانديده، رئيس اداره حقوقي دفتر حراست

       آقــاي محمدعلــي ابوئــي مهريــزي (با حفظ ســمت) 
سرپرست اداره خدمات

       آقاي هومان منصوريان، رئيس اداره دعاوي يك
       آقاي حميد تاجيك باغخواص، رئيس شعبه انقلاب

       آقاي شــهريار نظري جيراني، سرپرست شعبه مركزي  
كرج

       آقاي حميد هاشــمي اصفهاني، رئيس اداره كارشناسي 
خسارت اتومبيل مركز

       آقــاي عليرضا زارع، معاون اداره كنترل بيمه نامه هاي 
آتش سوزي 

       خانم ندا تاجيك، معاون اداره صدور كشتي و هواپيما
       خانم مرضيه فكور، معاون اداره حسابداري اسناد

       خانم ثريا درخشان فر، معاون اداره حسابداري عملياتي 
       آقاي حسن فاضلي مقدم، معاون اداره دعاوي يك 

       آقاي حســن خليلي، معاون مالي اداره خســارت شرق 
تهران

       آقاي بلال اسمعيلي خسرقي، معاون مالي اداره خسارت 
جنوب تهران

       آقاي سيدابوالقاســم مناقبي، معاون اداره خسارت بدنه 
شمال تهران

       آقاي محمدعلي مولائي، معاون شعبه مرند
       آقاي قربان محمودي، معاون شعبه مركزي تبريز

       آقاي علي هوشمند، معاون شعبه ساوه
       آقاي عليرضا آزاددل، معاون فني شعبه صادقيه

       خانم اعظم اكرميان آراني، معاون فني شعبه انقلاب
      خانم معصومه خليلي، معاون فني شعبه تهران نو

       آقاي كريم روحي، معاون فني شعبه پانزده خرداد    
       خانم اشرف بهزادي ليقوان، معاون مالي شعبه مركزي 

كرج
       آقاي مســعود دشتي زاده بوشهري، معاون اداره امور 

مالي سرپرستي شعب منطقه 3 (همدان)
       آقاي مهرگان رضاپورطشــي، معاون اداره امور مالي 

سرپرستي شعب منطقه 6 (رشت)
       آقــاي احمــد مظاهري، معــاون اداره خســارت مالي 

سرپرستي شعب منطقه 3 (همدان)
       آقاي خسرو رنجبران، معاون امور مالي اداره خسارت 

ساير رشته سرپرستي شعب منطقه 7 (اصفهان)
       آقاي علي اصغر اشرف، مسئول دايره ثبت دفاتر قانوني 

اداره حسابداري عملياتي
       آقاي عبدالناصر اسماعيلي، مسئول دايره دعاوي مركز 

اداره دعاوي 2   
      خانم نوشــين بهمن، مسئول دايره مغايرات بانكي تهران 

اداره حسابداري بانك ها
       آقاي مجيد مرادي حصاري، مســئول دايره كارشناسي 

اداره خسارت غرب تهران
      خانم محبوبه حبيبي كرهرودي، مسئول دايره بيمه گران 

داخلي اداره حسابداري اتكايي
      خانم مريم احمدزاده، مسئول دايره سيستمهاي اشخاص 

در اداره پشتيباني سيستمها
      آقــاي رســول نصيري اصل، مســئول دايــره صدور            

بيمه هاي آتش سوزي شعبه مركزي تبريز 
      خانم مليحه صفي خاني، مســئول دايره مغايرات بانكي 

شهرستان ها اداره حسابداري بانك ها
      خانم مينا اســكويي، مسئول دايره وصول ساير واحدها 

در اداره حسابداري عمروپس انداز
      خانم ليلا عزيزي، مسئول دايره مركز جامع اطلاعات در 

اداره حسابداري عمروپس انداز
      خانم اعظم كلهران، مسئول دايره پرداخت عمروپس انداز 

در اداره حسابداري عمروپس انداز
       آقاي محمد همتي، مسئول دايره امور نمايندگان حقيقي 
و كارگزاري اداره امور نمايندگان سرپرستي شعب منطقه 4 

(تبريز)
      آقاي غلامحســين فلاحي، مســئول مالي اداره خسارت 

غرب تهران 
       خانم سهيلا عباسي ذوله، مسئول مالي شعبه اراك

       آقاي سعيد ولي زاده مقدم، مسئول خسارت شعبه ويژه 
اشخاص مشهد

       آقاي بهمن مرادي، مسئول خسارت شعبه كرمانشاه
       آقــاي عليرضــا علي نژاد، مســئول صــدور بيمه هاي     

آتش سوزي شعبه مركزي شيراز 

اناالله و انا اليه راجعون
غم  در  همكارانمان  از  تن  مطلع شديم چند  تأسف  كمال  با 
فــراق عزيزانشــان به ســــوگ  نشسته اند. براي عزيزان 
از دست رفته آمـــرزش و مغفــــرت و براي بازماندگان 

صبر و سلامت آرزو مي كنيم.
      آقاي علي نصيري پور، در غم فقدان مادر

      آقاي محمد اسماعيلي، در غم فقدان خواهر
      آقاي عنايت اله محموديان، در غم فقدان پدر

      آقايان احمد و عباس تيموري، در غم فقدان پدر
       خانم مهـــري لطفي زاده (شعبه شهركرد) در غم فقدان 

پدر
      آقاي هوشنگ منظوري، در غم فقدان مادر

      آقاي عليرضا مبارزي، در غم فقدان پدر
      آقاي ياور سيفي اسك شهري، در غم فقدان مادر

مديريت زمان

مديريت تعارض در سازمان

زمان منبعى يگانه و گرانبهاست. آگاهانه يا ناآگاهانه، همه ما اين مطلب را باور داريم. ولى 
اگر ناآگاهانه به اين موضوع اذعان داريد، بهتر است بدانيد كه زمان پنج ويژگى منحصر 
به فرد دارد. نخست اينكه زمان غيرقابل انعطاف است و عــــــــرصه آن هرگز افزايش 

نمى يابد. دوم اينكه زمان غيرقابل جايگزينى است. در زندگى روزمره، هر يك از ما ممكن 
است براى هر چيزى جايگزينى بيابيم ولى زمان پديده اى غيرقابل جايگزيني است. سوم 
اينكه زمان از دست رفتنى است. چهارم اينكه در عرضه آن هميشه كمبود وجود دارد و 

نهايتاً اينكه نمى توان آن را اجاره كرد يا خريد.
اگر فرد هدفمندى باشيد درك اين موضوع براى شما ساده است كه براى استفاده 
بهتر از زمان مى بايست برنامه ريزى كرد. براى انجام دادن هر برنامه مهلت تعيين 
كنيد و در هر زمان فقط بر يك كار تمركز نماييد. براى فكر كردن و آفرينندگى زمان 
بگذاريد و سعى كنيد بين كارهاى مهم و كارهاى لازم، توازن ايجاد نماييد. توجه كنيد 
كه استراحتى كوتاه پس از هر دو ساعت فعاليت، كارايى شما را افزايش خواهد داد. 

اگر اينگونه عمل كنيد، زمان خود را مديريت نموده ايد. 
آن      شخصى  مفهوم  با  متفاوت  اندكى  سازمانى،  بعد  در  زمان  مديريت  مفهوم  اما 
تفويض  طريق  از  بايد  باشد،  بالاتر  سازمان  مراتب  سلسله  در  مدير  هرچه  است. 
اختيار و كمتر درگير شدن در كارهاى عملياتى، وقت بيشترى را صرف فعاليت هاى 
مديريتى نمايد و اين به مفهوم مديريت زمان ديگران است. به عبارت ديگر هر مدير 
براى اينكه از وقت خود بيشترين استفاده را ببرد، لازم است كه وقت كاركنان خود 
را نيز اداره كند. در اين ارتباط بايد تفويض اختيار و تقسيم وظايف را به خوبى انجام 

دهد.
        منابع : 1.  مديريت زمان ، نوشته تيم هندل

2.  مديريت ، نوشته پرفسور پاتريك هانتانا  

تعارض در ســازمان، اختلافى است ميان دو نفر يا تعداد 
بيشــترى از اعضا يا گروه هاى سازمان. برخلاف تصور 
منفــى عموم در مورد تعارض، بايد گفت تعارض لزوماً بد 
نيســت. تعارض مى تواند خلاقيت و نوآورى را ترويج كند 
و برعكس ممكن اســت انرژى ســازمان را تحليل ببرد و 
تمركز بر دستيابى به اهــــــداف را تضعيف نمايد. براى 
بهره بــردارى از تعارض، مديــران بايــد آن را به عنوان 
نيرويى دائمى بشناسند و برخورد سازنده اى با آن داشته 
باشــند. براى به حداقل رســاندن اثر مخــرب تعارض و 
اســتفاده از آن به عنوان نيرويى ســازنده، مديران بايد با 
فنون مختلف تعارض آشــنا شــوند. اجتناب، آرام سازى، 
مصالحــه، تحميــل ســازش و رويارويــى از جمله فنون 
مديريت در وضعيت تعارض مى باشند كه در ادامـــــه به 
تشــريح آنها مى پردازيم. اگرچه فنون اجتناب، آرام سازى 
و مصالحــه به ريشــه اصلــى و برطرف نمودن منشــاء 
تعــارض نمى پردازند، ولــي در برخي شــرايط مى توانند 

اثربخش باشند.
اجتنــاب : اگــر موضوع تعــارض براى 
عمليات سـازمان حياتى نباشد و مديريت، 
تمايل به نديده گرفتن دلايل تعارض داشته 
باشد، مديران مى توانند از طريق جداكردن 
كامل محيط فيزيكى طـــرف هاى تعارض 
(اگر كـــــار آنها به هم ارتباطى نداشــته 
باشد)، از طريق محدود نمودن ارتباط آنها 
و نظــارت بر هر نوع تعامــل، يا با ناديده 
گرفتن اين حقيقت كه تعارضى وجود دارد 
وانمود كنند كه مســئله اى وجود ندارد يا 
اينكه با برطرف شدن خودبخود مسئله از 
برخورد با تعارض اجتناب نمايند. اجتناب 

از تعارض ممكن اســت منجر به 
ايجاد مســائل جدى تر در آينده 

شود.
آرام ســازى: در صورتى كه اطلاعات مدير بيش 
از اطلاعــات طرفيــن اختلاف نباشــد اين روش 
برخورد با تعارض معمولاً كارساز نخواهد بود. 
در ايــن روش مديران مى كوشــند تا اهميت عدم 
توافــق را كاهش دهند و بر نقــاط توافق طرفين 
تأكيد نمايند تا هماهنگى و صلح برقرار شود. نظر 
بــه اينكه در اين روش به علــل تعارض پرداخته 
نمى شــود به احتمال زياد تعــارض مجدداً بروز 

خواهد كرد.
تحميل سازش: مديران در مقـــــابله با تعارض 
مى توانند قدرت خود را اعمال نمايند و سازش را 
به صورت آمرانه تحميــل كنند. اين روش ممكن 

است باعث آزردگى كاركنان شود.
مصالحــه: در ايــن روش حل تعــارض مديران 
كوشــش مى كنند زمينه مشــتركى بيــن طرفين 

اختلاف پيدا كنند. براى اينكه مصالحه اثربخش باشــد دو 
طرف بايد در سلسله مراتب سازمانى در يك رده باشند.

رويارويى: برعكس ســاير روش هــا، رويارويى به علل 
تعارض توجه مى كند. به اميد دستيابى به تفاهم، از طرفين 
تعارض خواسته مى شود كه نظرات خود را مستقيماً براى 
يكديگر بيان كنند. ســپس در تأكيد بر هدف هاى همه جانبه 
ســازمان ـ هدف هاى فراتر ـ نســبت بــه هدف هاى فرد يا 
گروه ، براى حل تعارض راهنمايى مى شــوند. در صورت 
تمايل طرفيــن تعارض به همكارى در ايــن فرآيند، روش 

رويارويى مى تواند موفقيت آميز باشد.

منبع :
برگرفته از كتاب مديريت، نوشته پرفسور پاتريك مانتانا

بيمه آسيا در رسانه ها

     مقاله «كم بيمه گى چيست؟ » به قلم آيت كريمى، معاون طرح 
و توسعه بيمه مركزى ايران در اسفندماه سال 1384 طى شش 

شماره در روزنامه پول با اقتباس از فصلنامه آسيا چاپ شد.

     فصلنامه تخصصى بيمه آسيا منتشر شد
خبرگزارى : بينا

روزنامه ها: جهان اقتصاد، دنياى اقتصاد، عصر اقتصاد، هدف 
و اقتصاد

     چهار طرح جديد اطلاع رسانى و تبليغاتى با نام هاى كادو 
كثيرالانتشار همشهرى  باگت در روزنامه هاى  و  كليد  آهن ربا، 
جام جم، شرق، اطلاعات، جمهـــــــورى، دنياى اقتصاد، جهان 
اقتصاد، جهان صنعت، ابرار اقتصادى، هدف، آفرينش، هموطن 
سلام، اقتصاد پويا، حيات نو اقتصادى، پول و عصر اقتصاد از 

مورخ 84/12/6 تا 84/12/27 به چاپ رسيد. 

     مقاله «مفهوم و چشم انداز بيمه اسلامي» ترجمه و تلخيص 
حبيب ميرزايي و آتوسا ميرزاخاني از شماره 34 فصلنامه اسيا 
در فروردين ماه سال 1385 و طي سه شماره در روزنامه پول 

چاپ شد.

 ادامه از صفحه 3

سيد جابر هاشمي  همكار 
طراحمـان  در سرپرستي 
منطقـه شش (رشت) اين 
طرحهــاي بهــاري را به 
ارسال  نشــريه  دفتـــر 
كـــــرده است. از ايشان 

سپاسگزاريم.

 



 20  شعبه برتر بيمه آسيا

بهمن ماه
رتبه           توليد مستقيم          توليدغيرمستقيم     بيشترين درصد رشد كل توليد      درصد

  1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

 

تهران مركزى
شعبه كيانپارس اهواز
شعبه مركزي شيراز

شعبه كرج
شعبه ميراصفهان

شعبه ساري
شعبه مركزي تبريز

شعبه قزوين
شعبه امام اصفهان

شعبه همدان
شعبه اروميه
شعبه انقلاب
شعبه گرگان

شعبه مركزي بندرعباس
شعبه چالوس

شعبه مياندوآب
شعبه تهران نو

شعبه قم
شعبه سمنان
شعبه تنكابن

 

 
شعبه پانزده خرداد 
شعبه مركزي شيراز

شعبه تهران نو
شعبه ميراصفهان

شعبه كرج
شعبه امام اصفهان

شعبه مطهري
شعبه صادقيه

شعبه مركزي تهران
شعبه مركزي تبريز

شعبه مشهد
شعبه كيانپارس اهواز

شعبه گرگان
شعبه قم

شعبه قزوين
شعبه اروميه
شعبه بابل

شعبه ساري
شعبه مركزي يزد

شعبه انقلاب

 

شعبه انقلاب 
شعبه بلوار زنجان

شعبه مركزي شيراز
شعبه بروجرد
شعبه زاهدان
شعبه سنندج
شعبه زنجان

شعبه شهركرد
شعبه دامغان

شعبه خرمشهر
شعبه امام اصفهان

شعبه قوچان
شعبه بيرجند

شعبه كيانپارس اهواز
شعبه بوشهر

 شعبه هفتم تير كرج
شعبه شهرضا
شعبه مياندوآب
شعبه كرمانشاه
شعبه صادقيه

61/560
20/229
32/32
35/28
85/27
13/27
45/26
96/23
89/23
78/20
74/20
14/20
92/18
17/18
39/17
31/17
24/17
94/14
74/11
32/10

 

رتبه بندي 20 شعبه برتر بيمه آسيا از نظر بيشترين ميزان توليد مستقيم ، غيرمستقيم و بيشترين درصد رشد كل توليد 
در ماه هاي دي و بهمن 1384 نسبت به ماه گذشته

رتبه           توليد مستقيم          توليدغيرمستقيم     بيشترين درصد رشد كل توليد      درصد
  1

2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

 

تهران مركزى
شعبه كرج

شعبه ميراصفهان
شعبه كيانپارس اهواز

شعبه ساري
شعبه مركزي تبريز

شعبه قزوين
شعبه امام اصفهان

شعبه اروميه
شعبه مركزي شيراز

شعبه مركزي بندرعباس
شعبه مشهد

شعبه شهركرد
شعبه همدان
شعبه چالوس
شعبه گرگان

شعبه تهران نو
شعبه قم

شعبه سمنان
شعبه انقلاب

 

 
شعبه پانزده خرداد
شعبه تهران مركزي
شعبه ميراصفهان
شعبه تهران نو

شعبه كرج
شعبه مركزي شيراز

شعبه مطهري
شعبه امام اصفهان

شعبه صادقيه
شعبه مركزي تبريز

شعبه مشهد
شعبه كيانپارس اهواز

شعبه قزوين
شعبه گرگان

شعبه قم
شعبه اروميه
شعبه بابل

شعبه ساري
شعبه مركزي يزد

شعبه بلوار امام رشت

 

شعبه پيرانشهر
شعبه كرمان
شعبه صادقيه

شعبه مركزي بندرعباس
شعبه فرودگاه مشهد

شعبه آمل
شعبه ياسوج
شعبه اروميه

شعبه خرم آباد
شعبه ساوه
شعبه سمنان
شعبه مطهري
شعبه تنكابن
شعبه قزوين

شعبه بلوار امام رشت
 شعبه چالوس
شعبه آبادان
شعبه كرج
شعبه رشت

شعبه تهران نو

17/714
66/38
74/31
63/28
47/28
08/20
44/18
07/17
16/13
52/12
18/12
64/10
59/10
40/9
72/8
71/8
74/7
16/7
14/7
10/7
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خواص درمانى زيتون و روغن زيتونايران زمين گاهواره تمدن (6)

كودكانى كه تا دير وقت بيدار مى مانند از نظر يادگيرى در مدرسه با مشكل بيشترى مواجه مى شوند.
خوابيدن به ميزان لازم، باعث افزايش يادگيرى دانش آموزان در كلاس درس و نيز كاهش اختلالات رفتارى مانند اختلال 
كاهش توجه مى شود. به گفته دكتر گاهان فالون، در تحقيقي كه انجام شد 74 كودك سالم بين سنين 6 تا 12 سال مورد 
بررسى قرار گرفتند. نتايج نشان داد كه نمره درسى و ميزان توجه كودكان هنگامى كه ساعات كمترى در هفته را به خواب 
اختصاص مى دهند، افت مى كند. نتايج اين تحقيق نشان مى دهد كه بيدار ماندن تا ديروقت مى تواند تأثير بسيار چشمگيرى بر 
ميزان توجه و يادگيرى كودكان در مدرسه داشته باشد. به گفته دكتر فالون، اگر هدف ما اين است كه كودكان در مدرسه 

موفق باشند، بايد كارى كنيم آنها زود بخوابند.

سالم سازي سبزي هاي خام مصرفي 

خواب زودهنگام باعث افزايش قدرت يادگيرى كودكان مى شود

هنر اشكانى (پارتيان)
امپراتورى كه اســكندر در شــرق بنيان نهاد، بلافاصله 
پس از مرگ او در سال 323 پيش از ميلاد فرو پاشيد و 
تجزيه شــد. ســلوكيان يكى از سه جانشــينان اسكندر 
بودند كه بر قســمت عظيمى از متصرفــات امپراتورى 

هخامنشــى حكومت كردند. اينان 
كــه خــود يونانى بودنــد، تلاش 
زيادى كردند تا متصرفات خود را 
به كســوت هلنى درآورند. اما با 
مقاومت هــاى بســيارى مواجــه 
شــدند كــه مهمتريــن آن قدرت 
جديدى (پارتيان) بود كه در جبهه 
شرق ظهور كرده بود. در واقع در 
حدود ســال 250 پيــش از ميلاد 

اشك كه رهبر قبيله بود، با تصرف ايالت پارتادا سلسله 
پارتى اشــكانيان را بنا نهاد. اين سلسله متصرفات خود 
را به جانب غرب تا رود دجله گســترش داد و در سال 
150 پيــش از ميلاد، مقــر خود را در تيســفون مقابل 
سلوكيه در سمت راست رودخانه قرار داد. بدين ترتيب 

فرهنگ يونانى ـ ايرانى پديد آمد.
از جمله آثار برجســته به جــاى مانده از اين دوره كاخ 
پارتى آسور است كه از خشت خام و آجر ساخته شده        

است.
اثر ديگر، كاخ هترا (حضرا) است كه متشكل از دو ايوان 
بزرگ مجاور هم بود كه با درگاهى عظيم در وســط و 
دو درگاهــى كوچكتر در كنار آن مرتبط مى شــدند. در 
پشــت يكى از ايوان ها، بناى چهارگوشــى قرار دارد كه 
معبدى به طاق گهواره اى بود. در اين بنا براى اولين بار 

بــا صورتك هايى به شــكل 
چهـــــره انســـــان روبرو 
مى شويم. اين شيوه تمام رخ 
نمايى كه در آثار نقاشى هم 
موجود اســت به جهت ابهت 
بخشــيدن هرچه بيشــتر به 
انجام مى شد.  تمثال  صاحب 
تزئينــات گچبرى ســتون ها 
طــاق ضربى ها و برجســته 
كارى هــاى داخل بنــا، تأثير 
را  رومــى  معمــارى  هنــر 

آشكار مى سازد. 
معبد كنــگاور كه در عصــر باســتان «كنكوربار» نام 
داشــت، بازمانده پرستشگاهى است كه به سبك يونانى 
آرايش يافته اســت. اين بنا متشــكل از تالار مركزى و 
حياط وسيعى است كه مطابق با نقشه يونانى كار شده 
اســت. بناى معبد فاقد هرگونه نقش برجسته و تزئينات 

ديگر است.
معمارى رسمى آغاز دوره پارت ها، مانند معمارى دوره 
ســلوكى به ســبك يونانى بود. پارت ها كه خود از نژاد 
ايرانى بودند، معمارى بناهاى خود در شرق (خراسان) 
را تداوم بخشيدند و آن را با هنر يونانى آراستند، اما به 
تدريح با زوال نفوذ يونان در آســيا و گســترش نفوذ 
رومى، پادشــاهان اشكانى كه به هواخواهى از يونانيان 
در برابــر روميان شــهرت يافته بودند، ســرانجام در 
سياســت و هنر روشى را پيش گرفتند كه بيش از پيش 

جنبه ايرانى يافت. 
طرح شهرهاى اشــكانى به دليل سنت چادرنشينى كهن 
پارت ها كه اردوگاه هاى چادرى خود را براى استحكام 
و امنيت بيشــتر دايره وار بنا مى كردند، به شــكل دايره  
ساخته شد. از جمله شهرهايى كه در دوران اشكانيان با 
اين نقشــه دايره شكل بازسازى شــدند مى توان شهر 

مرو، تيسفون، الحضر و فيروزآباد را نام برد.
قلمرو اشــكانيان هيچ گاه يكپارچگــى فرهنگى نيافت و 
هرگــز يك امپراتــورى واحد و به تبــع آن هنر واحدى 
شكل نگرفت. اين گرايش به دستيابى به يك هنر متحد و 
منسجم، بعدها در پادشاهى ايرانى ساسانى به اوج خود 

رسيد و عناصر يونانى كم رنگ تر شد.

دي ماه
زيتون نقرس و رماتيسم را درمان مى كند و برگ زيتون با اثر مقوى، درمان كننده فشار خون و زخم هاى عفونى است. 
شيرابه اى قندى به نام (مان زيتون) از ساقه اين درخت ترشح مى شود كه مصرف خوراكى دارد. همچنين برگ زيتون نيز 
حاوى گلوكزيد،  مواد قندى، مواد تلخ، كلروفيل، اسيد گاليك، تانن، موم و مانيت است. روغن زيتون، سوزش و درد ناشى 

از بروز تاول جلوگيرى مى كند. كمپرس پوست در  ازسوختگى را تسكين داده و 
موارد آفتاب زدگى، سرمازدگى، گزش مار، عقرب و حشرات با روغن زيتون سبب 
با روغن زيتون،  التيام مى شود. همچنين ماساژ پوست  تسكين درد و سوزش و 
تعريق زياد را كاهش داده،  مژه و ابرو را تقويت مى كند. اين درحالى است كه ماساژ 
پوست سر با روغن زيتون سبب تقويت پوست و مو شده ، شوره سر را برطرف 
مى سازد و موهاى سپيد شده را سياه مى نمايد. چند قطره روغن زيتون خارش و 
سوزش چشم و پلك را به سرعت تسكين داده ، آبريزش چشم را برطرف ساخته 

و قوه بينايى را تقويت مى كند. 
مخلوط مساوى روغن زيتون و گليسيرين نيز نقش مفيدى در معالجه پوست پاى 
ترك خورده، درمان شوره سر و ريزش مو و نيز جلوگيرى از سفيدى مو دارد. 

پوست و برگ درخت زيتون داراى خواص تب بر نيز مى باشد. 
تحقيقات نشان داده است، مصرف روزانه دو قاشق غذا خورى (23 گرم) روغن 
زيتون، خطر ابتلا به بيمارى هاى قلبى را كاهش مى دهد كه اين امر، به دليل وجود 
چربى هاى اشباع نشده در اين روغن است. بنابراين براى جلوگيرى از ابتلا به اين 

بيمارى، بهتر است كه به جاى چربى هاى اشباع شده از روغن زيتون استفاده شود تا ميزان مصرف كالرى روزانه از حد 
لازم بيشتر نباشد. 

شيميدان هاى آمريكايى روغن زيتون را سرشار از مواد موجود در داروى ايبوپروفن دانستند كه براى تسكين درد و كاهش 
التهاب بسيار مفيد است. آنها اسم ماده موجود در روغن زيتون را اوليوكانسال گذاشته اند. اين ماده تأثيرى شبيه ايبوپروفن 
دارد و در آينده در پيشگيرى از بيمارى هاى مختلف نيز به كار گرفته خواهد شد. بنابراين اگر سردرد داريد، چرا روغن 

زيتون را امتحان نمى كنيد؟

به دليل اينكه براى آبيارى و تغــــذيه سبزى ها، اغلب از آب هاى آلـوده و كودهاى انسانى و حيوانى استفاده مى شود و 
علاوه بر آن، حيوانات اهلى و وحشى در مزارع كشت سبزى ها آمدورفت مى نمايند، اين محصولات به انواع و اقسام تخم 
انگل ها و ميكروب آلوده هستند و مصرف كنتـــــرل نشده آنها سبب ابتلا به انگل هاى روده و بيمارى هاى عفونى روده اى 
مثل انواع اسهال ، حصبه، شبه حصبه، وبا، التور و . . . و بالاخره بروز و اشاعــــــه اپيدمى بيمارى هاى مذكور در جامعه 
بيمارى هاى       و  انگل ها  به  ابتلا  از  جلوگيرى  جهت  مى گردد. 
خام  صورت  به  مى خواهيد  كه  را  هايي  سبزى  حتماً  روده اى 
مصرف كنيد به طريقه زير سالم سازى (پاك سازى، انگل زدايى، 

ضدعفونى، شستشو) كرده و سپس مصرف كنيد.
پاك سازى 

ابتدا سبزى ها را به خوبى پاك كرده و شستشو دهيد تا مواد 
زائد و گل و لاى آن برطرف شود.

انگل زدايى 
سپس آن را در يك ظرف 5 ليترى پر از آب ريخته به ازاى هر 
ليتر 3 تا 5 قطره مايع ظرفشويى معمولى به آن اضافه و به هم 
بزنيد تا تمام سبزى در داخل كفاب به مدت 5 دقيقه قرار گيرد. 
سپس سبزى را مجدداً با آب سالم شستشو دهيد تا تخم انگل ها 

و باقيمانده مايع ظرفشويى از آنها جدا شوند.
ضدعفونى

(نصف  گرم  يك  ميكروب ها  بردن  بين  از  و  ضدعفونى  براى 
قاشق چايخورى) پودر پركلرين 70 درصد را در ظرف 5 ليترى 
پر از آب ريخته كاملاً حل كنيد تا محلول ضدعفونى كننده بدست 
آيد. سبزى انگل زدايى شده را براى مدت 5 دقيقه در اين محلول 

ضدعفونى كننده قرار دهيد تا ميكروب هاى آن كشته شوند.
شستشوى نهايى 

سبزى ضدعفونى شده را مجدداً با آب سالم بشوئيد تا باقيمانده كلر از آن جدا شود، سپس مصرف نمائيد.

اطلاعات عمومي

حجم كل حق بيمه دريافتى بيمه آسيا در سال 1384 بالغ بر 
3806 ميليارد ريال مى باشد. در اين سال نرخ رشد معاملات 
بيمه  حق  و  صادره  بيمه نامه هاى  تعداد  نظر  از  بيمه اى 
ترتيب  به   1383 سال  به  نسبت  رشته ها  كليه  در  دريافتى 
ياد  افزايش نشان مى دهد. در سال  3/52 و 15/35 درصد 
شده ، رشته بيمه هاى مسئوليت از نظر تعداد و ميزان حق 

بيمه دريافتى بيشترين افزايش را داشته است.
از نظر پرداخت خسارت نيز بيمه آسيا در سال 1384 مبلغى 
حدود 3331 ميليارد ريال به بيمه گذاران خود پرداخت كرده 
در  رشته ها  كل  در  پرداختى  خسارت  مبلغ  و  تعداد  است. 
سال فوق نسبت به سال گذشته آن به ترتيب 2/94 و 38/09 
درصـــــد افزايش داشته است. ضريب خسارت پرداختى 

شركت در سال 1384 حدود 87/50 درصد مى باشد.
در اين سال 76 درصد عملكرد بيمه آسيا به صورت توليد 
 24 و  نمايندگى ها  و  فروش  شبكه  طريق  از  غيرمستقيم 
توليد مستقيم              از عملكــــــــرد شركت به صورت  درصد 

مى باشد.
مناطق دهگانه بيمه آسيا در سراسر كشور داراى عملكردى 
 48/41) يك  منطقــــــه  توليد  بخش  در  بوده اند.  گوناگون 
 7/53) دو  منطقه  درصد)،   10/16) هفت  منطقه  درصـــد)، 
 5/51) هشت  منطقه  درصـــد)،   7/49) پنج  منطقه  درصد)، 
 4/42) منطقه سه  (5/29 درصــــد)،  منطقه چهار  درصد)، 
درصد)، منطقه شش (3/33 درصــــد)، منطقه يازده (3/06 
 2/04) نه  منطقه  و  درصـــــد)   2/75) ده  منطقه  درصد)، 

درصـــد) بيشترين سهم توليد را داشته اند.

جدول ضريب خسارت 
و سهم توليد رشته هاي بيمه اي بيمه آسيا

 در سال 1384

رشته بيمه اي                ضريب خسارت     سهم توليد
                                              (درصد)              (درصد)

باربري

آتش سوزي

اتومبيل (بدنه)

اتومبيل (شخص ثالث)

اتومبيل (حوادث سرنشين)

اتومبيل (تكميلي مازاد)

بيمه هاي زندگي (عمر)

حوادث (انفرادي ، گروهي)

درماني گروهي

مهندسي 

مسئوليت

ساير انواع 

جمع

15/30

67/30

13/71

03/104

91/43

0/0

81/21

97/45

47/65

 04/33

44/47

 56/361

----

72/5

37/7

53/14

43/54

52/4

45/0

06/4

47/1

34/2

57/0

64/1

91/2

100

سال 1384 از نگاه آمار
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گزارش عملكرد بيمه آسيا به زبان انگليسي منتشر شدفصلنامه تخصصى آسيا منتشر شد

نظام نامه مديريت پاسخگويى به شكايات مردم از دستگاه هاى اجرايى كه در شوراى 
عالى ادارى به تصويب رسيده است، از سوى بيمه مركزى ايران به شركت هاى بيمه 

ابلاغ شد. 
هدف از تهيه اين نظام نامه ارتقاء سطح پاسخگويى دستگاه هاى اجرايى به مردم، افزايش 
ميزان رضايت مندى مردم از خدمات عمومى و توسعه و بهبود استانداردهاى ارايه خدمات               

مى باشد.
نامه در چهار سطح شهرستان، استان،  اين نظام  به شكايات مردم در  فرايند پاسخگويى 

دستگاه ها و سطح ملى انجام مى شود.
در سطح ملى مركز رسيدگى به شكايات مردم نهاد رياست جمهورى، در سطح دستگاه ها 
واحدهاى  استان  سطح  در  دستگاه ها،  شكايات  به  پاسخگويى  و  عملكرد  ارزيابى  دفاتر 
ميز  شهرستان  سطح  در  و  استاندارى ها  در  شكايات  به  پاسخگويى  و  عملكرد  ارزيابى 

رسيدگى به شكايات در فرماندارى، مسئول رسيدگى به شكايات مردم هستند. 

براساس اين نظام نامه، هريك از سطوح رسيدگى كننده به شكايات مردمى موظف اند حداقل 
يك هفته و حداكثر يك ماه پس از وصول شكايات، به آن رسيدگى و پاسخ لازم را ارائـــه 
دهند. همچنين هريك از آحاد مردم مى توانند در صورت عدم رضايت از پاسخ دريافت شده 
از سطوح پايين تر، درخواست تجديدنظر خود را با طرح شكايات مجدد در سطح بالاتر ارائه 

نمايند.
همچنين در اين نظام نامه آمده است، مركز رسيدگى به شكايات مردمى در نهاد رياست 
جمهورى موظف است حداكثر پس از مدت يكسال از تصويب اين نظام نامه سيستم رايانه 
مديريت شكايات را تدوين و در اختيار دستگاه ها قرار دهد. اين نهاد همچنين موظف شده 

است شماره تلفن سه رقمى را جهت اخذ شكايات و پيشنهادها اعلام نمايد.
طبق نظام نامه مديريت پاسخگويى به شكايات مردم، كليه دستگاه ها در تمامى سطوح و 
استاندارى ها در سطح استان موظف هستند برنامه ديدار عمومى با مردم را در روز و زمان 

مشخص تعيين و از طريق رسانه هاى گروهى به اطلاع مردم برسانند.

نظام نامه مديريت پاسخگويى به شكايات مردم به شركت هاى بيمه ابلاغ شد

كتاب «بلوغ نگاههايت» كه مجموعه اشعار همكار گرامي 
سوي  از  تازگي  به  دارد،  خود  در  را  رحيمي  محمدرضا 
با  نسخه   1500 شمارگان  در  ققنوس  هزاره  انتشارات 

قيمت 9000 ريال به چاپ رسيده است.
اين مجموعه شعر، غزل ها و قطعه ها، مثنوي ها، دوبيتي ها 
و رباعي ها، و نوسروده ها را شامل مي شود كه در 127 

صفحه منتشر شده است.
اين شاعر جانباز نسخه اي از كتاب خود را به دفتر نشريه 
اشعار      مجموعه  اين  از  اي  برگزيده  زير  شعر  كرد.  اهدا 

است:

گر دست دهد بار دگر صحبت يارم
تا صبح غزل ديده به عصيان ننگارم

با قامت فرياد بگويم به دو عالم
شوريده ي آن نرگس شهلا و خمارم 
ز آن روز كه ميخانه ي او پايه نهادند

دردي كش گل بودم و اين است شعارم
لايعقل و سرمست و غريبانه گذر كرد
در آتش و خون يار شهيدي ز كنارم 

صد غنچه ي گلهاي بهاري به بدن داشت
آن دلبر سيمين صفت لاله عذارم

معرفي كتاب

ســرپرستى منطقه 11 بيمــــه آسيا (استان آذربايجان 
ريال  ميليون   278 و  ميليارد   75 گذشته  در سال  غربى) 

خسارت پرداخت كرد.
مسعود بادين ســــرپرست شعبه هاى بيمه آسيا در استان 
آذربايجان غربى (منطقه 11) با اعلام مطلب فوق گفت: اين 
سرپرستى در سال 1384 طى 10 هزار و 512 فقره پرونده 
خسارت، در مجموع بيش از 75 ميليارد و 278 ميليون ريال 
خسارت پرداخت كرد كه نسبت به سال قبل 47 درصد رشد 

را نشان مى دهد.

وى افزود: سرپرستى منطقه 11 در سال 1384 بيش از 195 
هزار فقره بيمه نامه صادر كرده كه از نظر تعداد 31 درصد 
داشته      رشد  درصد   46 دريافتى  بيمه  حق  مبلغ  نظر  از  و 

است.
بادين تشكيل اداره خسارت جانى، افتتاح شعبه پيرانشهر و 
خـــــريد و افتتاح ساختمان جديد شعبه مهاباد، برگزارى 
انجمن  استانى  كميته هاى  اعضاى  و  مديران  گردهمايى 
صنفى نمايندگان بيمه آسيا و جذب هفت نماينده حقيقى در 
سطح استان را برخى از فعاليت هاى اين سرپرستى در سال 

1384 اعلام كرد.
سرپرست منطقه يازده اشاره كرد: در سال 1384 همچنين 
موفق شديم با هماهنگى مقامات انتظامى و قضايى استان از 
پرداخت 350 ميليون ريال خسارت عمدى و تقلبى در رشته 

اتومبيل جلوگيرى كنيم.
خسارت  اداره  جديد  ساختمان  خريد  گفت:  پايان  در  وى 
سرپرستى، افتتاح شعبه دوم صدور و شعبه ويژه اشخاص 
شهرستان اروميه و نيز شعبه ماكو در نزديكى مرز تركيه، 

از جمله برنامه هاى اين سرپرستى در سال 1385 است.
گفتنى است شعبه هاى اروميه، خوى، مياندوآب، مهـــــاباد، 
مرزى  گمرك  در  (واقع  تمرچين  مرزى  باجه  و  پيرانشهر 
ايران و عراق) و 37 نمايندگى حقيقى و يك نماينده حقوقى 
شبكه فروش سرپرستى منطقه يازده بيمه آسيا در استان 

آذربايجان غربى را تشكيل مى دهند.

در سال 1384
بيمه آسيا در استان 

آذربايجان غربى بيش از 75 
ميليارد ريال خسارت پرداخت كرد

بيمه آسيا در جشنواره 
خدمت رسانى و پاسخگويى

دومين جشنــــــواره خدمات رسانى و پاسخگويى در 
راستاى تحقق اهداف دولت پاسخگو برگزار شد.

هدف از برگــــزارى اين همايش كه در سالن اجلاس سران 
كشورهاي اسلامى برپا شد، معرفى دستگاه هاى برتر در دو 
بيمه  بود.  تابعه  سازمان هاى  و  مستقل  دستگاه هاى  بخش 
آسيا نيز در اين همايش حضوري فعال داشت و موفق به 

دريافت لوح تقدير از رئيس ستاد برگزارى همايش شد.

به  را  خود   1383 سال  مالى  عملكرد  گزارش  آسيا  بيمه 
زبان انگليسي (Annual Report) منتشر كرد.

در آغاز اين گزارش تحت عنوان «بيمه آسيا در يك نگاه» به 
در  بيمه  شركت هاي  شدن  ملي  آسيا،  بيمه  تاسيس  سال 
تاسيس  همچنين  و  بيمه آسيا  فعاليت  گستره  انقلاب،  آغاز 

شركت هاي جانبي توسط اين شركت  اشاره شده است.
مديرعامل،  هيئت مديره و  بر رئيس  اين گزارش علاوه  در 
ارشد بخش هاي  مديران  از  نفر  اعضاي هيئت مديره و 21 

مختلف اين شركت معرفي شده اند.
معصوم ضميري، رئيس هيئت مديره و مديرعامل بيمه آسيا 
در بخش گزارش مديرعامل با بيان اين كه با سازمان  دهي 
مالي  سال  براي  شركت  شده  پيش بيني  اهداف  فعاليت ها، 
از  حاصل  درآمدهاي  مجموع  است،  يافته  تحقق   1383
فروش بيمه نامه ها در سال 1383 (20 مارس 2004 تا 20 
مارس 2005) را 3423 ميليارد ريال اعلام كرده كه نسبت 
وي  است.  بوده  همراه  رشد  16/3درصد  با  قبل  سال  به 
همچنين مجموع خسارت هاي پرداخت شده در اين مدت را 

با 30 درصد رشد، 2507 ميليارد ريال اعلام كرده است.
مديرعامل بيمه آسيا تعداد بيمه نامه هاي صادره اين شركت 
در سال 83 را، با 23 درصد رشد در مقايسه با سال، قبل 
4/08 ميليون فقــره عنوان كرده است. سود خالص شركت 
نيز در مدت ياد شده 48 ميليارد و 112ميليون ريال اعلام 
وجود  با  سال  اين  در  ضميري  آقاى  گفته  به  است.  شده 
سود  صادره،  بيمه نامه هاي  تعداد  درصـــدي   23 كاهش 

شركت حدود 87 درصد افزايش را نشان مى دهد.
وي با اشاره به افزايش سهم شركت هاى بيمه  خصوصي از 
بازار معتقد است كه حضـــور آنها نه تنها از فعاليت شـــركت

 هاى بيمه دولتي به ويژه بيمه آسيا نكاسته است، بلكه موجب 
پويايي و سرزندگي صنعت بيمه كشور شده است. در بخش 
ديگري از اين گزارش آمده است: بيمه آسيا به عنوان دومين 
شركت بيمه دولتي كشــــور با داشتن كوله بارى از تجربه، 
دانش و تخصص تلاش مى كند با روش هاى خاصى نظير 
انتقال تجربيات، همكــــــاري فني و تامين نيــــروي انساني، 

از برنامه هاي خصوصي سازي دولت حمايت كند.
در ادامه مطالب گزارش عملكرد بيمه آسيا مجموع حق بيمه 
توليدى در سال 81 بالغ بر 2118 ميليارد و 317 ميليون 
حدود  به  ميزان  اين   82 سال  در  است.  شده  اعلام  ريال 
 38/93 رشد  نرخ  با  ريال  ميليون   930 و  ميليارد   2942
درصــــد و در سال 83 با 16/32 درصد رشد به 3423

ميليارد و 314ميليون ريال رسيده است.
در ديگر جداول اين گزارش ميزان خسارات پرداخت شده 

بيمه آسيا در سال 81 ، معادل 1339ميليارد و 405 ميليون 
ريال اعلام شده است.

همچنين مجموع خسارت هاي پرداخت شده اين شركت در 

سال 82 با 44/22 درصد رشد به رقم 1931ميليارد و 770
ميليون ريال و در سال 83 با رشد 29/78 درصد به 2507

ميليارد و يك ميليون  ريال رسيده است.
در سال 83 بيمه آسيا تنها در زمينه پرونده هاى مربوط به 
بيمه نامه شخص ثالث معادل 1788 ميليارد و 935 ميليون

 ريال خسارت پرداخت كرده است.
ضريب خسارت شركت بيمه آسيا در بخش هاي مختلف نيز 
اين  كلى  خسارت  است. ضريب  گزارش  اين  اشاره  مورد 

شركت در سال 83 معادل 73/23 درصد بوده است.
بيمه آسيا در سال 83 بيش از 91 ميليارد و 449 ميليون 
بانكي و اوراق مشاركت، 56 ميليارد و 589 ريال سپرده 
بورس  در  شده  پذيرفته  شركت هاي  سهام  ريال  ميليون 
غير  ريال سهام شركت هاي  ميليارد  بهادار، 1/781  اوراق 
بورسي، 4/321 ميليارد ريال سود ساير سرمايه گذاري ها 
انواع  ســــــــود  ريال  ميليون   140 و  ميليارد   154 و 

سرمايه گذاري هاي را در پورتفوي خود داشته است.
صورت هاى مالى سال هاي 81 ، 82 و 1383 از جمله جداول 

شفاف و دقيق ارائه شده در اين گزارش است.

كتاب «مجموعه مقالات سمينار صنعت و بيمه» منتشر شد
كتاب «مجموعه مقالات سمينار صنعت و بيمه» در شصت و پنج صفحه منتشر شد.

بيمه آسيا در 28 آبان ماه سال 1384با توجه به ظرفيت هاى موجود استان خراسان و براساس بررسى هاى كارشناسى و 
مطالعات تخصصى، سمينار صنعت و بيمه را با هدف اطلاع رسانى دقيق از خدمات بيمه اى كشور و آغاز مرحله  تازه اى از 

تحول و تكامل صنعت بيمه و همكارى ميان صنعتگران و توليدكنندگان با اين صنعت 
در استان خراسان در شهر مشهد برگزار كرد.

به  بيمه» ضمن اشاره  محمدرضا سلامى دبير سمينار در مقدمه كتاب «صنعت و 
تعامل صنعت و  اقتصادى كشور، ضرورت  توسعه  برنامه هاى  در  جايگاه صنعت 

بيمه را يادآورى كرده است.
در بخش دوم كتاب، سخنرانى آقايان على خليل زاده، سرپرست منطقه پنج بيمه آسيا، 
استاندارى خراسان  برنامه ريزى  و  ادارى  مالى،  حسين زارع صفت معاون (سابق) 

رضوى و معصوم ضميرى مديرعامل بيمه آسيا درج شده است. 
همچنين مقالات «بيمه مسئوليت مديران» از آقاى خسرو فرشچيان مدير بيمه هاى 
اتكايى، «بيمه مسئوليت محصول» از آقايان محمد رودبارانى و دكتر عباسعلى لطفى، 
بيمه هاى  مدير  غانم  افسانه  خانم  از  كاركنان»  مقابل  در  كارفرما  مسئوليت  «بيمه 
مهندسى، «بيمه آتش سوزى» از آقاى حميد حريرى مديـــــر بيمه هاى آتش سوزى، 
«بيمه تمام خطر نصب ماشين آلات» از آقاى ابوالقاســــم دباغ و همچنين «بيمـــــه 
عدم النفع» (جبران زيان مالى ناشى از توقف كار در اثر وقوع حادثه فيزيكى) از آقاى 

محمدسعيد الفتى را مى توانيد در كتاب «صنعت و بيمه» بخوانيد.
ياد آور مى شود، اين سمينار با مشاركت استاندارى خراسان رضوى، دانشگاه فردوسى مشهد، اتاق بازرگانى و صنايع و 

معادن استان خراسان، خانه صنعت و معدن و انجمن مديران صنايع خراسان برگزار گرديد.

سرپرستي بيمه آسيا در منطقه 5 (خراسان) بيش از 1250 ميليون ريال خسارت ناشي از وقوع حريق در شهر مشهد را 
پرداخت كرد.

وقوع حريق در مركز پخش ابر گوارشكي در شهر مشهد، كه كارشناسان ســـازمان آتش نشاني علت وقوع آن را اتصال 
سيم هاي المنت دستگاه برش ابر اعلام كردند، 5 كشته و بيش از 1250 ميليون ريال خسارت برجاي گذاشت.

در اثر اين آتش سوزي 160 بلوك ابر كه هر يك 120 كيلوگرم وزن داشتند از بين رفت و به ساختمان انبار و دفتر كارگاه 
نيز خسارت هايي وارد شد.

كارشناسان بيمه آسيا پس از اطلاع از وقوع حريق به محل حادثه مراجعه كرده و ضمن بازديد از كارگاه به محاسبه مبلغ 
خسارت پرداختند. گفتني است خسارت بيمه گذار سه ماه پس از وقوع حادثه محاسبه و در اواخر اسفندماه گذشته پرداخت 

شد.
حدود 800 ميليون ريال از خسارت پرداختي مربوط به صدمات وارده به سالن و موجودي انبار و مابقي مربوط به مسئوليت 

كارفرما در برابر كارگران بوده است.

درپي وقوع حريق در شهر مشهد
بيمه آسيا 1250 ميليون ريال خسارت پرداخت كرد

شماره هاى سى و شش و سى و هفت فصلنامه تخصصى آسيا در 112 صفحه منتشر شد
سرمقاله اين نشريه به نقد و بررسى الحاق ايران به سازمان تجارت جهانى 
 WTO پرداخته و الزاماتى را كه صنعت بيمه كشور براى الحــاق به (WTO)

مى بايست به آنها توجه كند ، مورد بررسى قرار داده است.
بخش  موضوع  بيمه،  صنعت  در   WTO به  ايران  الحاق  پيامدهاى  همچنين 
ميزگرد فصلنامه 36 و 37 آسيا است. در اين ميزگرد، مديرعامل بيمه آسيا ، 
رييس پژوهشكده بيمه مركزى ايران، دبيركل اتاق بازرگانى بين المللى و يكى 

از اعضاى هيئت علمى دانشگاه علامه طباطبايى حضور داشتند.
 در اين شماره از فصلنامه مقالاتى با موضوعات بيمه مسئوليت مديران، بيمه 
مسئوليت محصول، بيمه عدم النفع، جبران زيان هاى ناشى از توقف كار در اثر 

وقوع حادثه و روش هاى تضمين سرمايه گذارى ارائه شده است.
موضوعات گزارش هاى اين شماره فصلنامه آسيا نيز عبارتند از: دوازدهمين 
سمينار بيمه و توسعه، بيمه تمام خطر مقاطعه كارى، سمينار صنعت و بيمه در 
مشهـد، صنعت بيمه در انگلستان، سمينار اكچوئرى، بازخوانى يك    پرونده.

بخش دوازدهم آشنايى با اصطلاحات و مفاهيم بيمه اى، مديريت نقش مهندسى 
مجدد (BPR) در رشد و بهره ورى شركت هاى بيمه، آمار عملكرد شش ماهه 
ديگر  از  جهان  و  ايران  در  بيمه اى  رويدادهاى  و   1384 سال  در  آسيا  بيمه 

مطالب فصلنامه شماره سى و شش و سى و هفت آسياست.
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