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بيمه آسيا به عنوان برترين شركت بيمه اي در حوزه رضايت مندي 
مشتري معرفي شد.

دكتر حاج فتحعليها، مدير عامل بيمه آسيا تنديس برترين شركت بيمه اي در حوزه 
رضايت  مندي مشتري را از حجت الاسلام و المسلمين دكتر مصباحي مقدم عضو 
كميسيون اقتصادي مجلس شوراي اسلامي و رئيس كميسيون طرح تحول اقتصادي 

دريافت نمود.
اين گزارش مي افزايد: در همايش ملي بزرگان رضايت  مندي مشتري كه با سخنراني 
حجت الاسلام والمسلمين دكتر مصباحي مقدم، دكتر پژويان، رئيس شوراي رقابت و 
حضور جمع كثيري از روسا و مديران عامل سازمان ها و شركت هاي معتبر كشور 
برگزار گرديد، بيمه آسيا به عنوان برترين شركت بيمه اي در حوزه رضايت  مندي 

مشتري معرفي و مورد تقدير قرار گرفت.
گفتني است همايش ملي بزرگان رضايت مندي مشتري روز جمعه نهم دي ماه 
سال 1390 در سالن همايش هاي بين المللي صدا و سيماي جمهوري اسلامي 
ايران برگزار شد و برترين هاي حوزه رضايت مندي مشتري مورد تقدير قرار گرفتند. 

بيمه آسيا ؛ برترين شركت بيمه اي 
در رضايت  مندي مشتري 
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براي اولين بار در كشور

بيمه آسيا بيمه نامه حوادث شخصي ويژه 
دريانوردان را طراحي  و ارائه كرد

بيمه آسيا در راستاي شناسايي بازارهاي جديد و طراحي و ارائه خدمات بيمه
 اي جديد و متناسب با درخواست بيمه گذاران، بيمه نامه حوادث شخصي ويژه 

دريانوردان را طراحي و ارائه كرد.
عليرضا بني اسدي، مدير بيمه هاي عمر و حوادث بيمه آسيا با بيان اين خبر گفت: اين بيمه نامه با 
هدف ايجاد  اطمينان خاطر و برطرف نمودن نگراني هاي دريانوردان و ملوانان كشور و خانواده
 هاي آنها درخصوص جبران هزينه هاي ناشي از بروز حوادث شغلي و غيرشغلي خصوصاً دزدي

 هاي دريايي، پس از برگزاري جلسات متعدد با انجمن صنفي كارگري دريانوردان تجاري ايران، طراحي و ارائه شد.
وي درخصوص پوشش هاي اين بيمه نامه جديد گفت: در اين بيمه نامه كليه دريانوردان مي توانند خود را در مقابل حوادث شغلي و غيرشغلي كه در 
هر نقطه از دنيا و در طول شبانه روز منجر به ايجاد هزينه هاي پزشكي، نقص عضو، از كارافتادگي دائم (كلي يا جزئي) و يا فوت مي گردند، تحت 

پوشش بيمه حوادث بيمه آسيا قرار دهند.
بني اسدي درخصوص پيش بيني پوشش غرامت روزانه اين بيمه نامه افزود: در اين بيمه نامه پوشش غرامت روزانه نيز پيش بيني شده است، بدين 
صورت كه اگر در اثر بروز حادثه اي هر يك از دريانوردان در بيمارستان بستري شوند، در ايام بستري جهت تأمين هزينه هاي زندگي به آنها حقوق 

روزانه پرداخت مي شود.
مدير بيمه هاي عمر و حوادث يكي از ويژگي هاي خاص و منحصر به فرد اين بيمه نامه را پوشش خطر دزدي هاي دريايي برشمرد و گفت: با ارائه اين 
پوشش، دغدغه و نگراني هاي دريانوردان از بابت تأمين هزينه هاي معيشتي خانواده خود در زمان اسارت احتمالي توسط دزدان دريايي برطرف مي

 شود. در اين پوشش پيش بيني شده كه به خانواده دريانوردان تحت اسارت دزدان دريايي، روزانه و تا سه ماه حقوق پرداخت شود.
وي اظهار داشت: همچنين در اين بيمه نامه دريانوردان متأهل مي توانند با پرداخت مبلغي اندك، خانواده خود را نيز تحت پوشش بيمه حوادث قرار 

دهند.
اين بيمه نامه بي نظير، همزمان با روز نيروي دريايي (7 آذر) جهت استفاده عموم دريانوردان ارائه گرديده است و كليه دريانوردان مي توانند از طريق 

انجمن صنفي كارگري دريانوردان تجاري ايران جهت اخذ آن  اقدام كنند.

«طرح حامى» بيمه آسيا عرضه شد
بسياري از بيمه نامه هايي را كه سرپرستان خانوارها (به 
عنوان بيمه گذار) براي فرزندان، همسر و ديگر بستگان 
كارافتادگي  از  يا  فوت  از  پس  مي كنند،  تهيه  خود 
سرپرست خانواده تداوم پيدا نمي كند و خدمات دهي به 
آنها متوقف مي شود. در طرح جديد بيمه آسيا با عنوان 
طرح حامي، نه تنها اين نوع بيمه نامه ها ادامه مي يابند 
مي معاف  نيز  آتي  سنوات  بيمه  حق  پرداخت  از  بلكه 

 شوند. 
عباس اسلامى، مدير بيمه هاى عمر و پس انداز بيمه آسيا در آستانه  
سالروز بيمه (13 آذر) با اشاره به برتري خدمات بيمه آسيا در كليه 
رشته ها به خصوص بيمه هاي عمر و پس انداز، گفت: بيمه آسيا در چند 
سال اخير براى توسعه و فروش بيمه هاى زندگى به توسعه خدمات 
جديد و باز تعريف اصول رعايت حقوق بيمه گذاران در اين رشته بيمه

 اى در سطح جامعه اهتمام ورزيده است.
مدير بيمه هاى عمر و پس انداز بيمه آسيا با تصريح اين موضوع كه در 
بلندمدت، نقش خدمات رسانى و رعايت حقوق مشترى  بيمه هاى 
بسيار اهميت دارد، اظهار داشت: توسعه بيمه هاى زندگى به خصوص 
بيمه هاي عمر و پس انداز پس از انقلاب اسلامى ويژگي منحصر بيمه 
ارائه طرح حامى  با  به رشد  اين روند رو  امروز هم  آسيا است كه 

استمرار يافته است.
اسلامى با تاكيد بر اين موضوع كه طرح «حامى» خلاء موجود در 
ارائه خدمات اين رشته بيمه اي را پوشش مي دهد، بيان داشت: غالباً 
بيمه نامه هايي كه سرپرستان خانواده براي فرزندان يا همسران خانه
 دار خود تهيه مي كنند، در صورت فوت و يا از كارافتادگي سرپرست 
خانواده، به دليل عدم برخورداري از يك منبع درآمد مستقل تداوم 
پيدا نمي كند و در نهايت خدمت رساني به اين بيمه نامه ها متوقف مي
 شود. به همين منظور بيمه آسيا با ارائه دو پوشش جديد در طرح 
حامي، در صورت فوت و يا از كارافتادگي بيمه گذار، بيمه نامه صادره 
براي فرزندان، زنان خانه دار، دانشجويان، سربازان و ساير اقشار آسيب
 پذير جامعه را از پرداخت حق بيمه سنوات آتي معاف خواهد كرد و 

قرارداد بيمه با همان كيفيت توافق شده ادامه خواهد يافت.
مدير بيمه هاي عمر و پس انداز بيمه آسيا با تأكيد بر اينكه صيانت از 
حقوق بيمه گذاران بيمه هاي زندگي به اتكاء استقرار زيرساخت هايي 
نظير، فرآيندهاي حسابداري كارا و نظام IT هوشمند ممكن خواهد 

شد گفت: بيمه آسيا با گسترش خدمات وب خود در سال 90 و 
از  را  خود  بيمه گذاران   ،(30007242) پيام رسان  سامانه  استقرار 

شفافيت بالا و حسابدهي سريع با اطمينان زياد برخوردار ساخت.
عباس اسلامي در ادامه با اشاره به پيش بيني بخش خدمات مشتريان 
در «سامانه ياري رسان بيمه جامع عمر و پس انداز» (سيب) خدمات 
اين سامانه را كه براي اولين بار در كشور به بيمه گذاران ارائه مي شود، 
بدين شرح برشمرد: اعلام اطلاعات «جدول پيش بيني تعهدات بيمه
 گذار و بيمه گر» و آخرين تغييرات آن به صورت آني به بيمه گذار، 
اعلام «ارزش بازخريد» و «اندوخته بيمه نامه» با آخرين تغييرات بيمه
 نامه و به صورت روزشمار، اعلام ميزان وام از محل بيمه نامه جامع 
عمر و پس انداز و شرايط و مدارك مورد نياز و محل مراجعه بيمه گذار 
جهت اخذ وام، راه اندازي پرداخت اينترنتي e-pay براي پرداخت 
از  بدهكار  اعلاميه  اخذ  شتاب،  تحت  حساب هاي  كليه  از  اقساط 
سيستم توسط بيمه گذار بدون مراجعه به دفاتر نمايندگي يا واحدهاي 

صدور جهت واريز حق بيمه.
وي در ادامه افزود: قطعاً با اجراي مجموعه خدمات جديد يادشده، 
بيمه  حق  پرداخت  فرآيند  سريع ترين  و  سالم ترين  از  بيمه گذاران 
ايشان و  بلندمدت  ضامن حفظ حقوق  برخوردار مي شوند كه در 

موجب ارتقاي كيفيت خدمات رساني خواهد شد.
مدير بيمه هاي عمر و پس انداز بيمه آسيا در مورد خدمات سامانه پيام
 رسان بيمه نامه (30007242) كه براي اولين بار در كشور ارائه مي
 شود گفت: اين سامانه شامل خدماتي همچون اعلام تأييد وصول 
اقساط، 24 ساعت بعد از وصول، تأييد و ابلاغ تاريخ صدور بيمه نامه 
به منظور اطلاع بيمه گذار از تاريخ اعتبار بيمه نامه و آغاز تعهدات بيمه
 آسيا و نيز تأييد اصالت بيمه نامه، اخطار عدم پرداخت حق بيمه به 
بيمه گذار كه احتمال هر گونه سوءاستفاده از وجوه بيمه گذاران را به 
حداقل ممكن رسانده و امكان پيگيري سريع را ممكن مي سازد، 
ارسال اطلاعات بيمه نامه به صورت پيام هاي اطلاع رساني به بيمه
 گذاران كه در نهايت امكان آشنايي بيمه گذار به حقوق خود و نيز 

تعليق اطلاعات في مابين شركت بيمه آسيا و بيمه گذار مي شود.
وي افزود: اين روش امكان پيگيري سريع هرگونه مغايرت احتمالي 
و نيز پاسخگويي سريع توسط كارشناسان بيمه آسيا را براي بيمه

 گذاران فراهم مي آورد.
عباس اسلامي درادامه ضمن اشاره به پيشگام بودن بيمه آسيا در 

ارائه بيمه هاي زندگي در كشور، ويژگي هاي منحصر بفرد بيمه نامه 
جامع عمر و پس ا نداز بيمه آسيا را اينگونه برشمرد: تأمين اقساط 
پرداخت نشده از محل اندوخته تا زمان تكافوي اندوخته (در بعضي 
مواقع تا يك سال بيمه نامه اعتبار دارد و نياز به شرط برقراري مجدد 
ندارد)، ارائه جدول ارزش بازخريد آن در هر سال، تفكيك اندوخته 
بيمه نامه و ارزش بازخريد در «جدول پيش بيني تعهدات بيمه گذار و 
بيمه گر» و اعلام آن به بيمه گذار كه جهت ارزيابي بيمه گذار از هزينه 
تأمين مالي خود از محل بازخريد بيمه نامه ضروريست، ارائه توضيح 
كامل جدول از مفاد تعهدات بيمه آسيا طي 9 بند با ارقام واقعي براي 
مشتري، ارائه تعهدات پوشش معافيت در ستون مستقل براي هر 
سال كه به طور رسمي ميزان تعهدات بيمه آسيا در هر سال از محل 

پوشش معافيت را تعيين مي كند. 
وي افزود: براساس توافقات انجام شده با بانك ملت اعلاميه بدهكار 
اقساط حق بيمه كاملاً مطابق فيش نقدي بانك و توسط سيستم تهيه 
مي شود كه هر گونه خطاي ثبت اطلاعات در فيش را به صفر مي

 رساند.
اسلامي همچنين اظهار اميدواري كرد كه خدمات متمايز ياد شده 
بتواند رضايت بيمه گذاران بيمه جامع عمر و پس انداز بيمه آسيا را بيش 

از پيش فراهم آورد.

برگزاري دوره آموزشي بيمه نامه هاي 
جامع عمر و پس انداز

در همين راستا دوره آموزشي سه روزه بيمه نامه هاي جامع عمر و پس
اجتماعات  سالن  در  كارشناسان  و  شعب  رؤساي  حضور  با   انداز 

ساختمان شماره يك برگزار شد.
عباس اسلامي، درخصوص برگزاري اين دوره آموزشي گفت: در 
اين دوره كه با حضور 52 نفر از رؤساي شعب و كارشناسان صدور 
عمر و پس انداز از 19 تا 21 آذرماه سال جاري برگزار شد، آموزش
 هاي لازم در زمينه تفويض اختيار صدور انواع الحاقيه هاي بيمه نامه 
جامع عمر و پس انداز، وام و بازخريد و معرفي طرح جديد حامي ارائه 

شد.
وي اظهار اميدواري كرد كه با اجراي اين روند، صدور الحاقيه هاي 
مختلف، بازخريد بيمه هاي عمر و پرداخت وام بيمه گذاران با سرعت 

و دقت بيش از پيش از طريق شعب انجام پذيرد.

ارتقاء 11 رتبه اي بيمه آسيا 
به لحاظ ميزان 

رضايت مندي مراجعان 
جايگاه بيمه آسيا به لحاظ ميزان رضايت مندي مراجعان و 
ارائه خدمات مطلوب و باكيفيت در سال 1389 در مقايسه 

با سال قبل 11 رتبه ارتقاء يافت.
معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رئيس جمهور با اعلام رتبه 
سازمان هاي اجرايي و خدماتي از نظر ميزان رضايت مندي مراجعان در 
ارائه  نيز كيفيت  و  ارباب رجوع  لحاظ سطح رضايت  به  سال 1389، 
خدمات در بيمه آسيا، از مديران و مسئولان بيمه آسيا تشكر كرد و خواستار 

تقدير از دست اندركاران موفق در اين امر شد.
اين طرح در سال 1389 در 28 استان (به جز استان هاي كهكيلويه و 
بويراحمد و سيستان و بلوچستان) اجرا شده بود كه بيمه آسيا با يازده رتبه 
ارتقاء نسبت به كل دستگاه هاي مورد مطالعه به جايگاه دهم دست يافت 

و در ميان دستگاه هاي مشابه جايگاه هفتم را از آن خود كرد.
جايگاه بيمه آسيا در ميزان رضايت مندي مراجعان، تعداد دفعات مراجعه 
براي انجام يك كار خاص، ميزان اطلاع رساني، ميزان اعتماد مراجعان به 
شعب استاني بيمه آسيا، ميزان خوش بيني مراجعان به بهبود ارائه خدمات 
و حداكثر ميزان رضايت مندي مراجعان بالاتر از متوسط كشوري بوده 
است. اين بررسي حاصل پرسش از 3937 مراجعه كننده به گروه بانك ها 

و بيمه هاست.
در اين بررسي مجموعاً تعداد 307818 نفر از مراجعين در مورد دستگاه

 هاي مورد مطالعه اظهارنظر كردند.
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اخباربيمه آسيا

بيمه آسيا در رسانه ها

 ماه 90
آذر

    مديرعامل بيمه آسيا: بيمه آسيا به دنبال اجراى ايده هاى نو است. 
ويژه نامه روزنامه دنياى اقتصاد 

   مدير بيمه هاى عمر و پس انداز: خدمات متمايز و نوين بيمه نامه 
جامع عمر و پس انداز بيمه آسيا با «طرح حامى»

روزنامه دنياى اقتصاد 

   مديرعامل بيمه آسيا: حفظ منابع در گرو ايجاد منافع است.
خبرگزارى ها: بورس پرشيا، اعتبار، صبا ايران و پولى مالى 

  مدير بيمه هاى عمر و حوادث بيمه آسيا: بيمه آسيا دريانوردان و 
ملوانان را تحت پوشش قرار داد. 

خبرگزارى ها: اعتبار، ايستانيوز، پولى مالى، بيما، بورس پرشيا و بيمه 
نيوز 

روزنامه ها: آفرينش، ابتكار، ابرار اقتصادى، تفاهم، هدف و اقتصاد، 
عصر اقتصاد، دنياى اقتصاد، اقتصاد پويا و جهان اقتصاد

 
   مديرعامل بيمه آسيا: كارآمدى يك شركت بيمه، حق بيمه 

عادلانه آن است.
خبرگزارى ها: اعتبار، پولى مالى، ايستانيوز و بورس پرشيا 

روزنامه ها: دنياى اقتصاد، آفرينش و ابتكار 

تومان  ميليارد  يك  روزانه  بيمه آسيا  بيمه آسيا:  روابط عمومى    
خسارت پرداخت كرد.

خبرگزارى ها: بيما، صبا ايران، ايستانيوز، پولى مالى، بورس پرشيا و 
اعتبار

آفرينش،  ابتكار، گسترش صنعت،  اقتصاد،  و  روزنامه ها: هدف 
جهان اقتصاد، تفاهم و عصر اقتصاد

    مـديرعامل بيـمه آسيا؛ تكريم بازنشسـتگان، تكـريم خـدمت 
صادقانه است.

خبرگزارى ها: اعتبار 
روزنامه ها: تفاهم و آفرينش 

مديرعامل:

تكريم بازنشستگان، 
تكريم خدمت صادقانه است

تجليل از
 بازنشستگان بيمه آسيا 

در استان گيلان
همزمان با گراميداشت روز خانواده و تكريم بازنشستگان، 
مراسم تجليل از بازنشستگان بيمه آسيا در استان گيلان 

برگزار شد.
در اين مراسم كه در 29 آبان ماه سال جاري در محل سرپرستي اين 
استان برگزار شد، محمدضياء پورسعيد زاهد، سرپرست شعب بيمه آسيا 
در استان گيلان بازنشستگان را ذخيره و سرمايه هاي شركت دانست 

و از تلاش صادقانه آنان در طول دوران خدمت قدرداني كرد.
وي انتقال تجربيات و دانش فني بازنشستگان به كاركنان را مهم

 ترين سرمايه جهت شكوفايي شركت دانست.
پورسعيد زاهد با تأكيد بر اين كه بازنشستگان نبايد رابطه خود را با 
شركت قطع كنند، اظهار اميدواري كرد كه آنها با ارائه پيشنهادات و 
ديدگاههاي سازنده، شركت بيمه آسيا را جهت دستيابي به اهداف خود 

ياري كنند.
در ادامه هر يك از پيشكسوتان شركت به بيان ديدگاه ها و نظرات 
خود پرداختند و با بيان اينكه همچون گذشته، خود را عضو خانواده 
بزرگ بيمه آسيا مي دانند آمادگي خود را جهت هر گونه همكاري با 

سرپرستي استان اعلام كردند.
در پايان اين مراسم، با اهداي لوح تقدير و هدايايي به رسم يادبود از 

بازنشستگان اين سرپرستي قدرداني شد.

قدرداني از 
بازنشستگان بيمه آسيا 

در استان خراسان رضوي

(اول  بازنشستگان  تكريم  و  خانواده  روز  با  همزمان 
خراسان  استان  در  بيمه آسيا  بازنشستگان  از  آذر)، 

رضوي قدرداني شد.
محل  در  بازنشستگان  از  نفر   20 حضور  با  كه  مراسم  اين  در 
سرپرستي استان خراسان رضوي برگزار شد، بازنشستگان ضمن 
ابراز خرسندي از برگزاري اين مراسم به بيان ديدگاه هاي خود از 
جلسه  پايه ريزي  نويد،  صندوق  امور  گروهي،  درمان  بيمه  جمله 
كانون بازنشستگان با همياري مدير منطقه و برگزاري مستمر آن 

و موارد مشابه پرداختند.
اهداي هدايايي به رسم يادبود به بازنشستگان اين استان، پايان 

بخش اين مراسم بود.

بيمه آسيا  75 هزار آمارگير را  تحت پوشش قرار داد
75 هزار نيروي آمارگير مركز آمار ايران تحت پوشش بيمه هاي مسئوليت بيمه آسيا قرار داشتند. 

حميدرضا ساري اصلان، مدير بيمه هاي مسئوليت بيمه آسيا با تاكيد برتوان و اعتبار بالاي بيمه آسيا به عنوان بزرگ ترين بيمه خصوصي 
كشور در پوشش بيمه اي پروژه هاي بزرگ و ملي، گفت: همزمان با شروع سرشماري عمومي در كشور، 75 هزار نيروي آمارگير در طول 

مدت سرشماري و به مدت پنجاه روز در مقابل حوادث ناشي از كار تحت پوشش بيمه مسئوليت بيمه آسيا قرار گرفتند.
مدير بيمه هاي مسئوليت بيمه آسيا با تصريح همراهي و همگامي بيمه آسيا در انجام سرشماري عمومي در كشور افزود: بيمه آسيا آمارگيران 

را در مقابل خطرات فوت، صدمات جسماني و هزينه هاي پزشكي ناشي از كار تحت پوشش بيمه مسئوليت قرار داده بود.

اسامي تعدادي از همكارانمان كه طي ماه گذشته به سمت هاى 
جديد منصوب شــده اند، به قرار زير است. براي ايشان در 

انجام وظايف محوله آرزوي موفقيت داريم.
   آقاي سيدجمال الدين حسيني، معاون مدير بيمه هاي اتومبيل در خسارت 

بدنه
   آقاي محمود مهربان، معاون مدير بيمه هاي اتومبيل در صدور

   سركار خانم بي بي مريم هاشمي، رئيس شعبه عمر و پس انداز مشهد
   آقاي فرامرز شــافوري، سرپرســت اداره بررسي هاي فني، بازرسي و 

پاسخگويي به شكايات سرپرستي استان قم
   آقاي محمود كريم پور، معاون شعبه مركزي مشهد

   آقاي كوروش خاني، مسئول دايره ساير سيستم هاي فني و هماهنگي 
ادارات خدمات ماشيني اداره پشتيباني ساير سيستم ها

انتصابات

انا الله و انا اليه راجعون

   آقاي جلال احمدزاده (رئيس شــعبه استان خراسان شمالي)، در غم 
فقدان خواهر

   آقاي عباس عامريان (كارمند مديريت بيمه هاي آتش سوزي)، در غم 
فقدان مادر

    آقاي حبيب اله سليماني (كارمند شعبه ممتاز كرج)، در غم فقدان پدر

با كمال تأسف مطلع شديم چند تن از همكارانمان در غم فقدان 
عزيزانشان به سوگ نشســته اند. براى عزيزان از دست رفته 
آمرزش و مغفرت الهى و براى بازماندگان آنها صبر و ســلامت 

آرزومنديم.

تكريم بازنشستگان، تكريم يك عمر فعاليت و خدمت صادقانه است.
دكتر عباس حاج فتحعلي ها مديرعامل بيمه آسيا در آئين بزرگداشت روز خانواده و 
تكريم بازنشستگان كه با حضور جمعي از بازنشستگان بيمه آسيا در سالن اجتماعات 

ساختمان شماره يك، برگزار شد، ضمن اداي احترام و قدرشناسي از يك عمر 
فعاليت صادقانه آنان گفت: بازنشستگان حكم پدران اداري شاغلان و كاركنان 
بيمه آسيا را دارند و به همين لحاظ حفظ حرمت و احترام آنان بر همه ما لازم 

است.
مديرعامل بيمه آسيا با تصريح ارزشمند بودن قدمت پنجاه ساله بيمه آسيا در 
صنعت بيمه كشور، اظهار داشت: قدمت و برند بيمه آسيا، حاصل فعاليت صادقانه 
پيشكسوتان و بازنشستگاني است كه امروز به طور حتم از تجربيات گرانقدر آنان 

در حركت رو به رشد بيمه آسيا استفاده مي شود.
دكتر حاج فتحعلي ها در پايان با اشاره به حضور پيشكسوتان و بازنشستگان 
بيمه آسيا درشركت هاي خصوصي بيمه، بيان داشت: اين حضور، نشانه زنده و 

پويا بودن بيمه آسيا است كه در صنعت بيمه كشور يك ويژگي منحصر بفرد محسوب مي شود.
همچنين در اين نشست اسماعيل مهماني به نمايندگي از بازنشستگان حاضر در جلسه ضمن تشكر از برگزاري اين نشست نكاتي را در مورد لزوم 

احترام به پيشكسوتان و بازنشستگان و نيز انتظارات آنان از همكاران و شركت مطرح ساخت.
در اين نشست مديرعامل با اهداي گل و هدايايي ويژه به بازنشستگان از آنان تقدير كرد.
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بيمه آسيا در راستاي گسترش فرهنگ بيمه و حمايت از پروژه عظيم ملي مجتمع نيروگاهي بادي، خورشيدي غدير دامغان، با شركت نيس آريا ويژن تفاهم نامه 
همكاري امضاء كرد.

علي محمد رشيديان، سرپرست شعب بيمه آسيا در استان سمنان با اعلام اين خبر گفت: براساس اين قرارداد شركت بيمه آسيا  پوشش هاي بيمه اي مورد نياز در طول زمان اجراي فازيك 100 مگاواتي 
اين نيروگاه و نيز دوران بهره برداري آن را ارائه خواهد داد.

وي افزود: اين پوشش هاي بيمه اي با توجه به مراحل اجراي پروژه و توصيه كارشناسان در قالب بيمه نامه هاي مسئوليت، تمام خطر مهندسي، تمام خطر پيمانكاران، تمام خطر نصب، تمام خطر شكست 
ماشين آلات، سازه هاي تكميل شده، تجهيزات الكترونيكي، عدم النفع ناشي از شكست ماشين آلات، عدم النفع مقدم كارفرما، جامع پروژه، جامع ماشين آلات و درمان گروهي است.

شركت نيس آريا ويژن در زمينه طراحي و اجراي پروژه هاي مرتبط با انرژي هاي نو فعاليت مي كند و در حال حاضر اجراي پروژه نيروگاه بادي، خورشيدي غدير دامغان با توان توليد 1000 مگاوات 
برق بر پايه انرژي حاصل از نيروي باد و خورشيد را برعهده دارد. اين پروژه در 10 فاز اجرا مي شود و هم اكنون در مرحله خريد و نصب تجهيزات فاز يك پروژه به ارزش بيش از 2100 ميليارد ريال 

قرار دارد.

حضور سرپرستي بيمه آسيا در استان اصفهان
 در نمايشگاه خدمات بانكداري، بيمه، بورس و بازار سرمايه

كاركنان و نمايندگان 
سرپرستي استان قم در 

عزاي اباعبداالله الحسين (ع)

دوره آموزشي بيمه هاي آتش سوزي با حضور مدير و معاون مدير بيمه هاي آتش سوزي، نمايندگان و كارشناسان 
بيمه آسيا در استان آذربايجان شرقي برگزار شد.

صلاح الدين قربانپور، سرپرست شعب بيمه آسيا در استان آذربايجان شرقي با اعلام اين خبر گفت: در اين كارگاه، آموزش  هاي لازم در 
زمينه بازديد اوليه، صدور، تحليل ريسك، نرخ دهي و استراتژي، محاسبه فني و كنترل خسارت ارائه شد.

وي افزود: اين دوره آموزشي چهار روزه از سوم تا ششم آبان ماه سال جاري، در سالن اجتماعات اداره خسارت با حضور جمع كثيري از 
نمايندگان و كارشناسان بيمه آسيا در اين استان برگزار شد.

اولين  در  اصفهان  استان  در  بيمه آسيا  سرپرستي 
نمايشگاه خدمات بانكداري، بيمه، بورس و بازار سرمايه، 
در محل نمايشگاه هاي بين المللي اين استان حضوري 

فعال داشت.
محمد شفيع برومند، سرپرست شعب بيمه آسيا در استان اصفهان با 
اعلام اين خبر گفت: در اين نمايشگاه چهار روزه كه از 12 تا 15 آبان
 ماه سال جاري برگزار شد، بيمه آسيا نيز با برپايي غرفه اي به معرفي هر 
چه بيشتر خدمات بيمه اي خود پرداخت و پاسخگوي جمع كثيري از 

مراجعين و بازديدكنندگان بود.
در اين نمايشگاه، تعداد زيادي از بانك ها و شركت هاي بيمه و همچنين 

مقامات اقتصادي استان حضور داشتند. 

حضور بيمه آسيا 
در ششمين 

جشنواره ملي زعفران 
استان خراسان رضوي

ششمين جشنواره ملي زعفران به منظور معرفي توانمندي هاي زعفران
با همكاري شوراي ملي   كاران، با حضور مسئولين كشوري و استاني و 

زعفران در شهرستان باخرز استان خراسان رضوي برگزار شد.
در حاشيه اين جشنواره كه در 26  آبان ماه سال جاري برگزار شد، نمايشگاهي نيز با حضور 

سازمان ها و توليدكنندگان مرتبط با توليد و فرآوري زعفران برپا شد.
بنت الهدي افشاري (نمايندگي كد 3374) از نمايندگان فعال در سرپرستي شعب بيمه آسيا در 
استان خراسان رضوي در اين جشنواره به ارائه مشاوره به توليدكنندگان و بازديدكنندگان 
پرداخت و توانمندي هاي بيمه آسيا را در زمينه ارائه انواع پوشش هاي بيمه اي به آنها معرفي 

كرد.
در مراسم افتتاحيه اين نمايشگاه دكتر خليليان، وزير جهاد كشاورزي، معاونان وي، نماينده 
مردم شهرستان باخرز و ديگر مسئولان استاني خراسان رضوي و شهرستان باخرز حضور 

داشتند و از غرفه بيمه آسيا در اين نمايشگاه بازديد نمودند.
شهرستان باخرز با وسعت 1740 كيلومتر مربع و 50 هزار نفر جمعيت، در فاصله 210 
كيلومتري شهر مشهد مقدس واقع است. اين شهرستان در سال هاي گذشته به صورت 
متوالي رتبه سوم توليد زعفران استان را به خود اختصاص داده است. كشت طلاي سرخ در 

اين شهرستان داراي قدمتي طولاني مي باشد.

كاركنان و مسئولين سرپرستي شعب استان قم در دهه 
زيارت  قرائت  با  صبح  روز  هر  امسال  محرم  نخست 
سوگواري  به  (ع)  اباعبداالله الحسين  ماتم  در  عاشورا 

پرداختند.
و  ميرداماد  مهدي  مداحي  با  عزاداري  روز  هفتمين  در  مراسم  اين 
سخنراني امام جماعت سرپرستي و حضور نمايندگان فعال در اين 
استان و نيز بازرسان و پزشك معتمد سرپرستي شور و حال ديگري 

داشت.
تمامي عزاداران سومين امام مظلوم شيعيان در اين دهه بر خوان نعمت 

برگزاري دوره آموزشي 
بيمه هاي آتش سوزي 

در سرپرستي استان آذربايجان شرقي

كسب افتخار
داود صالحي اشرف

 در پارا المپيك
 2013 لندن

اداره  داود صالحي اشرف، همكار 
مسابقات  در  توانست  مخابرات، 
وزنه برداري  قهرماني 
 75 وزن  در  جهان  (پاورليفتينگ) 
كيلوگرم، مقام سوم جهان در رشته 

وزنه برداري را كسب كرده و جواز حضور در پارا المپيك 2013 
لندن را به دست آورد.

در اين دوره از مسابقات كه در امارات متحده عربي برگزار شد، 
ورزشكاران 34 كشور جهان به رقابت پرداختند.

ضمن تبريك به اين ورزشكار ساعي، اميدواريم شاهد موفقيت
 هاي بيشتر وي در رده هاي ملي و بين المللي باشيم.

 ـخورشيدي غدير  امضاي تفاهم نامه همكاري بيمه آسيا با پروژه  بادي 
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اخبار بيمه آسيا

توليد حق بيمه
تهران مركزى
اصفهان مير
شيراز مركزى
مشهد مركزي
تبريز مركزي
مطهري تهران

ممتاز شرق تهران
قم

كرمان
پانزده خرداد

اصفهان امام خميني
كرج مركزي
اهواز مركزي

اردبيل
اروميه
ساري

كرج هفتم تير
گرگان

رشت ـ بلوار امام
ممتاز غرب تهران ـ آزادي

ممتاز غرب تهران ـ انقلاب
ياسوج

بندر انزلي
تبريز شريعتي ويژه اشخاص

زنجان شعبه مركزي
اردبيل
سنندج
نقده
مهاباد
مرند

قوچان
همدان شعبه مركزي

بيرجند
آمل

كازرون
بروجرد
سمنان
اروميه
ساوه

اصفهان مير

516/1٪
180/2٪
162/0٪
130/9٪
118/2٪
114/5٪
100/3٪
95/9٪
92/8٪
90/4٪
81/1٪
77/1٪
74/3٪
73/1٪
69/5٪
65/1٪
61/7٪
61/6٪
60/5٪
56/7٪

بيشترين درصد افزايش رشد توليد رديف
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

جدول رتبه بندى شعب برتر مهرماه سال 1390

مديريت برنامه، بودجه و بررسي هاي آماري 20 شعبه برتربيمه آسُيا را طي مهر و آبان ماه سال 1390 به لحاظ توليد حق بيمه و نيز به لحاظ بيشترين درصد افزايش رشد 
توليد نسبت به مدت مشابه سال گذشته به شرح زير اعلام كرد:

20 شعبه برتر بيمه آسيا درمهر و آبان ماه سال 1390

توليد حق بيمه
تهران مركزى
اصفهان مير

كرمان
مشهد مركزي
شيراز مركزي

قم
مطهري تهران
تبريز مركزي

ممتاز شرق تهران
پانزده خرداد

رشت ـ لاكاني
كرج مركزي

اصفهان ـ امام خميني
اهواز مركزي

كرج ـ هفتم تير
ممتاز غرب تهران ـ آزادي

ساري
قزوين

تبريز ـ شريعتي ويژه اشخاص
يزد مركزي

تبريز شريعتى (ويژه اشخاص)
ممتاز غرب تهران (انقلاب)

خرم آباد
بندرعباس مركزي

ساوه
سنندج
مهاباد
ياسوج
ايلام

تهران مركزي
رشت لاكاني

قوچان
قزوين

اصفهان مير
مطهري تهران

زاهدان
بندرعباس خليج فارس

شهركرد
قم

آبادان

1090/2٪
569/2٪
209/6٪
148/4٪
142/1٪
127/2٪
124/6٪
122/1٪
121/6٪
120/8٪
117/9٪
112/8٪
111/0٪
106/8٪
102/5٪
100/3٪
96/8٪
92/7٪
89/2٪
86/4٪

بيشترين درصد افزايش رشد توليد رديف
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

جدول رتبه بندى شعب برتر آبان ماه سال 1390

دكتر حاج فتحعلي ها در جمع كاركنان شعبه بندرعباس:

تحول در فروش و يكدلي سازماني هدف بيمه آسياست
دكتر حاج فتحعلي ها سياست و چشم انداز آينده شركت را 
كاركنان،  پيوند  در  تلاش  و  فروش  سامانه  در  تحول 
يكپارچگي و يكدلي سازماني و حركت به سمت هدف 

مشترك اعلام كرد.
مديرعامل بيمه آسيا كه در اولين سفر استاني خود به همراه دكتر علي 
رستمي، فرامرز خجير، مصطفي شمس، اعضاي هيئت مديره و معاونين 
خود و نيز غلامرضا سرلك، مدير بيمه هاي باربري و احمد صحرانورد، 
مدير امور شعب به استان هرمزگان سفر كرده بود با بيان مطلب فوق در 
جمع كاركنان شعبه مركزي بندرعباس، ايجاد فضاي صميمي براي 
همكاران را رمز موفقيت بيمه آسيا دانست و افزود: در چنين محيطي 

كاركنان مي توانند پرتلاش تر و دلسوزتر ظاهر شوند.
دكتر علي رستمي، عضو هيئت مديره و معاون مالي، اقتصادي و منابع 
انساني مديرعامل نيز در اين نشست، شعبه بندرعباس را داراي بازدهي 
مطلوب و راندمان بالا توصيف كرد و دليل آن را تلاش تك تك 

كاركنان اين شعبه دانست.
وي همچنين به اهميت اقتصادي استان و به خصوص وجود بندر شهيد 
رجايي، منطقه ويژه اقتصادي و ساير شهرها و بنادر استان اشاره كرد و 
گفت: وجود چنين بنادر و شهرهايي توجه ويژه اي را از بعد سرمايه
 گذاري و استفاده از ظرفيت هاي استفاده نشده بيمه اي طلب مي نمايد.

عبدالواحد بناني، رئيس شعبه بندرعباس نيز در ابتداي مراسم ضمن 
تسليت فرا رسيدن ايام محرم، از حضور اعضاي مديرعامل و هيئت مديره 

در اين استان تشكر و گزارش مفصلي از عملكرد اين شعبه ارائه نمود.
وي ضمن اشاره به رشد 92 درصدي توليد و كاهش 20 درصدي 
ضريب خسارت استان در هشت ماهه نخست سال جاري نسبت به 
مدت مشابه سال قبل، گفت: در كنار تلاش براي ارتقاء كيفيت عملكرد 
فني، زيباسازي فضاي دروني و بيروني شعبه و اختصاص مكان مناسب 
براي واحد خسارت، نمازخانه شعبه و ... در  اولويت كارهاي شعبه قرار 
گرفته و با مساعدت مديريت هاي پشتيباني و امور شعب به انجام رسيده 

است.
بناني افزود: كسب موفقيت هايي همچون جلوگيري از پرداخت 1/1 
ميليارد ريال خسارت من غير حق در بخش ثالث بدني و نيز 250 
ميليون ريال خسارت جعلي در بخش خسارت مالي و بدنه بدون تلاش 

كليه كاركنان و نمايندگان شعبه ممكن نبود.
و  كاركنان  و  نمايندگان  با  همراه  هيئت   و  مديرعامل  نشست 
مسكوني  ساختمان  از  بازديد  نيز  و  آنان  سؤالات  به  پاسخگويي 
كاركنان شعبه واقع در مجتمع بندري شهيد رجايي از جمله ديگر 

بخش هاي اين سفر بود.
گفتني است اخيراً رئيس كل دادگستري و رئيس هيئت مديره ستاد ديه 
استان هرمزگان ضمن ارسال لوح تقديري خطاب به دكتر عباس حاج
  فتحعلي ها، از تعامل و همكاري سرپرستي بيمه آسيا در استان هرمزگان 
در بروزرساني ديه مصدومين حوادث رانندگي و جلوگيري از زنداني 

شدن مقصرين حادثه تشكر و قدرداني كرده بود.

تفاهم نامه همكاري بيمه آسيا و شركت شهرك هاي صنعتي 
استان همدان امضاء شد

سرپرستي بيمه آسيا در استان همدان و شركت شهرك
امضاء  همكاري  تفاهم نامه  استان  اين  صنعتي   هاي 

كردند.
عليرضا كتيرائي، سرپرست شعب بيمه آسيا در استان همدان با اعلام 
اين خبر گفت: براساس اين قرارداد، بيمه آسيا سه هزار واحد صنعتي 
كوچك و متوسط مستقر در شهرك هاي صنعتي استان همدان را با 
آتش سوزي،  بيمه هاي  پوشش  تحت  ويژه  تخفيفات  و  تسهيلات 
مسئوليت، مهندسي، باربري و همچنين كاركنان و خانواده هاي آنها را 
تحت پوشش بيمه هاي عمر و حوادث، عمر و پس انداز و درمان قرار 

مي دهد.
وي افزود: موضوع تفاهم نامه مذكور افزايش ميزان سطح آگاهي از 
با  كم بيمه گي  و  بيمه اي  سوءاستفاده  از  جلوگيري  و  بيمه  مزاياي 
آموزش هاي بهينه، استفاده از ظرفيت هاي موجود هر دو طرف در 
جهت گسترش همكاري متقابل، برگزاري دوره هاي آموزش بيمه اي 

مورد نياز واحدهاي كوچك و متوسط مستقر در شهرك ها و نواحي 
صنعتي و صنايع كوچك استان همدان، ارائه خدمات بيمه اي مورد نياز 
خوشه ها، اخذ مشاوره صنعتي و بيمه اي توسط هر دو طرف و برپايي 
غرفه خدمات بيمه اي در محل شهرك هاي صنعتي با هماهنگي 

طرفين ذكر شده است.
سرپرست شعب بيمه آسيا در استان همدان افزود: اين تفاهم نامه دو 
ساله است و پيگيري امور بيمه اي شركت هاي مذكور، علاوه بر شعب 
و ادارات سرپرستي استان همدان برعهده حسينعلي مرادي (نمايندگي 
كد 3360) مي باشد كه نام و خدمات شركت بيمه آسيا را به كليه 

واحدهاي صنعتي استان معرفي خواهد كرد.
گفتني است استان همدان، داراي 19 شهرك صنعتي است كه خود 
شامل 42 خوشه مي شود و اين خوشه ها حدود 3000 واحد صنعتي را 
تحت پوشش قرار داده است. مجموعه 19 شهرك صنعتي اين استان 

در قالب يك شركت فعاليت مي كنند.

مركز مديريت حوادث و فوريت هاي پزشكي استان اصفهان با ارسال 
نامه اي خطاب به سرپرستي بيمه آسيا در استان اصفهان از كاركنان 
اين سرپرستي خصوصاً اداره خسارت به دليل تلاش صادقانه در 
ارائه خدمات مؤثر كه اسباب رضايتمندي مردم و تحقق اهداف آن 

مركز را فراهم نموده است قدرداني كرد.

تقدير و تشكر

تعدادى از كاركنان پرتلاش بيمه آســيا پس از سال ها خدمت به 
افتخار بازنشســتگى نايل شــده اند، ضمن تقدير از زحمات بى

 دريغشان اسامى آنها به شرح زير اعلام مى شود:
    خانم مژده فريفته (از تاريخ 1390/8/1)

    آقاي منصور فعلان (از تاريخ 1390/9/1)
    خانم فرشته تاريوردي (از تاريخ 1390/9/1)
    آقاي علي فاميل  زندي (از تاريخ 1390/9/1)

    خانم طيبه جعفري (از تاريخ 1390/10/1)
    خانم فريده سعيدزاده (از تاريخ 1390/10/1)

    خانم هما فرهمند (از تاريخ 1390/10/1)
    خانم پروانه انصاري (از تاريخ 1390/10/1)

بازنشستگان
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مديريت

(قسمت اول)                                 نويسنده: حجت اله نوريسازمان هاى مدرن

سازمان به معناى يك گروه بندى بزرگ ازافرادى است كه براساس اصول غير شخصى دركنار هم قرار گرفته اند و در پى دستيابى به اهداف خاصى هستند، نخستين تفسير 
نظام مند از پيدايش سازمان هاى مدرن را ماكس وبر پرورش داد. او بر اهميت محورى مكتوب بودن تاكيد داشت. يك سازمان نيازمند قوانين مكتوب براى عملكرد خويش 
و سلسله مراتبى است كه معمولاً قدرت در رأس آن انباشته  مي شود. همه سازمان هاى بزرگ معمولا ماهيت بوروكراتيك دارند. واژه بوروكراسى در سال 1745 ابداع شد، 
به معناى حكومت صاحب منصبان ادارى و دفترى، بوروكراسى را غالباً با كاغذبازى، ناكارآمدى و بيهودگى يكسان مى انگارند اما بوروكراسى از زاويه ديگر به عنوان الگوى 
تدبير، دقت و مديريت كارساز، نگريسته شده است، بوروكراسى بخش مركزى فرآيند عقلانى شدن جامعه است كه بر همه شئون زندگى اعم از علم تا  آموزش و پرورش 
وحكومت اثر گذاشته است و بهترين و كارسازترين روش برگزيده اي است كه نتيجه معينى از آن حاصل مى آيد. گسترش بوروكراسى درجوامع مدرن اجتناب ناپذيراست. 
اقتداربوروكراتيك تنها راه مصاف با مقتضيات گردش نظام هاى اجتماعى بزرگ است. نظام هاى كنترل و مديريت به يك ضرورت تبديل مى شود تا بتوان اين وظايف پيچيده 

را اجرا وكنترل كرد.

ويژگى هاى خـاص چارچوب مناسب 
از ديوانسالاري:

1ـ وجود سلسله مراتب دقيق اقتدار نظام. 
همه  كاركنان  كردار  بر  مكتوبى  قواعد  2ـ 

سطوح سازمان حاكم است.
مى كار  وقت  تمام  صورت  به  كاركنان  3ـ 

 كنند و حقوق دريافت مى كنند.
از  سازمان  در  كاركنان  ادارى  وظايف  4ـ 

زندگى بيرونى آنها متمايز است. 
صاحب  سازمان  اعضاى  از  يك  هيچ  5ـ 
وسايل و منابع مادى نيست كه با آن ها كار 

مى كند.
از  بيش  بوروكراسى  درباره  وبر  نوشته هاى 
هشتاد سال پس از مرگ وى، هنوز هم نقطه 
شروع اكثر تحليل ها درباره سازمان ها است. 
اكنون به بررسى چند موضع گيرى در قبال 
وبر مى پردازيم كه هريك به ابعاد خاصى از 

نظريه او مربوط مى شوند.
الف ـ روابط رسمى و غيررسمى : تحليل وبر 
از بوروكراسى به روابط رسمى در سازمان ها 
اولويت مى دهد و او درباره روابط و پيوندهاى 

غيررسمى و روابط گروه هاى كوچك كه در همه سازمان ها وجود 
در  غيررسمى  عمل  شيوه هاى  اما  است.  نگفته  چيزى  دارد 
بوروكراسى ها غالباً امكانى براى انعطاف پذيرى فراهم مى كند كه 
با  نيست. كاركنان سازمان وقتى  قابل حصول  به شيوه ديگرى 
مسائلى روبرو مى شوند كه مطمئن نبودند چگونه بايد آن ها را حل 
با همكاران هم سطح  مافوق  با  به جاى مشورت  و فصل كنند 
خويش مشورت مى كردند و اين كار به بهره مندى از توصيه هاى 
سودمند مى انجاميد، اضطراب هاى ناشى از تنها كار كاردن را نيز 
كاهش مى داد، وفادارى و اتحاد در ميان كاركنان همپايه شكل 
گرفته و مسائل به نحو موثرترى حل و فصل مى شد. شبكه هاى 
غيررسمى معمولاً در همه سطوح سازمان شكل مى گيرد، مديران 
غيررسمـى  صورت  به  يكديگر  با  وفور  به  شـركت ها  تجـارى 
مشورت مى كنند و شايد عضـو باشگاه ها يا موسسـه هاى تفريحى 
كـار  مى تـواند محيـط  غيررسمـى  باشنـد. روش هاى  يكسـانى 
رضايت بخش ترى ايجاد كند. پيوندهاى غيررسمى ميان كاركنانى 
كه مقام هاى بالاترى دارند، ممكن است به بالا رفتن بازده كل 

سازمان كمك كند.
ب ـ سوءكاركردهاى بوروكراسى: برخى ازعناصرذاتى بوروكراسى 
ممكن است به پيامدهاى زيان بارى براى كاركرد هموار خود نظام 
بوروكراسى منجر شود. بوروكرات ها چنان تربيت مى شوند كه مو 
به مو از قواعد و مقررات مكتوب پيروى كنند و به انعطاف داشتن 
و استفاده از قدرت قضاوت خويش در تصميم گيرى يا جست و 
و  خشكى  چنين  نمى شوند،  ترغيب  ابتكارى  راه حل هاى  جوى 
يعنى  مى شود.  منجر  بوروكراتيك  مناسك پرستى  به  جمودى 
وضعيتى كه در آن قواعد به هر قيمتى كه شده رعايت مى شود 
سازمان  كل  براى  ديگرى  راه حل  شايد  كه  مواردى  در  حتى 
قواعد  از  اطاعت  كه  است  اين  نگرانى  دومين  باشد.  مطلوب تر 
سازمان  اساسى  اهداف  بر  نهايت  در  است  ممكن  بوروكراتيك 

اولويت  بيابد.  اين احتمال  هست كه «تصوير بزرگ تر» اصلاً 
ديده نشود. براى مثال، بوروكراتى كه مسئول به جريان انداختن 
جبران خسارت از  است  ممكن  است،  بيمه اى  ادعاهاى خسارت 

 هائى كه به يك مقام ارشد واقعاً وارد شده و تقاضاى او مشروع 
است، به اين دليل اجتناب كند كه او فرم را پر نكرده يا اين كار 
را درست انجام نداده است. به عبارت ديگر، درست بودن روال 
ادارى تقاضاى مذكور ممكن است مهم تر از نيازهاى اين مشترى 
مواردى  چنين  در  است.  شده  زيان  و  دچار ضرر  كه  شود  بيمه 
امكان بروز تنش ميان مردم و بوروكراسى ها وجود دارد. يكى از 
نقطه ضعف هاى بزرگ بوروكراسى عبارت است از دشوارى حل 

و فصل مواردى كه نيازمند توجه و رفتار خاصى هستند.
ج ـ نظام هاى مكانيكى و ارگانيكى: آيا روش هاى بوروكراتيك 
كرد؟  پياده  موثرى  نحو  به  كارها  انواع  همه  در  مى توان  را 
بوروكراسى روش منطقى براى انجام وظايف نظام مند و تكرارى 
اولويت  بودن»  انعطاف پذيرى و«به روز  است و در صنايعى كه 
اصلى آن ها است، كارائى محدودى دارد. سازمان هاى مكانيكى 
نظام هاى بوروكراتيكى هستند كه در آن ها زنجيره سلسله مراتب 
صدور فرمان به صورت عمودى وكاركنان مسئول وظايف جداگانه 
هستند، كار كردن در چنين نظام گمنام انجام مى گيرد و«بالائى

 ها» و«پائينى ها» به ندرت با يكديگر تماس و ارتباط دارند. در 
مقابل سازمان ارگانيكى ساختار نرم ترى دارد كه در آن به اهداف 
به  تا  مى شود  داده  بيشترى  اهميت  و  اولويت  سازمان  كلى 
انحصار  در  فقط  تصميم گيرى  محدود،  و  جزئى  مسئوليت هاى 
«بالائى ها» نيست. سازمان هاى ارگانيكى بهتر مى توانند الزامات 
بودن  سيال تر  سازند،  برآورده  را  نوآور  بازارهاى  تغيير  حال  در 
ساختار درونى اين سازمان ها به اين معناست كه در آن ها بهتر و 
سريعتر درمقابل تحولات بازار عكس العمل نشان مى دهند و مى

 توانند با خلاقيت و سرعت بيشترى به راه حل هاى 
مطلوب برسند.

د ـ كنترل زمان و مكان: اكثر سازمان هاى مدرن در 
محيط هاى فيـزيكى با طـراحى ويـژه اى عمـل مى

سيماى  به  مستقيماًً  سازمان  يك  معمارى   كنند. 
اجتماعى و نظام اقتدار آن سازمان مربوط مى شود. 
گاهى ساختمان شركت هاى بزرگ عملاً به صورت 
سلسله مراتب پلكانى ساخته مى شوند به نحوى كه 
اقتدار  مراتب  درسلسله  فرد  موقعيت  و  مقام  هرچه 
ساختمان  فوقانى  طبقه  به  كارش  دفتر  رود  بالاتر 

نزديكتر مى شود.
شكل گيرى  سهـولت  موجب  فيـزيكى  مجـاورت 
گروه هاى اوليه مى شود، در حالى كه  فاصله فيزيكى 
مى تواند موجب قطب بندى گروهها شود و به ايجاد 
ايستارهاى مبتنى بر تمايز «آن ها» و «ما» در ميان 
بخش هاى مختلف يك سازمان بينجامد. سازمان ها 
نمى توانند عملكرد موثرى داشته باشند مگر اين كه 
باشد،  داشته  وجود  كاركنان  در  سامانى  و  نظم 
فعاليت ها بايد هماهنگى زمانى و مكانى منسجمى 
قاعده مندى  زمانى موجب  باشند. جدول هاى  داشته 

فعاليت ها در طول زمان و مكان مى شوند.
ه ـ پاييدن در سازمان ها: ترتيب اتاق ها، راهروها و فضاهاى باز 
چگونگى  درباره  مهمى  سرنخ هاى  سازمان ها  ساختمان  در 
ديد  معرض  در  مى دهد.  دست  به  سازمان  اقتدار  نظام  عملكرد 
بودن يا نبودن درمحيط هاى ساختمانى نمودى از الگوهاى اقتدار 
است. در معرض ديد بودن تعيين مى كند فرمانبران با چه سهولتى 
در  فعاليت ها  نظر گرفتن  زير  معناى  به  پاييدن  پاييده مى شوند، 

سازمان است. 
در سازمان هاى مدرن همه، حتى كسانى كه مقام و اقتدار نسبتاً 
بالائى دارند پاييده مى شوند، اما هرقدر پايه و مقام فرد پائين تر 
باشد، احتمال نظارت دقيق تر بر رفتار او افزايش مى يابد. پاييدن 
به دو شكل انجام مى گيرد يكى نظارت مستقيم مافوق ها بركار 
فرمانبران است و دومين نوع شامل نگهدارى پرونده ها، اسناد و 

مدارك و تاريخچه هايى درباره زندگى مردم است. 
مى  كاركنان  شدن  بيگانه  موجب  ازحد،  بيش  مستقيم  نظارت 

شود، چون حس مى كنند هرگونه فرصت و امكان دلبستگى به 
به همين  است.  آن ها گرفته شده  از  انجام مى دهند  كارى كه 
سختى  و  سفت  مراتبى  سلسله  اقتدار  كه  سازمان هايى  دليل 
چنين  در  مى شوند  روبرو  بزرگى  معضلات  با  نهايت  در  دارند 
محيط هايى كارگران تمايل ندارند خود را كاملاً وقف كارشان 
كه  مى شد  دنبال  منظور  اين  با  واقع  در  مستمر  نظارت  كنند، 
كارگران كم كارى نكنند، اما موجب بيزارى و دشمنى آنها شد. 
معنا  دومين  به  پاييدن  بالاى  سطح  برابر  در  مردم  همچنين 
مى  مقاومت  آنها  درباره  مكتوب  اطلاعات  جمع آورى  يعنى 

كنند. 
در واقع يكى از دلايل عمده فروپاشى شوروى سابق همين بود. 
در اين جوامع مردم پيوسته تحت نظر بودند در نتيجه شكلى از 
جامعه پديد آمده بود كه به لحاظ سياسى اقتدار طلب و در اواخر 

كارش، به لحاظ اقتصادى ناكارآمد بود.
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شخم زني مزرعه

 حكايت
20

پيرمردي تنها در مينه سوتا زندگي مي
 كرد. او مي خواست مزرعه سيب زميني
 اش را شخم بزند اما اين كار خيلي 

سختي بود. 
تنها پسرش كه مي توانست به او كمك 

كند در زندان بود.
پيرمرد نامه اي براي پسرش نوشت و 
وضعيت را براي او توضيح داد: «پسر 
عزيزم من حال خوشي ندارم چون 
امسال نخواهم توانست سيب زميني 
بكارم. من نمي خواهم اين مزرعه را از 
دست بدهم چون مادرت هميشه زمان 
كاشت محصول را دوست داشت. من 

براي كار مزرعه خيلي پير شده ام. اگر تو 
اينجا بودي تمام مشكلات من حل مي
 شد. من مي دانم كه اگر تو اينجا بودي 

مزرعه را براي من شخم مي زدي. 
دوستدار تو پدر.»

چند روز بعد، پيرمرد اين تلگراف را 
دريافت كرد: 

«پدر، به خاطر خدا مزرعه را شخم نزن، 
من آنجا اسلحه پنهان كرده ام.»

4 صبح فرداي آن روز، 
12 نفر از مأموران اف بي آي و افسران 
پليس محلي وارد مزرعه شدند و تمام 
مزرعه را شخم زدند بدون اينكه اسلحه

 اي پيدا كنند. 
پيرمرد بهت زده  نامه ديگري به پسرش 
نوشت و به او گفت كه چه اتفاقي افتاده 

و مي خواهد چه كند؟ 
پسرش پاسخ داد: 

«پدر برو و سيب زميني هايت را بكار. 
اين بهترين كاري بود كه از اينجا مي

 توانستم برايت انجام بدهم.» 

هجدهمين همايش ملي و چهارمين همايش 
بين المللي بيمه و توسعه برگزار شد

هجدهمين همايش ملى و چهارمين همايـش بين
 المللـى بيمـه و توسعه به مناسبـت بزرگداشـت 
روز بيمـه (سيزدهم آذر)  با حضور نايب رئيس 
مجلس شوراي اسلامي رئيس كل بيمه مركزى 
ايران جمهوري اسلامي، رئيس پژوهشكده بيمه، 
كارشناسان،  بيمه،  شركت هاى  عامل  مديران 
اساتيد و دانشجـويان صنعـت بيمـه در محل 

پژوهشگاه نيرو برگزار شد.
در اين همايش كه موضوع اصلى آن كارآمدى مديريت بيمه، 
چالش ها و راهبردها بود، دكتر غدير مهدوى، رئيس همايش 
ضمن خيرمقدم به ميهمانان به عوامل اصلى پايين بودن 
تقاضاى بيمه در كشور اشاره كرد و عرضه نامناسب خدمات 
بيمه اى، عدم بازاريابى مناسب و به روز نبودن محصولات 

بيمه اى را از عمده دلايل عدم استقبال جامعه و ضريب نفوذ پايين بيمه 
در كشور عنوان كرد. 

دكتر شهاب الدين صدر ، نايب رئيس مجلس شوراي اسلامي، با اشاره 
به سهم  59 درصدي بيمه هاي زندگي از كل صنعت بيمه هاي جهان، 
سهم بيمه زندگي را در ايران  5/6 درصد ذكر كرد و گفت: علت اين 
مسئله كم رنگ بودن فعاليت شركت هاي بيمه در حوزه  بيمه عمر و 

بازنشستگي است.
وى با بيان اين كه سهم بيمه در كشورمان  0/09 درصد از كل حق 
بيمه هاي توليدي جهان است و ايران در رتبه چهل وششم صنعت بيمه 
دنيا قرار دارد، تصريح كرد: اين درحاليست كه تركيه به عنوان كشور 
همسايه ما كه در مسير رشد و توسعه اقتصادي تلاش مي كند، رتبه سي 
و چهارم را در صنعت بيمه دنيا دارد. صدر سرانه حق بيمه را در ايران 
 50 دلار و در دنيا  608 دلار ذكر و اظهاركرد: در اين بخش نيز 
كشورهاي همسايه ما وضعيت مناسب تري دارند و ايران از نظر سرانه 

حق بيمه در رتبه هفتاد و ششم دنيا قرار دارد. 
نايب رئيس مجلس شوراي اسلامي، فرهنگ سازي بيمه را از ديگر 
عوامل مؤثر در رشد و توسعه اين صنعت دانست و گفت: بيمه در 
ساختارهاي اقتصادي خود نيازمند فرهنگ سازي بيشتر در جامعه است 
و با كار زياد از سوي دستگاه هاي مختلف مردم بايد به سمت بيمه 

شدن و تحت پوشش بيمه قرار گرفتن بروند.
در ادامه سيد محمد كريمى، رئيس كل بيمه مركزى ايران از اخبار 
خوش صنعت بيمه خبرداد و گفت: دولت و مجلس آماده هستند تا 
مشكلات قانونى و ضوابطى را كه سد راه توسعه صنعت بيمه است 

برطرف نمايند.
كريمى همچنين از بازنگرى تمامى مصوبات شوراى عالى بيمه خبرداد 
و افزود: بيمه بايد دركشور موجب توسعه صنعت، كشاورزى، افزايش 
اميد به زندگى، سلامت، رونق كسب و كار، ارتقاى فرهنگ اجتماعى و 
بهترين  دنبال  به  بيمه مركزى  و  مردم شود  زندگى خوب  توسعه 

راهكارها براى تحقق اين اهداف است.
وى به نقش ارزنده بيمه درمثلث بازارسرمايه، پول و بيمه اشاره كرد و 
ادامه داد: بازار پول و سرمايه در راستاى توسعه اقتصادى اقدامات 
مفيدى انجام داده و جا دارد صنعت بيمه نيز برنامه اى مدون در اين 

خصوص داشته باشد.
كريمي گفت: اينك نزديك به 60 درصد از بازار بيمه كشور بالقوه مانده 
است و شركت هاى بيمه مي توانند با تلاش مضاعف و بازاريابى مناسب 
بخش عمده اى از آن را بالفعل كنند. وي در ادامه بر حمايت از سرمايه
 گذاران خارجي، تنظيم بازار ارز و پشتيباني از تسهيلات گيرندگان بانكي 

تاكيد كرد.
كريمى در پايان به تمام شركت هاى بيمه و نمايندگى ها توصيه كرد 
تا اقدامات مناسبى را در خصوص توسعه فرهنگ بيمه در جامعه 

انجام دهند.
دكتر عباس حاج فتحعلى ها، مديرعامل بيمه آسيا نيز در ميزگرد مديران 
عامل شركت هاى بيمه در اين همايش، دريافت حق بيمه عادلانه اى 
بر مبناى محاسبات ريسك را نشان كارآمدى يك شركت بيمه اى 
دانست و افزود: يك شركت بيمه زماني كارآمد است كه با به كارگيري 
مديريت ريسك و تحليل گري محاسبات بيمه اي، بتواند حق بيمه هاي 

اقتصادي را تعيين و از بيمه گذاران دريافت كند.
مديرعامل بيمه آسيا افزود: شركت هاي بيمه مي بايست با تعيين حق 
اين  و  كنند  ايجاد  مطلوبيت  بيمه گذاران  براي  اقتصادي،  بيمه هاي 

مطلوبيت براي بيمه گذاران ارزش اقتصادي داشته باشد. 
دكتر حاج فتحعلي ها با تصريح خريد خطر توسط شركت هاي بيمه اي، 
اظهار داشت: بايد با تحليل هاي اقتصادي از گران فروشي و ارزان فروشي 
در صنعت بيمه اجتناب كنيم، چرا كه در هر دو صورت، شركت هاي 

بيمه دچار ناكارآمدي خواهند شد.
مديرعامل بيمه آسيا با اشاره به اينكه بعضي راه حل ها، ناكارآمدي را بيشتر 
مي كنند، بيان داشت: بايد با بررسي هاي كارشناسي و حرفه اي، آثار 
تصميمات خود را مورد ارزيابي جدي قرار دهيم تا بتوانيم يك صنعت 

بيمه رو به رشد و پويا در كشور داشته باشيم.
وى با تاكيد بر اينكه امروز با واقعيت رقابت در صنعت بيمه كشور رو به 
رو هستيم، اظهار داشت: توان بالاي شركت هاي بيمه در ارائه خدمات 
بيمه اي به بيمه گذاران در گرو برخورداري از قدرت تحليل بالا در اين 
شركت هاست. با اين روش مي توانيم به رونق و گسترش صنعت بيمه 

در كشور اميدوار شويم.
دكتر حاج فتحعلي ها در بخش ديگري از سخنان خود، عدم تركيب 
پورتفوي مناسب در شركت هاي بيمه را يك بيماري دانست و گفت: 
تركيب  از  ثالث  بيمه شخص  ديه، سهم  نرخ جديد  اجراي  از  قبل 
پورتفوي 45 درصد بوده است كه بعد از اجراي آن از آبان ماه سال 

جاري پيش بيني مي شود به بيش از 65 در صد برسد.
مدير عامل بيمه آسيا با تائيد لزوم شكسته شدن حصار دولتي صنعت بيمه 
كشور، بيان داشت: براي تحقق خصوصي سازي و آزادسازي، الزاماتي 
مورد نياز بود كه با تحقق برخي از آن الزامات، اين كار شروع و برخي 
افراد كه قدرت ريسك بالايي داشتند اقدام به تاسيس شركت هاي بيمه 

خصوصي كردند.
هجدهمين  پاياني  بخش  بيمه،  شركت هاي  عامل  مديران  ميزگرد 
همايش ملي و چهارمين همايش بين المللي بيمه و توسعه بود كه با 
حضور مصدق معاون نظارت بيمه مركزي، سهاميان مقدم مدير عامل 
اويار حسين  بيمه آسيا،  مدير عامل  حاج فتحعلي ها  دكتر  ايران،  بيمه 
مديرعامل بيمه دانا، ضميري مديرعامل بيمه پاسارگاد و آسوده مدير 

عامل بيمه اتكايي ايرانيان برگزار شد.
همچنين در اين همايش مقالاتى با موضوعات بيمه اى از جمله مديريت 
ارتباط با مشتريان و نقش آن در كارآمدى مديريت شركت هاى بيمه، 
بررسى تاثير رضايت شغلى بر تصميم گيرى اخلاقى كارشناسان بيمه، 
ارزيابى ميزان به كارگيرى مولفه هاى رهبرى تحول آفرين در يك 
شركت بيمه ايرانى، بررسى عوامل موثر بر مديريت ريسك هاى درآمدى 

توسط متخصصان، صاحبنظران و كارشناسان صنعت بيمه ارائه شد.
در همين بخش مقاله «لزوم برقراري حاكميت شركتي در صنعت 
بيمه» توسط مجيد بنويدي، مدير بيمه هاي اتكايي بيمه آسيا ارائه گرديد.
لازم به ذكر است در هجدهمين همايش ملى و چهارمين همايش بين

 المللى بيمه و توسعه حول محورهايى چون، حاكميت شركتى و صنعت 
بيمه (در كارگاهي با همين عنوان)، مديريت ريسك هاى شركت هاى 
بيمه، توسعه منابع انسانى در صنعت بيمه، جايگاه مديريت استراتژيك 
در شركت هاى بيمه، نقش IT  در شركت هاى بيمه، جايگاه مديريت 
دانش در صنعت بيمه، نقش كاركردهاى مديريتى نوين در صنعت 
بيمه، ساختارهاى سازمانى در شركت هاى بيمه، استراتژى هاى بازاريابى 
در صنعت بيمه، خلاقيت، نوآورى و كارآفرينى در صنعت بيمه، سرمايه

 هاى فكرى در صنعت بيمه، مسئوليت هاى اجتماعى شركت هاى بيمه 
و آسيب شناسى تفكر مديريت دولتى در بيمه هاى خصوصى بحث و 

بررسى شد.
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 اخبارخارجي

امام كاظم عليه السلام:

هر كه حسين (ع) را با شناخت 
به حق او زيارت كند، خداوند 
گناهان گذشته و آينده اش را مي

  آمرزد. 
كتاب پيام عاشورا، ص 116

كلام معصوم

سيل تايلند، بيمه ها را با خود نمى برد
خسارت ناشي از بروز سيل در تايلند حدود 5 ميليارد دلار برآورد شده است، با اين حال صنعت بيمه اين كشور قادر به 

مديريت بحران و پوشش خسارت ها مي باشد.
به گزارش سايت خبري اخبار پولي مالي از موسسه اعتبار سنجي فيتچ به احتمال بسيار، زيان بيمه اي ناشي از جاري شدن سيل در تايلند خطر عمده

 اي را متوجه شركت هاي بيمه اي عمومي اين كشور نخواهد كرد.
فيتچ همچنين اعلام كرده است كه هرچند سيل اخير تايلند شديد و غيرعادي است، با اين حال زيان هاي بيمه به احتمال زياد نمي تواند مشكلي براي 

مديريت و آغاز پرداخت بدهي شركت هاي بيمه باشد.
بر اساس آمار منتشر شده توسط بانك مركزي تايلند، هزينه خسارت سيل اين كشور تاكنون در حدود 4 ميليارد دلار برآورد مي شود. برآورد ديگري از 

ميزان خسارات سيل كم نظير تايلند بر رقم 5 ميليارد دلار تاكيد  مي كند.
فيتچ معتقد است آنچه كه شركت هاي بيمه گر در اين ميان از دست مي دهند به طور قابل توجهي پايين تر از رقم اعلام شده خسارت از سوي بانك 

مركزي تايلند مي باشد. اما به هر حال به دست آوردن برآورد دقيقي از خسارات نهايي شركت هاي بيمه به علت ادامه بحران سيل دشوار است .
دفتر كميسيون بيمه تايلند در يك برآورد اوليه اعلام داشته است تنها خسارت به شركت هاي واقع در شهرك هاي صنعتي در استان آيونتايا حدود 650 

ميليون دلار است.
موسسه اعتبار سنجي فيتچ اعلام كرده است كه خطوط بسياري از بيمه ها در صنعت بيمه تايلند تحت تاثير قرار خواهند گرفت، از جمله بيمه نامه هاي 

صنعتي، تمام خطر اموال ، موتور و وقفه در كسب و كار.
گفتني است بر اساس برآورد سوئيس ري، ميزان نفوذ بيمه در تايلند (ميزان حق بيمه به عنوان درصد توليد ناخالص داخلي) به 4/3 درصد در سال 

2010 بالغ شده است كه اين ميزان در ايالات متحده آمريكا 8/0 درصد و براي انگلستان 12/4 درصد بوده است.

رشد 31 درصدي بيمه هاي 
تكافل در سال 2011

سهم بيمه هاي تكافل در سال 2011 از صنعت بيمه جهان به 
12 ميليارد دلار خواهد رسيد.

براساس گزارش رويترز از مؤسسه حسابرسي ارنست ويانگ، اين 
ميزان در سال قبل معادل 9/15 ميليارد دلار بود. عربستان سعودي، 
افزايش  اين  در  را  بيشترين سهم  عربي  متحده  امارات  و  مالزي 

دارند.
اين گزارش مي افزايد: نرخ رشد بيمه هاي تكافل در اندونزي 67 
درصد، در بنگلادش 85 درصد و به طور متوسط معادل 85 درصد 

بوده است.
صنعت بيمه تكافل در منطقه خليج فارس همچنان پراكنده و با نرخ 
نفوذ كمي همراه است، البته اجباري شدن بيمه درمان در عربستان 

منجر به رشد چشم گير سهم بازار بيمه در اين كشور شده است.
در اين گزارش به نقل از آشار نظيم مدير اجرايي و رئيس خدمات 

مالي ارنست و يانگ آمده است: بازار بيمه در منطقه كشورهاي عربي 
خليج فارس رقابتي تر و تعداد فعالان در آن نيز بيشتر است كه اين 
امر به رشد صنعت خواهد انجاميد. مشخصه بازارهاي اصلي تكافل 

نرخ پائين نفوذ بيمه و نرخ به نسبت بالاي رشد اقتصادي است.
مدير اجرايي بيمه اسلامي سلامه نيز در اين زمينه گفت: ناآرامي در 
بازارهايي همچون مصر منجر به افزايش تقاضا و بالا رفتن آشنايي 
با بيمه هاي اسلامي شده و فرصت هاي بيشتري را براي بازار به 

وجود آورده است.
در اين گزارش همچنين آمده است، صنعت بيمه در اين منطقه 
هنوز با مشكلاتي همچون رقابت شديد، فقدان نيروي متخصص و 

بازدهي كم شركت هاي بيمه دست به گريبان است.

همكاري قطر و مكزيك
در ايجاد حصار امنيتي نفتي

قطر كه يكي از اعضاي اوپك است به همراه مكزيك 
نفت طي سال  بهاي  افت  برابر  در  را  بيمه اي  قرارداد 
2012 خريداري كردند. اين دو كشور با در نظر گرفتن 
براي  امنيتي  حصاري  ايجاد  درصدد  جهاني  اقتصاد 
بخشي از درآمد توليد نفت خود در سال 2012 هستند.

روزنامه فاينشنال تايمز با اعلام اين خبر، گزارش داد: مكزيك هر 
ساله اقدام به خريد چنين بيمه نامه اي مي كند اما قطر طي دو دهه 

گذشته به ندرت دست به چنين اقدامي زده است.
اين بيمه نامه تنها يك چهارم توليد سالانه نفت قطر (معادل 200 

هزار بشكه در روز) را تحت پوشش قرار مي دهد.
انتظار مي رود رشد اقتصادي قطر در سال 2012 با كاهشي چشم
 گير، به 5/1 درصد برسد. اين در حالي است كه رشد اقتصادي قطر 
با توجه به برنامه بلندمدت توسعه گازي اين كشور براي امسال 15 

درصد پيش بيني شده بود.
در اين گزارش آمده است مكزيك كل توليد نفت خود را كه حدود 
800 هزار بشكه در روز است با قيمت 75 دلار براي هر بشكه 

براي نفت خام دست تكزاس اينترمدييت بيمه كرده است.

جهت  آكسا،  بيمه  شركت هاي  گروه 
افزايش قدرت در بازار بيمه ساختماني 
خاورميانه و فعاليت موثرتر در پروژه هاي 
تشريك  به  اقدام  عظيم،  ساختماني 
منابع مالي بين شركت هاي زير مجموعه 

خود نموده است.
بنا به گفته خاوير لوسكان، مدير بيمه هاي اموال و 
مهندسي ريسك هاي بالاي بيمه آكسا خاورميانه، 
حجم و زمان اجراي پروژه هاي امروزي موجب 
چالش هاي بسياري در مديريت ريسك مي شود 
ريسك  تخصيص  ريسك ها،  تعيين  شامل  كه 

مابين گروه هاي درگير، جلوگيري از افزايش ريسك و برنامه هاي 
كاهش و حذف ريسك ها در يك پروژه خواهد بود.

وي همچنين افزود: اين شركت با آمادگي كامل بر روي ريسك هاي 
بالاي موجود در پروژه هاي بزرگ ساختماني متمركز شده است كه 
ارزشي بيش از 150 ميليون دلار و گردش سرمايه اي بالغ بر 750 

ميليون دلار براي اين شركت خواهد داشت.
به  تغيير مسير  ما در حال  لوسكان گفت: 
نيمه  زيرساختاري  پروژه هاي  سمت 
پيچيده تر  بيمه اي  الزامات  با  خصوصي 
هستيم كه به ما فرصتي براي ابراز توانايي

 هايمان در مديريت ريسك در سطوح بالا 
خواهد داد.

ارشد  مدير  سيزلند،  توبي  آقاي  همچنين 
خاورميانه  آكسا  بيمه  بالاي  ريسك هاي 
افزود، با تمركز در اين حوزه طي سه سال 
گذشته، آكسا به اعتبار بالايي در اين زمينه 
دست يافته است و سرمايه گذاري هاي شركت روز به روز در حال 

افزايش است.
وي افزود آكسا نهايت تلاش خود را در جهت تقويت افراد و توانايي

 هاي خود مي كند تا سهم بيشتري از بازار صنايع با ريسك بالا را به 
دست بياورد.

افزايش قدرت شركت هاي بيمه آكسا 
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