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براساس گزارش روزنامه ژاپنى آساهى شيمبون بيمه كردن 
را  اخلاقى  اصول  و  عمومى  نظــــم  تخلفات  نوع  اين 
خــدشه دار مى كند. در عين حال، به تازگى تقاضـــا براى 

چنين بيمــه نامه هايى افزايش يافته است.
در كشور ژاپن برخى از شركت هاى بيمه، تخلفاتي مانند توقف در محل 
ممنوع و مانند آن را بيمه مى كنند. به همين دليل رانندگان متخلف ترسى 

از جريمه شدن ندارند. 
اوليه اى معادل دو هزار ين و حق عضويت  با پرداخت هزينه  رانندگان 
سالانه اى برابر با شش هزار ين، تحت پوشش اين نوع بيمـــــه قرار 
مى گيرند. اين بيمه نامه تمامى جرايم كوچك رانندگى فارغ از اينكه راننده 

چند مرتبه جريمه شده باشد، تحت پوشش قرار مى دهد.
براساس برآوردها حدود يك ميليون و هشتصد هزار نفر از رانندگان ژاپنى 

تحت پوشش اين نوع بيمه قرار دارند.
در همين خصوص، يكى از شركت هاى كوچك بيمه گر اعلام كرد در 
روز نخست ماه ژوئن حدود 300درخواست براى اين نوع بيمه دريافت 
كرده است كه اين مقدار بيش از 10 برابر ميزان درخواست ها طى يك 
بيمه نامه  نوع  اين  با  پليس  مقام هاى  حال،  هر  در  است.  عادى  روز 
كارى  رانندگى  جرايم  كردن  بيمه  معتقدند  آنها  كرده اند.  مخالفت 
غيرمنطقى است و متخلفان را به تكرار اعمال خلاف قانون تشويق مى

 كند.

تخلفات رانندگي در ژاپن بيمه مي شود

مدل خودرو ملاك تعيين نرخ بيمه در آمريكا قرار مي گيرد 

كاهش ماليات بر درآمد شركت هاي بيمه اي در هلند 
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مقام معظم رهبري 
سياست هاي راهبردي توسعه 

بخش غيردولتي را ابلاغ كردند

شركت بيمه اي USAA كه در زمره بزرگ ترين عرضه كنندگان بيمه هاي مسئوليت در آمريكاي شمالي است، اعلام كرد: با حذف 
ايالات  مختلف  مناطق  به  مربوط  تعرفه اي  جداول 
جاي  به  خودرو  مدل  اساس  بر  پس  اين  از  متحده، 
براي  دارد،  اقامت  آن  در  خودرو  صاحب  كه  مكاني 

پوشش هاي بيمه اي خود تخفيف در نظر مي گيرد.
اقدام به تعيين تعرفه هاي  از يكسال قبل  اين شركت بيمه اي كه 
بيمه براساس منطقه محل سكونت مالك خودرو مي كرد با توجه به 
تغيير  به  تصميم   ، شده  پرداخت  خسارت هاي  مجموع  رفتن  بالا 

سياست خود در اين زمينه گرفت.
علاوه بر سيستم جديد بيمه اي كه تعرفه  پوشش بيمه اي، براساس 
مدل  خودروهاي  مالكان  پس  اين  از  مي شود،  تعيين  خودرو  مدل 
پايين در صورت مقصر بودن در حوادث بايد بخشي از خسارت را 

نيز پرداخت كنند.

وزير امور اقتصادي و دارايي اهداف 
سياست هاي كلي اصل 44 را تشريح كرد
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 در سال 1384
بيمه آسيا در دو استان شمالى كشور 

بيش از 490 ميليارد ريال خسارت پرداخت كرد

كارمندان نمونه بيمه آسيا در سال 1384  
معرفي شدند 

تنديس بيمه آسيا 
نصب شد
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سايت جديد اطلاع رسانى  
بيمه آسيا به بهره برداري رسيد 

مــدل خودرو 
مــلاك 

تعيين نرخ بيمه 
در آمريكا 

قرار مي گيرد
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سود خالص 26 شركت بيمه گر فعال در اردن در سال 
2005 به 77/4 ميليون درهم رسيد كه در مقايسه با 

سال قبل از آن 133 درصد رشد داشته است.
رشد  اين  اعظم  بخش  اردن،  بيمه گران  اتحاديه  بيانيه  براساس 
مديون ســـــرمايه گذاري اين شركت ها در بازارهاي بورس و به 
كارانداختن سرمايه هاي آنان در بخش هاي مختلف اقتصادي بوده 
بيمه گر  درآمد شركت هاي  مجموع  كه  است  حالي  در  اين  است. 
فعال در اردن در سال گذشته ميلادي رقمي در حدود 219ميليون 

درهم اردني بود. 
براي  را  خود  دارايي هاي  اردني  بيمه گر  شركت   19 گذشته  سال 
رسيدن به كف دارايي تعيين شده از سوي كميته ساماندهي صنعت 
بيمه افزايش دادند كه اين مسئله هم در افزايش فعاليت هاي آنان 

بي تاثير نبوده است.
 

افزايش سرمايه  گذاري 
شركت هاي بيمه اردن 

در بازارهاي مالي

بيمه دولتي IDIF هند و شركت بيمه هلندي- بلژيكي 
آن  انعقاد  با  كه  امضا كردند  را  تفاهمنامه اي  فورتيس 
بيمه مشترك خواهند  ايجاد شركت  به  اقدام  دوطرف 

كرد. 
 800 بر  بالغ  سرمايه اي  با  است  قرار  مشترك  بيمه  شركت  اين 
ميليون روپيه ايجاد شود و 48 درصد سهام آن در اختيار فورتيس 
دو  اين  بر  علاوه  بود.  خواهد  هندي  طرف  تملك  در  مابقي  و 
اين شركت  به سرمايه گذاري در  بانك مركزي هند هم  شركت، 
ابراز علاقه كرده است كه درصورت توافق بر سر سرمايه گذاري 
طرف هندي، سهام 52 درصدي IDIF به طور مساوي بين اين 

شركت و بانك مركزي هند تقسيم خواهد شد.

ايجاد شركت بيمه مشترك 
ميان هند، هلند و بلژيك

رييس كميسيون سياست گذارى صنعت بيمه روسيه 
براى ساماندهى  اين كشور  قوانين  بازنگرى  خواستار 
شده  كشور  اين  در  خارجى  بيمه گرهاى  حضور  نحوه 

است.
تاسيس شركت هاى  به  بيمه گرهاى خارجى مجاز  در حال حاضر 
بيمه اى با حداكثر سهم 25 درصد يا سرمايه گذارى در شركت هاى 
در حالى  اين  ميزان هستند.  به همين  آنها  با خريد سهام  روسى 
است كه موسسات و شركت هاى خارجى فاقد نمايندگى مستقيم 
بيمه گرهاى  درصد سهام   4/5 از  بيش  به خريد  روسيه محق  در 
روس نيستند. در حالى كه قانون گذاران پارلمان خواستار افزايش 
سهم سهامداران خارجى در شركت هاى بيمه روسى هستند برخى 
از دست اندركاران اين صنعت معتقد هستند افزايش سهام خارجى 
در شركت هاى بيمه گر اين امكان را به آنها مى دهد تا سياست هاى 

خود را به بيمه گرهاى روس ديكته كنند.

محدوديت خارجى ها در 
خريد سهام بيمه هاى روسيه 

براساس دستورالعمل جديد وزارت بهداشت آمريكا از اين 
پس تمامي كودكان زير 12 ســـــال ايالات متحده تحت 

پوشش بيمه خدمات درماني رايگان قرار مي گيرند.
خــــريد  براي  مالي  استطاعت  از  كه  خانواده هايي  طرح  اين  مطابق 
پوشش هاي بيمه اي براي كودكان خود برخوردار نيستند، بايد كودكان خود 

را تحت پوشش بيمه خدمات درماني رايگان قرار دهند. 
پيش بيني مي شود با توجه به وجود صدها هزار كودكي كه خانواده هايشان 
فاقد توان مالي كافي براي خريد پوشش بيمه اي براي آنها هستند، اين 
برنامه سالانه 450ميليون دلار هزينه به دولت آمريكا تحميل كند. سرانه 
پايه بيمه كودكان زير 12 سال، 40دلار تعيين شده است. خانوارهاي فاقد 

توانايي مالي بايد براي برخورداري از اين پوشش بيمه اي ثبت نام كنند.

كودكان آمريكايى 
از بيمه خدمات درماني رايگان 

برخوردار مى شوند

شركت بيمه اي HCC آمريكا كه بيشتر به عرضه بيمه نامه هاي 
قراردادي  انعقاد  با  كرد  اعلام  است،  مشغول  مسئوليت  و  عمر 
مديران  است.  درآورده  خود  تملك  به  را  كرنيك  بيمه  شركت 
مبلغ  افشاي  به  كرنيك حاضر  سابق  مالكان  و همچنين   HCC

قرارداد نشده اند.
متحده  ايالات  در  محلي  بيمه  موفق ترين شركت هاي  از   HCC
است كه در سال گذشته سود خالصي بالغ بر يك صد ميليون دلار 
كسب كرد و اگرچه در حال حاضر فقط در برخي ايالت هاي آمريكا 
دهد.      توسعه  را  فعاليت هايش  دامنه  دارد  قصد  اما  است،  فعال 
تلاش هاي HCC براي توسعه فعاليت هاي بيمه اي اين شركت در 
ساير مناطق آمريكا در حال افزايش است. از سوي ديگر كنگره 
تصويب  صورت  در  كه  است  لايحه اي  بررسي  حال  در  آمريكا 
شركت هاي بيمه اي ديگر ملزم به پاي بندي به قوانين فدرال نبوده 

و مي توانند فعاليت هايشان را با قوانين محلي انطباق دهند. 

شركت بيمه اي HCC آمريكا 
شركت كرنيك را خريداري كرد 
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دولت هلند با هدف تقويت فعاليت شركت هاي بيمه گر ماليات بر درآمد 
اين شركت ها و همچنين ماليات  بيمه نامه هاي صادره بيمه گران را كاهش 

داد. 
دولت هلند اين تصميم را به پيشنهاد اتحاديه صنفي بيمه گران، با هدف تقويت صنعت 
بيمه اين كشور، رشد اقتصادى بيشتر و توسعه كارآفرينى از سوى شركت هاى بيمه اتخاذ 

كرده است.
براساس پيش بيني هاي اوليه در اولين سال اجراى اين تصميم 23ميليون دلار بر سود 
بيمه گران افزوده مى شود و حدود 10ميليون  دلار در تعـــرفه هاي پرداختي بيمه گذاران 

صرفه جويي به دنبال خواهد داشت. 
در حالي كه براساس آمار موجود صنعت بيمه  اروپا به نقطه اشباع خود نزديك مي شود، 
اكثر بيمه  گران اروپايي به توسعه فعاليت هاي خود در خارج از قلمرو اروپا روي آورده اند.
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مقام معظم رهبري سياست هاي راهبردي  
توسعه بخش غيردولتي را ابلاغ كردند 

خصوصي سازى شركت هاى بيمه دولتى
گام ديگرى در مسير توسعه صنعت بيمه 

بيمه از جمله بخش هاى اقتصادي است كه حوزه فعاليتش 
كل جامعه را دربرمى گيرد. شايد بتوان ادعا كرد كه تقريباً 
هيچ فعاليتى را نمى تــوان يافت كه نيازمند خدمات بيمه 
نباشــد. بديهى اســت ســاختارى كه بتواند به شايستگى 
نيازهاى اين حوزه بسيــــــار گسترده را ـ آنهم با رعايت 
روزآمدى، تناسب و سازگارى خدمات با نيازهاى گوناگون 
اقشار و گـــــــــروه هاى مختلف جامعه ـ تأمين نمايد 
مى بايســت از زيرساخت هاى سياســى، حقوقى، فنى و 
فرهنگى كارآمــد و همچنين منابع كافى و تخصص هاى 

مورد نياز برخوردار باشد.
پس از پيــروزى انقلاب و تغيير ســاختار توزيع ثروت در 
جامعه، با هدف حفظ حقوق بيمه گذاران و احياء ســاختار 
صنعت بيمه، اين صنعت ملى اعلام شد و بازار بيمه كشور 
در انحصار چند شــركت بيمه دولتى قــرار گرفت. به اين 
ترتيب صنعت بيمه تثبيت شد و درهم ريختگى ساختارى 
آن جاى خود را به ثباتى قابل قبول داد. با گذشت چند دهه 
از اين موضوع، گستردگى و تنوع حوزه هاى فعاليت صنعت 
بيمه، توســعه ظرفيت هاى آن را ضرورى ساخت و مجدداً 
موضــوع اســتفاده از توانايى ها و امكانــات بخش هاى 
غيردولتى در توســعه اين صنعت، در دستور كار مسئولان 
قرار گرفت. تحقق اين موضوع در دو مســير اصلى اجازه 
فعاليت به شــركت هاى بيمـــــه غيردولتى و آزادسازى 

شركت هاى بيمه دولتى امكان داشت. 
تأســيس چند شركت بيمه در مناطق آزاد و ويژه اقتصادى 
كشــور، آغاز به كار شركت هاى خصوصى بيمه اى كه به 
منظور ارائه خدمات در سرزمين اصلى اجازه فعاليت يافتند 
و افتتاح نخستين شركت بيمه اتكايى كشور، فصل مهمى 
از تحولات صنعت بيمــه را رقم زد و اين صنعت با ايجاد 
تغييرات ســاختارى و افزايش توان خــود دور تازه اى از 

فعاليت هايش را آغاز كرد.
ابلاغ سياســت هاى راهبردى بنــد«ج» اصل 44 قانون 
اساسى توسط مقام معظم رهبرى و دستورات ايشان درباره 
خصوصى سازى و توسعه بخش هاى غيردولتى، شرايط را 
براى برداشتن دومين گام اساسى در جهت توسعه صنعت 
بيمه براى سياســت گذاران اقتصادى و مسئولان صنعت 
بيمه كشور فراهم ساخت. به اين ترتيب با خصوصي سازى 
شــركت هاى بيمه دولتــى، قواعد بازى بــراى بازيگران 
صنعت بيمه يكسان شده و شرايط لازم براى شكل گيرى 
بازارى رقابتى، تخصصى تر شــدن خدمــات و در نهايت 

توسعه صنعت بيمه ايجاد مى شود.
در اين ميان توجه به چند نكته ضرورى به نظر مى رســد. 
نخســت آنكه نحوه واگذارى شركت هاى بيمه دولتى در 
ميزان كارايى و قابليت هاى اين شــركت ها تأثير مهمى 
دارد و مى بايســت در تعيين روش هاى اجرايى انتقال، به 
اهداف اين تصميم و همچنين ماهيت حرفه بيمه گرى به 
اندازه كافى توجه شود. دوم آنكه شــــــركت هاى بيمه 
نيز مى بايست متناسب با اين تغييرات بر اساس مطالعات 
و بررسى ها، برنامه هاى مناسبى را براى حضور در شرايط 

جديد آماده كنند.
اميد آن كه صنعت بيمه كشــور بــا طى موفقيت آميز اين 
مرحله تاريخى و توســعه كمى و كيفــى خدماتش، برگ 
افتخارآميــز ديگرى را در كارنامه درخشــان خود به ثبت 

برساند.

حضرت آيت ا... خامنه اي، رهبر معظم انقلاب اسلامي 
سياســت هاي كلي بند «ج» اصل چهل و چهار قانون  

اساسي را درباره توسعه بخش هاي غيردولتي از طريق 
واگذاري فعاليت ها و بنگاه هاي دولتي، به روساي سه 
قوه و رييس مجمع تشــخيص مصلحت نظام ابلاغ 

كردند.
اجراي اين سياســت هاي راهبردي كه واگذاري هشــتاد درصد از 

ســهام كارخانه ها و بنگاه هاي بزرگ دولتي مشمول اصل چهل و 
چهار را شامل مي شــود، زمينه تحقق اهدافي بسيار مهم از جمله 
سرعت يافتن روند رونق اقتصادي و توسعه كشور ،  اجراي عدالت 
اجتماعي، فقرزدايي و دستيابي به اهداف سند چشم انداز بيست ساله 

را فراهم مي كند.
در پرتو اين سياست ها نقش دولت از مالكيت و مديريت مستقيم به 
سياســتگذاري، هدايــت و نظارت تغيير مي يابد و ضمن توســعه 
ســرمايه انســاني متخصص، بخش هاي مختلف اقتصادي كشور 
براي مواجهه هوشــمندانه با قواعد تجارت جهاني در يك فرآيند 

تدريجي و هدفمند تقويت مي شوند.
سياســت هاي كلي نظام درباره بندهاي «الف و ب» اصل چهل و 
چهار قانون اساسي سال گذشته به روساي سه قوه و رييس مجمع 

تشخيص مصلحت نظام ابلاغ شده بود.
متن ابلاغيه رهبر معظم انقلاب درباره سياست هاي كلي بند «ج» 

اصل چهل و چهار به اين شرح است:
بسم ا... الرحمن الرحيم

بند «ج» سياســت هاي كلي اصل 44 قانون اساســي جمهوري  
اسلامي ايران:

با توجه به ضرورت شــتاب گرفتن رشد و توسعه اقتصادي كشور 
مبتني بر اجراي عدالت اجتماعي و فقرزدايي در چارچوب چشم انداز 

20ساله كشور 
ـ  تغييــر نقــش دولت از مالكيــت و مديريت مســتقيم بنگاه  به 

سياستگذاري و هدايت و نظارت
ـ  توانمند سازي بخش هاي خصوصي و تعاوني در اقتصاد و حمايت 

از رقابت كالا ها در بازار هاي بين المللي 
ـ  آماده سازي بنگاه هاي داخلي جهت مواجهه هوشمندانه با قواعد 

تجارت جهاني در يك فرآيند تدريجي و هدفمند
ـ  توسعه سرمايه انساني دانش پايه و متخصص

ـ  توســعه و ارتقاي استاندارد هاي ملي و انطباق نظام هاي ارزيابي 
كيفيت با استاندارد هاي بين المللي

ـ  جهت گيري خصوصي سازي در راستاي افزايش كارايي و رقابت
 پذيري و گسترش مالكيت عمومي و بنابر پيشنهاد مجمع تشخيص 
مصلحت نظام بند «ج» سياست هاي كلي اصل 44 قانون اساسي 
جمهورى اسلامى ايران مطابق بند يك اصل 110 ابلاغ مي شود.

واگذاري 80درصد از سهام بنگاه هاي دولتي مشمول صدر اصل 44 
به بخش هاي خصوصي، شركت هاي تعاوني سهــــــامي عام و 

بنگاه هاي عمومي غيردولتي به شرح ذيل مجاز است:
1. بنگاه هــاي دولتي كه در زمينه معــادن بزرگ، صنايع بزرگ و 
صنايع مادر (از جمله صنايع بزرگ پايين دســتي نفت و گاز) فعال 
هستند، به استثناي شركت ملي نفت ايران و شركت هاي استخراج 

و توليد نفت خام و گاز.
2. بانك هاي دولتي به اســتثناي بانك مركزي جمهورى اسلامى 
ايران، بانك  ملي ايران، بانك ســپه، بانك صنعت و معدن، بانك 

كشاورزي، بانك مسكن و بانك توسعه صادرات.
3. شركت هاي بيمه دولتي به استثناي بيمه مركزي و بيمه ايران.

4 .شــركت هاي هواپيمايي و كشــتيراني به اســتثناي ســازمان 
هواپيمايي كشوري و سازمان بنادر و كشتيراني.

5 . بنگاه هاي تامين نيرو به استثناي شبكه هاي اصلي انتقال برق.
6 . بنگا ه هاي پســتي و مخابراتي به اســتثناي شــبكه هاي مادر 
مخابراتــي، امور واگذاري فركانس و شــبكه هاي اصلي تجزيه و 

مبادلات و مديريت توزيع خدمات پايه پستي.
7 . صنايع وابسته به نيروهاي مسلح به استثناي توليدات دفاعي و 

امنيتي ضروري به تشخيص فرمانده كل قوا.
الزامات واگذاري:

الف) قيمت گذاري سهام از طريق بازار بورس انجام مي شود.
ب) فراخــوان عمومي با اطلاع رســاني مناســب جهت ترغيب و 
تشــويق عموم به مشــاركت و جلوگيري از ايجاد انحصار و رانت 

اطلاعاتي صورت پذيرد.
ج ) جهت تضمين بازدهي مناســب ســهام شركت هاي مشمول 
واگــذاري اصلاحــات لازم در خصــوص بــازار، قيمت گــذاري 

محصولات و مديريت مناسب براساس قانون تجارت انجام شود.
د ) واگذاري سهام شركت هاي مشمول طرح در قالب شركت هاي 
مادر تخصصي و شركت هاي زيرمجموعه با كارشناسي همه جانبه 

صورت گيرد.
ه)  بــه منظور اصــلاح مديريت و افزايش بهــره وري بنگاه هاي 
مشمول واگذاري با استفاده از ظرفيت هاي مديريتي كشور اقدامات 
لازم جهت جذب مديران با تجربه، متخصص و كـــــارآمد انجام 

پذيرد.
فروش اقساطي حداكثر 5درصد از سهام شركت هاي مشمـــــول 

بند «ج» به مديران و كاركنان شركت هاي فوق مجاز است.
و ) با توجه به ابلاغ بند «ج» سياســت هاي كلي اصل 44 و تغيير 
وظايــف حاكميتي، دولت موظف اســت نقش جديــد خود را در 
سياستگذاري، هدايت و نظارت بر اقتصاد ملي تدوين و اجرا نمايد.

ي ) تخصيص درصدي از منابع واگذاري جهت حوزه هاي نوين با 
فناوري پيشرفته در راستاي وظايف حاكميتي مجاز است.

سيدعلي خامنه اي
10/4/85
همچنين حضرت آيت ا... خامنه اي، رهبر معظم انقلاب اسلامي، با 
درخواســت رئيس جمهور براى اختصاص يافتن درصدى از سهام 
صدر اصل 44 قانون اساســى به شــركت هاى ســرمايه گذارى 
استانى متشــكل از تعاونى هاى شهرستانى و نيز دو دهك پايين 
درآمــدى جامعه موافقت كردند. ايشــان همچنيــن بر ضرورت 
تشــكيل ستادى قوى براى اجراى كامل سياست هاى كلى اصل 
44 قانون اساســى و فراهم شــدن ســريع زمينه رونق و تحرك 

اقتصادى كشور تاكيد نمودند.

خود مديريتي (4) 
مسئوليت در برقرارى ارتباط

دانشــمندان و ورزشكاران بزرگ از شمار اندك مردماني هستند كه به تنهايي كار مى كنند و به نتيجه 
مى رسند. بيشتر مردم با يكديگر و به صورت گروهي كار مى كنند و از اين طريق به اوج كارايي خود 
و نتيجه مطلوب مى رســند. پذيرش مسئوليت ايجاد ارتباط با ديگران از جمله ضروريات خودمديريتي 

است.
اين مسئوليت شامل دو بخش است:

نخســت پذيرفتن اين واقعيت است كه ديگران هم به اندازه ما مستقل و برخوردار از شخصيت فردى 
هستند، آنها مى كوشند تا رفتار انسانى ويژه خود را داشته باشند. معناى اين سخن چنين است كه هر 

فردى داراى توانمندى ها،روش انجام كار و ارزش هاى ويژه خود است. براى اينكه همكارى با ديگران 
موثر و كارآمد باشــد،بايد به اينگونه ويژگى هاى شخصيتى آنها بها داد. اين حقيقتى آشكار است ولى 

كمتر كسى به آن اهميت مى دهد. 
يك نمونه جالب، كســانى هستند كه رئيس آنها به روش «خواندن» عادت دارد. آنان پس از تعويض 
رئيس هم به روش قبلي خود ادامه مى دهند ولى از قضاى روزگار، رئيس تازه به روش «شنيدن» خو 
گرفته اســت. او زيردستان خود را كودن، ناشايست و تنبل تصـــــور خواهد كرد در حالى كه چنين 
نيســت. در روبرو شدن با فرادستان جديد به آسانى مى توان روش كارشان را باز شناخت، كافى است 

كه آنان را مورد مشاهده قرار دهيم و از خود بپرسيم «كاركرد او چگونه است؟»
روســا تنها يك «عنوان» در نمودار سازمانى و يا «وظيفه اى» در ميان ديگر فعاليت ها نيستند. آنان 
نيز افراد انسانى هستند و حق دارند تا كارها را به روش خود انجام دهند. همكاران بايد به روش رئيس 

بنگرند و خود را آنچنان با وى هماهنگ سازند كه كارايى رئيس هرچه بيشتر شود.
آنانى كه با روش «خواندن» بار آمده اند، نمى توانند روش خود را به «شنيدن» تبديل كنند، عكس اين 
مطلب هم واقعيت دارد. ولى كاركنان مى توانند ياد بگيرند كه چگونه يك موضوع را به خوبى گزارش 
كنند و يا شــفاهى توضيح دهند. بايد كوشــيد تا توانمندى ها، روش كاركرد و ارزش هاى مورد نظر 

رئيس روشن شود و كاركنان در رفتار خود آنها را مورد توجه قرار دهند.
در خصوص همكاران هم بايد به همين گونه انديشــيد، هر كدام به روش آموخته خود مى توانند كار 
كنند، نه آنگونه كه من مى خواهم. مهم اين است كه عملكرد و بازده كارى آنان پذيرفتنى و همخوان 
بــا معيارهاى مورد نظر باشــد. تفاوت در روش هاى كار، توانمندى هــا و ارزش هاى ديگران را بايد 
شــناخت و به آنها اهميت داد. روابط مناســب افزون بر محيط كار،از طبيعت شخص انسان نيز ناشى 
مى شــود. نكته دوم در اجراى خودمديريتى كارآمد، پذيرش پيامدهاى ارتباطات اســت: پس از اينكه 
انســان توانمندى ها ، روش كاركرد، ارزش ها و به ويژه حدود يارى گرى هاى خود را شناســايى نمود  
بايد از خود بپرسد كه «چه كسى بايد اينها را بداند؟» ، «من به چه كسى متكى هستم؟» و «چه كسى 
به من متكى و وابســته است؟» ســپس بايد به سوى آن افراد رفت و با روش هاى مناسب خودشان 

گفتارى و يا نوشتارى پيام را به گوششان رساند.
در دنياى گذشــته، افراد انگشت شمارى ـ در حرفه هاى خاص ـ تنها كار مى كردند. آنها هم نيازى به 
آگاه كردن ديگران از كار خود نداشــتند. ولى امروزه اكثر مردم ناچار به كار كردن با ديگران هســتند 

ديگرانى كه هر كدام كار متفاوتى دارند. در اين زمينه بســيار كوتاهى مى شود، حتى كسانى هم كه از 
اهميت مسئوليت انسان در ايجاد روابط مناسب آگاهند، چنين مطلبى را به همكاران گوشزد نمى كنند 
و از آنان چنين نمى خواهند، زيرا مى ترســند كه به گســتاخى، كنجكاوى و نادانى متهم شوند. چنين 
پندارى، اشتباه است! اگر كسى به نزد مسئولان و همكاران برود و بگويد كه «من اين توانمندى ها را 
دارم، روش كاركردن من چنين اســت، به اين ارزش ها بها مى دهم و انتظارهاى من چنين هستند.» 
بيشتر وقت ها واكنش طرف مقابل بسيار مثبت و از اين دست خواهد بود «اينها خيلى خوب و سودمند 

هستند، چرا پيشتر مرا در جريان نگذاشتيد؟» 
اگر از توانمندى ها، روش كاركرد، ارزش ها و چگونگى يارى رســانى ديگران هم بپرســيم، به تجربه 

ثابت شده كه پاسخ همواره مثبت و سازنده خواهد بود.
افراد فرهيخته لازم است كه از همكاران ـ فرادستان، فرودستان و اعضاى تيم خود 
ـ بخواهند تا با رفتارها و توانمندى هاى او هماهنگ شوند. سازمان ها، ديگر با فشار 
و زور برپا نمى شــوند، پايه كار بيشتر بر اعتماد اســت. به ديگران اعتماد داشتن به 
معناى دوســت داشتن آنها نيست. اعتماد داشــتن به معناى شناخت و درك متقابل 
است. پذيرش مسئوليت برقرارى ارتباط، بسيار ضرورى است و در واقع وظيفه اي به 
حساب مى آيد. اگر عضو سازمانى هستيد، سمت مشاور آن را داريد، از تامين كنندگان 
و يا پخش كنندگان آن ســازمان مى باشيد، بايستى در برابر همه كسانى كه با شما 
كار مى كنند، به كار شما متكى هستند، يا شما به كارشان متكى هستيد، براي ايجاد 

رابطه احساس مسئوليت بنماييد.

نيمه دوم زندگى شما
اكنون انســان ها مى توانند بيش از سازمان ها به زندگى فعال ادامه دهند، امرى كه 
در تاريخ بى ســابقه اســت. از اين پديده، چالش تازه اى به وجود آمده است: با نيمه 

دوم زندگى خود چه كنيم؟
ديگر نمى توان انتظار داشــت كه سازمان كنونى و محل آغاز كار شما در جوانى، در 
سن شصت سالگى نيز همچنان پابرجا باشد. از سوى ديگر، ادامه كار به مدت چهل 
تا پنجاه سال در يك سازمان هم براى بسيارى از مردم دشوار است. انسان ها رو به 
زوال مى گذارند، از محيط و يكنواختى آن خسته مى شوند، نشاط رخت برمى بندد و 
به معناى درســت كلمه بازنشسته مى شوند، براى همديگر جاذبه اى ندارند. چنين سرنوشتى در مورد 

همگان صادق نيست و بسيارى از دانشمندان و هنرمندان بزرگ از اين قاعده مستثنا هستند.
بنابراين، يكى از نيازهاى خودمديريتى، آماده شــدن براى بهره بردارى از نيمه دوم زندگى كارى شما 

مى باشد. در بررسى اين موضوع به سه پاسخ و راه حل مى پردازيم:
ـ يكى از راه ها، آغاز كارى ديگر و از گونه اى ديگر است، رفتن از سازمانى به سازمان ديگر.

ـ راه ديگر براى گذراندن نيمه دوم زندگى پرداختن به حرفه اى موازى مى باشد. گروهى از مردم كار 
اصلي خود را بيست تا بيست و پنج سال به صورت تمام وقت ادامه مى دهند. سپس از لحاظ قانوني 
بازنشسته مي شوند و به صورت نيمه وقت با همان سازمان همكارى مى نمايند و نيمه ديگر وقت خود 

را در سازمان هاى خيريه و به كارى اجتماعى مى پردازند.
ـ راه ســوم براى بارورتر نمودن نيمه دوم زندگى را مى توان كارآفرينى اجتماعى عنوان داد. بسيارى 
از پزشكان، مشاوران و استادان دانشگاه كه در حرفه خود بسيار پيروزمندانه پيش رفته اند، در نيمه دوم 
زندگــى كه حرفــه اصلى ديگر جذابيت چندانى برايشـــــــان ندارد، ضمن ادامــه آن به حرفه اى 
اجتماعى روى مى آورند. برپايى نشــريات تخصصى و يا گروه هاى اجتماعى از اين دســته فعاليت ها 

هستند.
يكى از دلايل عمده ادامه فعاليت هاى پيگير و پويا در ميان افراد فرهيخته اين اســت كه بدون كار 
منظم، آنان احساس بى مصرفى و سستى خواهند كرد. بيشتر كارهاى آغازين هم در ميانه عمر انسان 

به صورت يكنواخت درمى آيند و آينده آنها خشنودكننده نيست.
يك موضوع ديگر نيز با اهميت است و آن اينكه انسان حتى پس از ترفيع در كار كنوني خود ممكن 
اســت چندان ارضا نشــود و آن را يكنواخت بداند. در حالى كه در فعاليت هاى موازى و داوطلبانه، هر 

روز با چالشى تازه و انگيزه اى مثبت رو به رو شود و ميل بدان فعاليت در وى افزايش يابد.
ممكن اســت انســـــان از خانواده خود جدا شــود، ولى خانواده جامعه همچنان در اختيار اوست. در 
جوامعى كه به پيروزى همچنان بها داده مى شود، اين گونه موقعيت ها بسيار بااهميت به حســـــاب 

مى آيند.

        برگرفته از كتاب چالشهاى مديريت در سده 21
        نوشته پيتر دراكر
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بيمه آسيا در رسانه ها

   مهدى شاكرين، عضو هيئت  مديره بيمه  آسيا: شركت هاى 
بيمــه راه هاى زيادى براى سرمايه گذارى ندارند.

خبرگزارى: ايسنا
روزنامه ها: هدف و اقتصاد، جهان اقتصاد، دنياى اقتصاد، عصر 

اقتصاد و جهان صنعت

   محمدرضا سلامى، مدير روابط عمومى بيمه  آسيا: هر نوع 
تغيير در نرخ سـود بانكى، در پورتفوى بيمه هاى عمروپس انداز 

تأثيرگذار است.
خبرگزارى: باشگاه خبرنگاران جوان

روزنامه: اقتصاد پويا

   بيمه آسيا تيم ملى فوتبال را بيمه كرد.
خبرگزارى ها: ايرنا، ايسنا، فــــارس، بينا، ايران اكونوميست 
باشـــــگاه خبرنگاران جوان، واحد مركزى خبر و سايت بيمه 

مركزى ايران
روزنامه ها: جهان اقتصاد، ابرار اقتصادى، عصر اقتصاد، اقتصاد 
پويا، پول، دنياى اقتصاد، جهــــان صنعت، كيهان، اعتمـــاد 
همبستگى، آفرينش، مــــردم سالارى، سياست روز، راه مردم 
ســرمايه، جمهورى اسلامى، صبـــح ورزشى، استقلال جوان  
البرز، پيـــروزى، نگاه ورزشى، خبر ورزشى، نود، ابرار ورزشى 

گل، كيهان ورزشى و پهلوان

   زائران داخلى و خارجى حرم امام خمينى (ره) تحت پوشش 
بيمه آسيا قرار دارند.

خبرگزارى ها: فارس، موج، واحــــــد مركزى خبر، باشــگاه 
خبرنگاران جوان و سايت بيمه مركزى ايران

روزنامه ها: راه مردم، اقتصاد پويا، جهان اقتصاد، عصر اقتصاد، 
فــــرهنگ آشتى، اعتماد، ابراراقتصادى، دنياى اقتصاد، جهان 

صنعت و مردم سالارى

   على خليل زاده، ســــرپرست منطقه پنج بيمه آسيا: در سال 
1384 بيمه آسيا در استان خراسان بيش از 250 ميليارد ريال 

خسارت پرداخت كرد.
خبرگزارى ها: ايلنا، ايسنا، موج، فارس، بينا، ايران اكونوميست 

و سايت بيمه مركزى ايران
روزنامه ها: جهـــان اقتصاد، ابرار اقتصادى، حيات نو اقتصادى 
جهـان صنعت، مردم سالارى، صـداى عدالت، راه مردم، تفاهم 

اقتصاد پويا، پول، اعتماد، توسعه و آفرينش

   مسعــود بادين: بيمه آسيا در آذربايجان غربى بيش از 75 
ميليارد ريال خســارت پرداخت كرد.

هفته نامه كوشا (چاپ اروميه)

خسرو  قلم  به  مديران»  مسئــــوليت  «بيمه  مقاله  چاپ     
از مجموعه مقالات سمينار  اتكايى  بيمه هاى  فرشچيان مدير 
صنعت و بيمه در چهار شماره متوالى روزنامه تفاهم از تاريخ 

85/3/23

   تشكر اصغر همت، سرپرست تيم هنرمندان از بيمه آسيا.
روزنامه ورزشى پهلوان

خرداد 
ويژه 

3

وزير امور اقتصادى و دارايى اهداف سياست هاى كلى اصل 44  
را تشريح كرد 

10 

هدف از سياست هاى كلى اصل 44 تحول در نظام اقتصادى كشور است و واگذارى سهام جزئى از اهداف آن به 
شمار مى آيد.

داود دانش جعفرى، وزير امور اقتصادى و دارايى با اعلام نكته فوق در جمع خبرنگاران رسانه هاى گروهى افزود: شتاب بخشيدن به رشد  
و توسعه اقتصادى كشور مبتنى بر اجراى عدالت اجتماعى و فقرزدايى در 
چهارچوب چشم انداز بيست ساله، گسترش مالكيت در سطح عموم مردم 
و  اقتصادى  بنگاه هاى  كارآيى  ارتقاى  اجتماعى،  عدالت  تامين  منظور  به 
بهره ورى منابع مادى و انسانى و فناورى، افزايش رقابت پذيرى در اقتصاد 
ملى، افزايش سهم بخش هاى خصوصى و تعاونى در اقتصاد ملى، كاستن 
افزايش  بار مالى و مديريتى دولت در تصدى فعاليت هاى اقتصادى و  از 
از جمله اهداف سياست هاى كلى اصل 44 قانون  سطح عمومى اشتغال 

اساسى است.
وزير امور اقتصادى و دارايى تأكيد كرد: دولت تنها در ابعاد سياست گذارى 
نظارتى و حاكميتى حضور خواهد داشت. بنابراين خصوصى سازى به معناى 
فروش يا واگذارى سهام شركت هاى دولتى، تنها هدف دولت نيست، بلكه 

جزئى از نتايج اين سياست ها به شمار مى آيد.
وى تركيب تيم سازمان دهى اين امر را از درون دولت ذكر كرد و افزود: 
بخشى از مسئولان دولت با ملاحظه مسئوليت هاى مستقيم خود در اين 
اين  براى  كافى  زمان  كه  ملاحظه  اين  با  مى شوند.  سازماندهى  تيم 
مأموريت اختصاص داده و توجه و تمركز خود را روى اصول اين كار قرار 
ستاد  براى  وقت گذارى  از  شدن  منصرف  و  جارى  امور  غلبه  از  و  دهند 

خوددارى كنند.
به گفته او نظام دبيرخانه اى اين سازماندهى با منصرف شدن از مسئوليت هاى جارى، با تركيبى از كارشناسان و مــــديران ارشد و افراد 
خبره اى كه دو شرط اساسى را حائز باشند، انتخاب مى شوند. اين دو شرط اعتقاد ذهنى و فكرى به اصول و مبانى تعــــريف شده در 
سياست هاى كلى و اختصاص زمان كافى براى اين وظيفه دبيرخانه اى به عنوان يك كار تمام  وقت است. در ضمن افرادى از ديگر قواى 
مقننه و قضائيه در اين سازماندهى حضور پيدا مى كنند كه عامل هماهنگى و بهره مندى از نظرات آن قوا و منعكس كننده نتايج كار به 

درون آن قوا به شكل تدريجى و متناسب با پيشرفت امور باشند.
وى خاطر نشان كرد: ستاد مورد نظر داراى اختيارات لازم براى تصميم گيرى است و در حد اختيارات دولت امكان تصميم گيرى دارد. در 
عين حال سازمان خصوصى سازى كشور با همكارى سازمان بورس اوراق بهادار شركت هاى مشمول صدر اصل 44 را آماده عرضه در 

بورس مى كنند. بايد متذكر شد كه شرط لازم براى حضور در بورس سودآور بودن شركت است.
دانش جعفرى با بيان اين كه 80 درصد از سهام بنگاه هاى تازه وارد به بورس واگذار مى شوند و 20 درصد در اختيار دولت باقى مى ماند 
تصريح كرد: از 80 درصد سهام قابل واگذارى 50 درصد در قالب فروش اقساطى و حداكثر 10 ساله به عموم مردم (سهام عدالت) صورت 

مى گيرد و 30 درصد آن در قالب ديگر روش ها  واگذار مى شود.
وي مبناى قيمت گذارى سهام واگذارى را قيمت بورس دانست و افزود: در مورد دو دهك فقير جامعه 50 درصد تخفيف نسبت به قيمت 
بورس اعمال مى شود. در هر استان يك شركت سرمايه گذارى به صورت سهامى عام تشكيل مى شود و اين شركت متعلق به اشخاصى 
خواهد بود كه مشمول واگذارى سهام اقساطى يا سهام عدالت مى شوند. كليه سهام قابل واگذارى دولت در قالب سهام عدالت متناسب با 
تعداد اعضاى استانى آن به اين شركت هاى سرمايه گذارى ارائه مى شود و سپس سهام اين شركت ها كه در واقع سبدى از سهام مختلف 

است به واجدان شرايط واگذار مى گردد.
وى تاكيد كرد: نظارت و كنترل فرآيند واگذارى از طريق هيئت عالى واگذارى موضوع ماده 12 قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادى صورت 
مى گيرد. هيئت عالى واگذارى مركب از هفت نفر شامل وزير امور اقتصادى و دارايى، رئيس سازمان مديريت و برنامه ريزى كشور، رئيس 
كل بانك مركزى، وزير دادگسترى، دو نفر نماينده منتخب مجلس شوراى اسلامى و نماينده وزارتخانه هاى ذيربط است. در عين حال 
تنظيم سهم بخش هاى دولتى، خصوصى و تعاونى به گونه اى است كه امكان ايجاد  انحصار براى هيچ يك فراهم نشود و اين هدف در 

قالب قانون ضد انحصار دنبال مى شود.
به دولت  با رد مجلس دوباره  بود كه  با عنوان خصوصى  سازى به مجلس تقديم شده  ادامـــه داد: در گذشته لايحه اى  دانش جعفرى 
بازگشت. بدين ترتيب با لحاظ كردن نكات جديدى كه در ابلاغيه رهبرى وجود دارد لايحه جديدى آماده و مجـــدداً به مجلس تقديم 

مى شود.
وى دليل تضمين ميزان 20 درصد از سهام شركت ها به عنوان سهم دولت را ساز و كارى دانست كه منشا قانونى دارد و تصريح كرد: در 
عين حال 5 درصد از سهام هر بنگاه به مديران و كاركنان تعلق مى گيرد كه نقطه اميدى است كه مديريتى در قالب خصوصى در اين 

شركت ها شكل بگيرد. 
دانش جعفرى همچنين گفت: شايد در آينده 20 درصد سهم دولت نيز قابليت واگذارى پيدا كند. 

وزير امور اقتصادى و دارايى به استفاده از تجارب جهانى در زمينه واگذارى سهام شركت هاى دولتى اشاره كرد و افزود: مطالعاتى از گذشته 
در سازمان خصوصى سازى و معاونت اقتصادى وزارت امور اقتصادى و دارايى صورت گرفته است. در عين حال رسانه ها و دانشگاهيان نيز 

مقالات زيادى در اين زمينه نگاشته اند.
 

 اطلاعات عمومي

آب و بدن انسانايران زمين گاهواره تمدن (8) 
آب داراى هيچ ماده غذايى نيســت، اما براى بدن لازم وضرورى 
اســت. آب در بسيارى از فرايندهاي بيولوژيك بدن  نقش دارد. با 

اين وجود افراد آب كافى نمى نوشند.
چرا بدن به آب نياز دارد؟

حدود 50 تا 70 درصد وزن بدن يك فـــرد جــوان را آب تشكيل 
مى دهد. آب بدن انسان از طريق تعريق و ادرار دفع مى شود و آب 
از دست رفته بايد از طريق رژيم غذايى جايگزين شود. اغلب افراد 
آب كافى نمى نوشــند. اين امر باعث كاهش آب بدن و در نتيجه 
بروز سردرد، خســتگى و عدم تمركز مى شود. چنانچه كمبود آب 

بدن ادامه پيدا كند، باعث يبوست و سنگ كليه مى شود. 
چه ميزان آب مورد نياز است؟

بدن، آب مورد نياز خود را از سه طريق جذب مى كند:
1ـ نوشيدن آب و ديگر نوشيدنى ها

2ـ غذاهاى جامد به ويژه ميوه و سبزيجات 
3ـ فرايندها و عكس العمل هاى شيميايى در بدن

يك فــرد جوان بايد روزانه 2/5 ليتر آب بنوشــد كه 1/5 ليتر آن 
معادل 6 تا 7 ليوان بايد مســتقيماً از طريق آب يا نوشــيدنى هاى 

ديگر تأمين شود نياز بدن به آب در هواى گرم و پس از ورزش يا 
در حين آن افــــزايش مى يابد. آب ماده اصلى همه نوشــيدنى ها 
اســت. كربنات ها و همــه نوشيـــــدنى ها داراى 65  درصد آب 
هســتند. آبميوه ها نيز داراى90 درصد آب هســتند، اما همچنان 
نوشيدن آب ســاده، مؤثرترين روش براى جايگزينى آب از دست 

رفته بدن است.

خواص و ارزش غذايى سيب زمينى
سيب زمينى مســكن دردهاى معده و سينه، مقوى قلب و محكم

 كننده لثه ها اســت و از خونريزى آنها جلوگيرى مى كند اما بايد از 
ســرخ كردن آن پرهيز كرد. ســيب زمينى آب پز و نيز استامبولى 
براى مبتلايان به زخم معده مفيد اســت. اگر سيب زمينى آب پز را 
پوست كنده، له كرده و روى مواضع دردناك و متورم بگذارند، درد 
را تســكين مى دهد. ســيب زمينى به علت داشــتن فسفر، قواى 
جســمى (عضلات) را تقويت و ادرار را زياد مى كند و بدين وسيله 
كليه ها و مثانه را شستشو مى دهد. از نگهدارى سيب زمينى آب پز 
بپرهيزيد، زيرا نوعى قارچ ســمى روى آن رشــد نموده و ســبب 

مسموميت مى شود. 
در صنعت از سيب زمينى الكل، عســـل مصنوعى و نشاسته تهيه 
مى كنند. افزودن آن به روغن گردو و مصرف آن به همراه ســالاد 
براى از بين بردن كرم هاى معده و روده و پوره ســيب زمينى خام 
براى فرو نشاندن ورم پلك هاى چشم مفيد است،  در مــــواردى 
مى توان براى جبران كمبود ويتامين «ث» سيب زمينى رنده كرده 
را در غذا هــا بصورت خام (ســالادها، روى غذاها) مصرف نمود. 

مخلوط ســيب زمينى رنده شده با شــير براى برطرف كردن ورم 
دست و پا (در اثر سرمازدگى و Ö) و لطيف نمودن پوست دست 

مفيد است. بهتر است كمى گلاب نيز به آن اضافه نمود.
اگر غذا (آبگوشت يا آش و Ö) در اثر غلظت كمى شـــور شود، 
مى توانيــد تكه هاى ســيب زمينى را به آن اضافــه كنيد تا نمك 
اضافى را به خود بگيرد. در صورت رســوب املاح نمكى و آهكى 
در ســماور يا كترى و ايجاد لايه ضخيم، پوست سيب زمينى را در 
آب كترى و يا ســماور بجوشــانيد تا اين رسوبات را كنده و تميز 
نمايد. اگر غذا به عللى ســوخت يا تــه گرفت، مى توان چند دانه 
سيب زمينى را به ته ظرف بماليد و ذرات سوخته شده را به كمك 

آن پاك كنيد. 
اضافه كردن پوره ســيب زمينى به برنامــه غذايى كودكان موجب 
تقويت هوش و حافظه آنها مى شود. سيب زمينى علاوه بر ويتامين 
«ث» داراى ويتامين «ب» و املاح پتاسيم ، فسفر ، آهن ، منيزيم  
آهك (كلســيم) و كمى پروتئين است و با داشتن مواد نشاسته اى 

براى مبتلايان به قند خون بالا زيان ندارد.

آنتى اكسيدان هندوانه براى قلب مفيد است

هنر ايران از صدراسلام تا سلجوقيان

پس از ورود اســلام به ايران، اين دين آسماني سرتاسر 
قلمرو ايران را تســخير كرد. با اين وجود هنر ايرانى با 
قوت و قدرت به حيات خود ادامه داد و موجب غناى هنر 
اسلامى شد. گزاف نيســت اگر گفته شود كه تاثير هنر 
ايرانى بر هنر اســلامى بيش از همه ملل بوده است به 
گونه اى كه بســيارى از آثار برجســته هنرى به ويژه 
معمارى اسلامى به دســت هنرمندان ايرانى خلق شده 

است. 

قدرت يافتن تركان سلجوقى در سده پنجم ه ق موجب 
شــد هنر اســلامى وارد مرحله نوينى  شود و آثار زيبا و 
برجســته اى خلق  گردد. به طورى كه دوران حكومت 
سلجوقى يكى از درخشان ترين دوره هاى هنر اسلامى 

ايران است.

از بناهاى اين دوره بيش از 20 بنا به جا نمانده است كه 
در سرتاســر ايران پراكنده اند و بيشــتر آنها  را مساجد 
تشــكيل مى دهند. از ميان بناهاى برجاي مانده از اين 
دوره مى توان به مســجد جامع فهرج كه قديمى ترين 
مسجد ايران است و بناى آن به سده اول هجرى مربوط 
مى شــود و در نزديكى جاده يزد كرمان قرار دارد، اشاره 
كرد. مســجد جامع نائيــن كه تلفيقى از ســنت هاى 
معمارى ساسانى است و منبر چوبى منبت كارى شده آن 
(متعلق به ســده هشــتم ه.ق.) شــهرت زيادى دارد، 
تاريكخانه دامغان كه از مهمترين بناهاى سده هاى اول 
اسلامى است، مسجد جامع نيريز، مسجد جامع شيراز و 
آرامــگاه قابوس در گرگان كه يكى از معابد به جا مانده 
از دوره سلجوقى و جزو شاهكارهاى معمارى سده هاى 
نخستين اسلامى محسوب شود، ديگر نمونه هاي هنري 
اين دوره اســت. گنبد قابوس آرامگاه شــمس المعالى 
قابوس ابن وشــمگير زيارى است كه مردى دانشمند و 
حامى شعرا و نويسندگان و هنرمندان بود. يكى ديگر از 
آثار ايــن دوره قلعه رودخان بر فــراز ارتفاعات جنگلى 
شهرســتان فومن در روســتاى رودخان است كه 2/6 
هكتار مساحت و 65 برج و بارو و ديوارى به طول 1500 

متر دارد.

كارشناسان علوم تغذيه خوردن يك قاچ هندوانه را به كسانى كه به دنبال ماده اي غذايى هستند كه به راحتى آماده شود و براى سلامت 
بدن نيز مفيد باشد، توصيه مى كنند.

هندوانه حاوى ليپوسين است. ليپوسين يك آنتى اكسيدان و رنگ اين ميوه  به خاطر 
وجود اين ماده است.

بــه همين دليل انجمــن قلب آمريكا مصرف هندوانه را به خاطر داشــتن مواد آنتى 
اكسيدان براى قلب مفيد دانسته است. 

يــك هندوانه به طور متوســط داراى 92 درصد آب و 8 درصد قند طبيعى اســت. 
هنـــدوانه فاقد هرگونه چربى است اما مقادير زيادى ويتامين و مواد معدنى در خود 

دارد.
از آنجايى كه اين ميوه آب فراوانى دارد مصرف آن به خصوص در فصـــل تابستان 
مى تواند به جبران آب از دست رفته بدن كمك زيادى كند. كارشناسان توصيـــــه 
مى كنند موقع خريد، هندوانه اى انتخاب كنيد كه ســنگين، متقارن و سبز براق باشد 

و ته آن زرد مايل به كرم يا كرم رنگ باشد.
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اســامي تعدادي از همكارانمان كه طي ماه گذشته به 
سمت هاي جديد منصوب شده اند، به قرار زير است. 
براي ايشــان در انجام وظايف محوله آرزوي موفقيت 

داريم.
       آقاي حميدرضا عليرضائي زاده ابيانه، رئيس اداره بازيافت

       آقاي حسينعلي بختيار نصرآبادي، با حفظ سمت عضو شوراي 
فني خسارت سرپرستي شعب منطقه 7 (اصفهان)

       خانم مهناز غنجي زاده ساماني ، با حفظ سمت عضو شوراي 
فني خسارت سرپرستي شعب منطقه 7 (اصفهان)

       آقاي مرتضي بديعي نيا، با حفظ ســمت عضو شــوراي فني 
خسارت سرپرستي شعب منطقه 7 (اصفهان)

       آقاي مهران مختاري گرچكاني، با حفظ سمت عضو شوراي 
فني خسارت سرپرستي شعب منطقه 7 (اصفهان)

       آقاي رضا زيارتي، با حفظ ســمت عضو شوراي فني خسارت 
سرپرستي شعب منطقه 7 (اصفهان)

       آقاي محمد زلفي يزدلي، با حفظ ســمت عضو شــوراي فني 
خسارت سرپرستي شعب منطقه 7 (اصفهان)

       آقاي محمدشــفيع برومند، با حفظ سمت عضو شوراي فني 
خسارت سرپرستي شعب منطقه 7 (اصفهان)

       آقاي حســن حيدرزاده، با حفظ ســمت عضو شــوراي فني 
خسارت سرپرستي شعب منطقه 7 (اصفهان)

       خانم سيده زبيده موســـــوي، معاون اداره صدور بيمه هاي 
عمروپس انداز

       آقاي عليرضا بني اسدي، معاون اداره امور بازرسي شعب
       آقــاي مهدي خســروي، معاون اداره خســارت بيمه هاي 

عمروپس انداز
       آقــاي محمد مجيدي آشــتيباني، معاون كارشناســي اداره 

خسارت جنوب تهران
       خانم مهرناز زنگنه پور، معاون ســاير خسارات اداره خسارت 

بيمه هاي درماني
       آقــاي حميد گودرزي، معاون قراردادهاي بيمارســتاني اداره 

صدور بيمه هاي درماني
       آقاي فــــرامرز خجير انگاسي، معاون اداره صدور بيمه هاي 

اتومبيل مركز
       آقاي ناصر حلالي، معاون شعبه ويژه اشخاص تبريز

       آقاي محمدحســين فرضي، معاون اداره خســــــارت ساير 
رشته هاي سرپرستي شعب منطقه 10 (اهواز)

       آقاي غلامعباس خواجه علي، معـــــاون اداره بررســـــي 
بيمه نامه هاي صادره سرپرستي شعب منطقه 7 (اصفهان)

       آقاي قربانعلي اســفندياري كلائي، معاون مالي اداره خسارت 
جاني سرپرستي شعب منطقه 2 (ساري)

       آقاي فتحعلي گرائيلي نژاد فومشــي، معاون مالي شعبه ويژه 
اشخاص ساري

      آقاي كريم رســولي كلتي، معاون مالي اداره خســارت مالي 
سرپرستي شعب منطقه 2 (ساري)

       آقاي احمــــــــد اميني، معاون اداره كنترل و بررســــي 
بيمه نامه هاي صادره سرپرستي شعب منطقه 2 (ساري)

      آقاي اسماعيل سليمان دوست، مسئول دايره امور صدور شعب 
و نماينــدگان بيمه هاي درماني اداره كنترل شــعب و نمايندگان 

بيمــــه هاي درماني
      خانم فروغ علمداري اليادراني، مســئول دايره خدمات پزشكي 

بيمه هاي درماني اداره خسارت بيمه هاي درماني
      خانم ليلا خدادادي خمسه، مسئولي دايره خسارت مركز اداره 

خسارت بيمه هاي عمروپس انداز
       آقاي ســيامك غزنوي، مســئول صدور بيمه هاي مسئوليت 

شعبه مطهري
       آقاي فيض اله رعيت دوست، مسئول صدور بيمـــــه هاي 

آتش سوزي شعبه قائم شهر

 اخباربيمه آسيا

سى و هشتمين شماره از فصلنامه تخصصى آسيا منتشر شد

كاركنان نمونه بيمه آسيا در سال 1384 معرفي شدند
كاركنان نمونه بيمه آسيا در سطوح مديران و سرپرستان، كارشناسان ، كارمندان و  بازنشستگان در سال 1384  

انتخاب شدند.
محمدرضا ســلامى دبير ستاد جشنواره شهيد رجايى بيمه آسيا در ادامه مطلب فوق گفت: اين جشنواره همه ساله با اهداف تقويت وجدان 
كاري و انضباط اداري، اجتماعي و اقتصادي، تشويق و ترغيب كارمندان به ارايه خدمات بهتر به ارباب رجوع، اعتلاي فرهنگ كار و ايجاد 
باورهاي مثبت در نظام اداري، افزايش رضايت شــغلي كارمندان و ارتقاي بهره وري نيروي انساني، ارج نهادن به خدمات ارزنده كارمندان 
متعهد و كارآمد، تقويت فعاليت هاي كارمندان در راستاي اولويت هاي نظام اداري و معرفي كارمندان نمونه به عنوان الگوهاي موفق نظام 

اداري در سطوح مديران و سرپرستان، كارشناسان، كارمندان و بازنشستگان برگزار مي شود.
وي افزود: ارزش ها، وجدان كاري، انضباط اداري، اجتماعي و اقتصادي ، مهارت و تخصص، حســن شهرت، خلاقيت و نوآوري و ارتقاي 

بهره وري معيارها و شاخص هاي اين جشنواره براي انتخاب كارمندان نمونه بود.
دبير ســتاد جشنواره شهيدرجايي بيمه آســيا با تاكيد بر اجراي دستورالعمل ابلاغ شده در انتخاب كارمندان نمونه، اظهار داشت: افراد واجد 

شرايط از طرف مديريت هاي مربوطه به اين ستاد معرفي و بر اساس سهميه تعيين شده كارمندان نمونه انتخاب شدند.
محمدرضا ســلامي بيان داشت: ستاد جشنواره شــهيد رجايى بيمه آسيا در نشستى كه به همين منظور برگزار شد، اسماعيل مهمانى مدير 
امور شعب و مناطق، خسرو فرشچيان مدير بيمه هاى اتكايى و مهناز دولتشاهى معاون مدير دفتر حقوقى را در سطح مديران و سرپرستان 
عباســعلى رنجبر رئيس شعبه اشخاص شيراز در سطح كارشناسان، اعظم كلهران مسئول دايره صندوق اداره حســــــــابدارى مكانيزه 
عمروپس انداز و مرضيه قلى پور مسئول كارمزد سرپرستى شعب منطقه 2 در سطح كارمندان و صفرعلى رودكى ، مهدى نياز مرقى ابيانه 

و ملوك عبداالله زاده فرحى را در سطح بازنشستگان انتخاب و به ستاد مركزى جشنواره شهيد رجايى معرفى كردند.
دبير ســتاد جشنواره شهيد رجايى بيمه آســيا ضمن آرزوى موفقيت براى تمامى كاركنان به ويژه كارمندان نمونه اظهار داشت: هم چنين 
اســماعيل مهمانى مدير امور شــعب و مناطق به دليل كســب بالاترين امتياز به عنوان نمونه ملى به ستاد مركزى جشنواره شهيد رجايى 

معرفى شده است.

 شاگردان ممتاز

تيرماه بدين لحاظ كه اخبار خوشحال كننده موفقيت فرزندان 
همكاران پي در پي به دفتر خبرنامه مي رســيد، متمايز بود. 
ضمن ارج نهادن به تلاش و كوشش مستمر اين عزيزان اين 

افتخارات را به خانواده بزرگ بيمه آسيا تبريك مي گوييم.
        شكيبا لشكرى فرزند شش ساله حسين لشكرى از همكاران 
شعبه انقلاب، توفيق حفظ جزء سى ام قرآن مجيد و نيز كسب رتبه 

ممتاز روخوانى قرآن را به دست آورد.
        محمد شهدلو فرزند منصور شهدلو از همكاران شعبه زنجان 
برگزيده مرحله استاني المپياد فيزيك، به مرحله كشوري اين رشته 
راه يافــت. وي كه در پايه ســوم رشــته رياضــي فيزيك مركز 
استعدادهاي درخشان شهيدبهشــتي زنجان تحصيل مي كند، در 
صورت كســب موفقيت در آزمون كشوري به المپياد جهاني اعزام 

خواهد شد.
        آذين و نگين كتيرايي فرزندان عليرضا كتيرايي از همكاران 
سرپرستي همدان توانســتند به ترتيب مقام هاي قهرماني و نايب 
قهرماني مسابقات كاراته و كاتاي انفرادي ناحيه يك همدان را به 

خود اختصاص دهند.
        حميده ذنوبى فرزند مهدى ذنوبى از همكاران شعبه مركزى 
بيمه آســيا در شــهر يزد در دومين دوره مسابقات هنر مقطع دوم 

راهنمايى رتبه برتر را كسب نمود.
اين مسابقات در تمامى مقاطع تحصيلى شهر يزد برگزار و حميده 

ذنوبى در مقطع راهنمايى و در رشته نقاشى حائز مقام برتر شد.
        همچنين نفيســه زاج شــور فرزند عبدالحســين زاج شــور 
همكارمان در شعبه امام خمينى اصفهان، در پايه سوم راهنمايى و 
در رشته شعر مقام دوم مســابقه شعر دوره هاى راهنمايى دختران 

منطقه پنج اصفهان را بدست آورد.
شعر زير نمونه اى از ســروده هاى ايشان و در وصف يگانه منجى 

عالم بشريت، حضرت مهدى (عج) است:
چراغ هاى رابطه

دلم گرفته است 
به ميان گلهــا مى روم و دست خود را بر گونه ى لطيف گلها 

مى كشم

چراغ هاى رابطه دورند
كسى مرا به مهمانى ستاره ها نخواهد برد

كسى مرا به خورشيد و ماه معرفى نخواهد كرد
روشنايى از راه رسيده است و 

وجودم هنوز تاريك و سياه است
و اما اگر بيايى

دوباره مشــعل خاموش وجودم روشن خواهد شد، اى يار و 
غمخوارم بيا

مهدى بيا، مهدى بيا
اى جان دل، مهدى بيا

خورشيد بر پايت افتد و ماه گريبانت شده 
مهدى بيا، مهدى بيا

گيتى پر از كينه و غم، دنيا پر از جور و جفا
روشن كن آن دل هاى ما

مهدى بيا، مهدى بيا        

فرزندان همكاران در راه موفقيت

نيلوفر هنرمندباقري
فرزند خانم مهرناز زنگنه پور

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

ياسمن هنرمندباقري
فرزند خانم مهرناز زنگنه پور

پايه سوم راهنمايي
معدل 19/75

مريم مصباح
فرزند آقاي مهدي مصباح

پايه اول ابتدايي
معدل 20

آيلار موتابي علوي
فرزند آقاي محمد موتابي علوي

پايه پنجم ابتدايي
معدل 19/80

محدثه ريائي
فرزند آقاي علي احسان ريائي

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

معراج زحمت كش
فرزند آقاي نصرت ا... زحمت كش

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

احمدرضا ارجمندي
فرزند آقاي حسين ارجمندي

پايه اول ابتدايي
معدل 19/88

كيارش كامبوزيا
فرزند خانم شهناز مختاري

پايه اول ابتدايي
معدل 20

اميرحسين رمضاني نياركي
فرزند آقاي علي رمضاني نياركي

پايه اول ابتدايي
معدل 20

فائزه وطن پرست زاد
فرزند آقاي سعيد وطن پرست زاد

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

 فرزين فدائيان آراني
فرزند آقاي اصغر فدائيان آراني

پايه سوم ابتدائي
معدل 20

سيدعليرضا ميرحسيني
فرزند آقاي سيدمحمود ميرحسيني

پايه اول ابتدايي
معدل 20

پريسا ابراهيمي پنجكي
فرزند آقاي اسماعيل ابراهيمي پنجكي

پايه سوم ابتدايي
معدل 19/80

مريم قيصري
فرزند آقاي قيصري
پايه سوم ابتدايي

معدل 20

اميرحسين قيصري
فرزند آقاي قيصري
پايه دوم راهنمايي

معدل 19/86

اميرحسين محمدپور
فرزند آقاي محمد محمدپور

پايه اول ابتدايي
معدل 20

زهرا آقايي
فرزند آقاي مهدي آقايي

پايه اول ابتدايي 
معدل 19/63

فاطمه سادات هاشمي نسب
فرزند آقاي سيديعقوب هاشمي نسب

پايه اول راهنمايي
معدل 19/77

نفيسه ورواني فراهاني
فرزند آقاي غلامحسين ورواني فراهاني

پايه اول راهنمايي
معدل 19/97

دانيال كماني
فرزند آقاي داود كماني

پايه چهارم ابتدايي
معدل 20

شكيبا ابيز
فرزند آقاي كامبيز ابيز

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

ياسر همراه
فرزند خانم معصومه كلاله

پايه دوم ابتدايي
معدل 19/95

شقايق صالحي حسن آبادي
فرزند آقاي اسداله صالحي حسن آبادي

پايه اول ابتدايي
معدل 20

نيلوفر صالحي حسن آبادي
فرزند آقاي اسداله صالحي حسن آبادي

پايه سوم راهنمايي
معدل 19/59

ريحانه سالاري
فرزند آقاي حسين سالاري

پايه اول راهنمايي
معدل 19/74

 مسعود زلفي ورزقاني
فرزند آقاي بهروز زلفي ورزقاني

پايه سوم ابتدائي
معدل 20

پريچهر شيري
فرزند آقاي رضا شيري

پايه پنجم ابتدايي
معدل 19/42

محيا چشم عاقل
فرزند آقاي احمد چشم عاقل

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

مطهره پايدار
فرزند آقاي محسن پايدار

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

بنيامين نيساري تبريزي
فرزند آقاي خليل نيساري تبريزي

پايه اول ابتدايي
معدل 20

مهران آقاعلي
فرزند خانم سيده حوا كاظمي

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

محمدامين صادقي
فرزند آقاي رضا صادقي

پايه اول ابتدايي 
معدل 20

سينا شهدلو
فرزند آقاي منصور شهدلو

پايه دوم راهنمايي
معدل 18/65

ياسمين رحماني
فرزند خانم عاطفه غفاري

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

ارغوان رحماني
فرزند خانم عاطفه رحماني

پايه چهارم ابتدايي
معدل 20

سى و هشتمين شماره از فصلنامه تخصصى آسيا (بهار 1385 ) در 88 صفحه منتشر شد.
سرمقاله اين شمـــــاره از فصلنامه آسيا به موضوع بيمه و صنعت اختصاص دارد. در اين مطلب ابتدا به تعداد واحدهاي صنعتي كشور و 
ســرمايه هاي مادي و انساني انباشته شده در اين بخش اشاره شده و سپس ريسك هاي متنوعي كه اين بخش از اقتصاد كشور را تهديد 
مي كند، برشمرده شده است. سرمقاله سي و هشتمين شماره از فصلنامه آسيا، در پايان، بيمه را به عنوان عقلايي ترين و اقتصادي ترين 

راه حل براي گريز از خسارت هاي جبران ناپذير ناشي از حوادث به بخش صنعت معرفي مي كند.
به دليل اهميت موضوع «الزامات و پيامدهاى الحاق ايران به ســازمان تجارت جهانى (WTO)» بررسي اين موضوع در شماره جديد نيز  

ادامه يافت. در ميزگرد اين شماره كه معصوم ضميرى رئيس 
هيئــت مديره و مديرعامل بيمه آســيا؛ دكتر مهدى بهكيش  
دبير كل كميته ايرانى اتــاق بازرگانى بين المللى؛ دكتر على 
دهقانى، رئيس پژوهشــكده بيمه و دكتر سعيد صحت، استاد 
دانشــگاه؛ در آن حضور داشــتند، جايگاه صنعــت بيمه در 
WTO ، تغييــرات زيرســاختارى لازم در حوزه بيمه  براى 
الحاق ايــران به WTO، تجارب ديگر كشــورها در زمينه 
پيوستن به سازمان تجارت جهانى و پيامدهاى مثبت و منفى 
ايــن الحاق بر صنعت بيمه از ديدگاه صاحب نظران حاضر در 

ميزگرد مطرح شد.
در اين شــماره از فصلنامه آسيا چهار مقاله با عناوين تقلب و 
كلاهبردارى تهديد هميشــگى صنعت بيمه، صنعت و بيمه

  آتش ســوزى، بيمه تمــام خطر نصب ماشــين آلات، بيمه 
مسئوليت كارفرما در مقابل كاركنان و از سدهاى مخزنى چه 

مى دانيد؟ ارائه شده است.
در بخشــى از مقاله تقلب و كلاهبردارى تهديد هميشــگى 
صنعت بيمه، كه به بررسى كلاهبردارى از شركت هاى بيمه 
جهان مى پردازد، آمده است: تقلبات بيمه اى در آمريكا سالانه 
30 ميليارد دلار و در انگليس يك ميليارد پوند به شركت هاى 
بيمــه زيان وارد مى كنــد. در همين رابطه در بخـــــــش 
گزارش هاي فصلنامه گزارشى از يك مورد تقلب بيمه اى در 

شمال كشور با عنوان «چاى سوخته»، كه مربوط به وقوع آتش سوزى عمدى در يك كارخانه چاى است.
همچنين سه گزارش  از صنعت بيمه سوئيس، زلزله لرستان و عملكرد شعبه زنجان ديگر گزارش هاى اين شماره از نشريه آسيا است.

آشنايى با اصطلاحات و مفاهيم بيمه اى (علت نزديك و موثر خسارت و مرور زمان)، سيستم هاى اطلاعات مديريت، سى و سومين بخش 
از دانســتنيهايى از قرآن، تحليل آمار عملكرد بيمه آسيا در ســال 1384 و نيز رويدادهاى بيمه در ايران و جهان از ديگر بخش  هاى سى و 

هشتمين شماره از فصلنامه آسياست.
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سرپرستى هاى مناطق 2 و 6 بيمه آسيا در ســال 1384، بيش از 490 ميليارد ريال در رشته هاى مختلف بيمه اى 
خسارت پرداخت كردند.

على ســاعتى معاون برنامه ريزى، شعب و نمايندگى هاي بيمه آسيا با اشاره به بالا بودن ضريب خسارت در استان گيلان گفت: سرپرستى 
منطقه گيلان در ســال 1384 با رســيدگي به 22 هزار و 681 پرونده خسارت در مجموع بيش از 170 ميليارد ريال خسارت پرداخت كرد 

كه نسبت به سال 1383 ، 3/56 درصد رشد را نشان مى دهد.
معاون برنامه ريزى، شــعب و نمايندگى ها با يادآورى ضريب خسارت 136 درصدى در استان گيلان، اظهار داشت: اين سرپرستى در سال 
1384 بيش از 202 هزار و 765 بيمه نامه صادر كرده اســت و از نظر تعداد حدود يك درصد و از نظر حق بيمه دريافتى حدود 21 درصد 

رشد را نشان مى دهد.
وى با تصريح اين  كه بالاترين مبلغ خســارت سرپرستى منطقه شــش در سال 1384 مربوط به يك مورد آتش سوزى به مبلغ حدود 10 
ميليارد ريال بوده است، بيان داشت: خسارت ناشى از برف بهمن ماه سال 1383 مربوط به واحدهاى صنعتى كه فاقد پوشش ضايعات ناشى 
از برف بودند، به مبلغ 282 ميليارد ريال با همكارى، كارشناسى و برآورد خسارت شركت هاى بيمه در سال 1384 به زيان ديدگان واحدهاى 

صنعتى پرداخت شد.
على ساعتى در ادامه مطلب فوق افزود: همچنين سرپرستى منطقه مازندران در سال 1384 طى 35 هزار و 870 فقره پرونده خسارت 320 

ميليارد ريال خسارت پرداخت كرد كه نسبت به سال 1383 ، 27 درصد رشد داشته است.
وي با اشاره به ضريب خسارت 111/5 درصدى در منطقه مازندران، اظهار داشت: در سال 1384، 418 هزار و 356 بيمه نامه در رشته هاى 

مختلف بيمه اى صادر شده است كه از نظر تعداد 6 درصد و از نظر حق بيمه دريافتى حدود 19 درصد رشد را نشان مى دهد.
به گفته وى بالاترين خســارت پرداختى در سرپرســتى منطقه دو مربوط به بيمه خسارت بدنى (جانى) ثالث اتومبيل به مبلغ 550 ميليون 

ريال مى باشد.

 در سال  1384بيمه آسيا 
در دو استان شمالى كشور

بيش از 490 ميليارد ريال خسارت پرداخت كرد

اطلاع رسانى بيمه اى  
در برنامه «در انديشه فردا» 

برنامه «در انديشه فردا» از مردادماه امسال از شبكه 
پخش  ايران  اسلامى  جمهـــورى  صداى  سراسرى 

مى شود.
محمدرضا سلامى، مدير روابط عمومى بيمه آسيا، در ادامه مطلب 
توسعه و  اقدامات فرهنگى در  تأثير  و  اهميت  به  اشاره  با  و  فوق 
تعميم بيمه، گفت: همكارى متقابل شركت هاى بيمه و رسانه هاى 
جمعى به ويژه راديو و تلويزيون در جهت توسعه فرهنگ بيمه در 
افزايش ضريب نفوذ بيمه در كشور  ميان مردم، تأثير بسزايى در 

داشته است.
وى افزود: شركت هاى بيمه نمى توانند به تنهايى بسترهاى مناسب 
فرهنگى را براى توسعه فعاليت هايشان فراهم سازند و ايجاد اين 
و  فرهنگى  آموزشى،  نهادهاى  مشــــــاركت  مستلزم  بسترها، 

رسانه اى كشور است.
مدير روابط عمومى بيمه آسيا با تأكيد بر اينكه برنامه  راديويى «در 
انديشه فردا» در طول دو سال پخش خود توانسته است آثار مثبتى 
اين  داشت:  اظهار  گذارد،  جاى  بر  مردم  آگاهى هاى  افزايش  در 
آثار و قــابليت هاى بيمه و تشريح بيمه هاى  با معرفى  بـــرنامه 
آتش سوزى، باربرى، اتومبيل، درمـــان، مهنــــدسى، مسئوليت 
عمروپس انداز و عمروحادثه پاسخگوى پرسش هاى بيمه اى جامعه 

بوده است.
سلامى در پايان اظهار داشت: «در انديشه فردا» برنامه فرهنگى 
اسلامى  جمهورى  صداى  سراسرى  شبكه  و  بيمه آسيا  مشترك 
ايران است كه در 30 قسمت 30 دقيقه اى توليد شده و در شش 
ماهه اول سال در روزهاى چهارشنبه ساعت 21 تا 21/30 و در 
شش ماهه دوم سال در روزهاى چهارشنبه بين ساعت 18 تا 19 

پخش خواهد شد.

تنديس بيمه آسيا نصب شد
تنديس بيمه آسيا كه گروهى از هنرمندان مجسمه ساز 
آنرا طراحى كرده اند در مقابل ســاختمان شماره يك 

نصب شد.
اين تنديس كه از ســنگ مرمر يك تكه ساخته شده از دو بخش 
پايه و آرم تشكيل شده است. پايه تنديس به گونه اى طراحى شده 
كه نشان دهنده رشد و بالندگى است و آرم بيمه آسيا نيز در بالاى 

پايه نتيجه اين حركت نمادين است.
بلنــــدى تنديس از پايه تا بالاى آرم حدود 2/8 متر اســت. پايه 
تنديس از سنگ مرمر يك تكه ساخته شده كه در دو طرف سينه 
آن، دو تكه ســنگ مرمر يشمى رنگ كار گذاشته شده و بر روى 
اين سنــــــگ ها بخشى از فرمايشات مقام معظم رهبرى درباره 

«بيمه» حك شده است.
آرم بيمه آســيا نيز در بــالاى پايه تنديس داخــل قابي از جنس 

پلاستيك مخصوص و ضدخش قرار دارد.
گفتني است اين تنديس به پيشنهاد روابط عمومي تهيه و مراحل 
طراحي و ساخت آن نيز با مشاركت فعال روابط عمومي و نظارت 

مستقيم اين مركز به پايان رسيده است.

مراحل طراحي و راه اندازي سايت جديد بيمه آسيا به پايان رسيد.
ســايت جديد بيمه آســيا به صورت دايناميك طراحى شده و داراى بخش هايي نظير، بيمه آسيا در يك نگاه، آشنايى با خدمات بيمه آسيا 

شبكه فروش، شبكه پرداخت خسارت، ارتباط با ما ، نشريات ، اخبار و . . .  است.
بخش بيمه آســيا در يك نگاه از قسمت هاى مختلفى شامل تاريخچه و سوابق فعاليت بيمه آسيا، اطلاعات عمومى در مورد صورت هاى 
مالى و آمار عملكرد اين شركت، تعداد كاركنان، سرپرستى ها و شعب و نيز نمايندگان بيمه آسيا است. نمودار سازمانى از ديگر قسمت هاى 

اين بخش است كه در آن هيئت مديره، معاونين مديرعامل و مديريت هاى مختلف بيمه آسيا معرفى شده اند.
بخش آشــنايى با خدمات بيمه آســيا به دو قســمت اصلى صدور انواع بيمه نامه ها و پرداخت خسارت تقسيم مى شود كه در هر يك انواع 

پوشش هاى بيمه اى اين شركت از مرحله صدور بيمه نامه تا مرحله پرداخت خسارت به تفصيل معرفى و بيان شده است.
معرفى شــبكه فروش بيمه آســيا شامل سرپرستى ها، شعب و نمايندگان و نيز شــبكه پرداخت خسارت شامل مراكز پرداخت خسارت در 

سراسر كشور از ديگر بخش هاى مهم اين سايت است. 
يكى ديگر از قابليت هايى كه در اين ســايت مدنظر قرار گرفته اســت امكان برقرارى ارتباط با مديريت هاى مختلف از اين طريق است. 
همچنين مراجعين به ســايت بيمه آسيا مى توانند با اســتفاده از امكانات اين سايت پيشنهادات، انتقادات و تقاضاهاى خاص خود را براى 

روابط عمومى يا مديريت هاى مختلف ارسال كنند.
سايت اطلاع رسانى بيمه آسيا در كنار قابليت جستجو، داراى امكانات ديگرى نظير واژه نامه بيمه اى، اتصال به سايت هاى اينترنتى مهم 

بيمه اى و اقتصادى، اتصال به سايت سمينارهاى بيمه آسيا، اخبار، نشريات بيمه آسيا است.
اين ســايت پس از تكميل مراحل فنى و گرافيكى از جمله طراحى صفحه اول (Home Page) پياده ســازى اطلاعات ، در دســترس 

علاقمندان قرار گرفته است.
      www.bimehasia.com/ir : سايت بيمه آسيا از طريق اين نشاني قابل دسترسي است

سايت جديد اطلاع رسانى بيمه آسيا به بهره بردارى رسيد 

 شاگردان ممتاز

هفـــــدهمين دوره قرائت يك حزب قرآن كريم با معنى در شبانه روز ، از ســـــوى شوراى امر به معـروف و 
نهى از منكر بيمه آسيا و همزمان با فرارسيدن ماه هاى پرفضيلت رجب، شعبان و رمضان از تاريخ 85/5/5 آغاز 

مى شود.
شــوراى امر به معــروف و نهى از منكر طى اطلاعيه اى از تمامى همكارانى كه تمايل به شــركت در ايــن دوره قرائت قرآن را دارند 

درخواســت نمود براى ثبت نام با شماره تلفن هاى 88900123 و 88900121 تماس حاصل نمايند.
گفتنى است در اين گروه هاى 120 نفره هر شركت كننده در شبانه روز يك حزب از قرآن كريم را قرائت و هر گروه روزانه يكبار قرآن 

را ختم مى كند. ضمناً به همكارانى كه براى نخســتين بار در اين دوره ها شــركت مى نمايند يك جلد قرآن كريم هديه خواهد شد.

با هم قرآن بخوانيم

شعبه بيمه  آسيا در مرند  افتتاح  شد
هفتمين شعبه بيمه آسيا در استان آذربايجان شرقى با هدف گسترش شبكه خدمت رسانى و فروش خود در سطح 

استان آذربايجان شرقى در شهرستان مرند افتتاح شد.
در مراسم افتتاح اين شعبه كه جمعى از مديران اداره كل امور اقتصادى و دارايى استان و سرپرستى منطقه چهار بيمه آسيا حضور داشتند 

بر تلاش مضاعف بيمه آسيا جهت تحقق اهداف توسعه اى استان تأكيد شد.
با افتتاح شــعبه مرند، تعداد شــعبه هاى سرپرستى منطقه چهار (استان آذربايجان شرقى) بيمه آســيا به هفت شعبه افزايش يافت كه 60 

نمـــــاينده حقيقى و پنج نماينده حقوقى تحت نظر آن فعاليت مى كنند.
در حال حاضر بيش از يكصد شــعبه و حدود يك هزار دفتر نمايندگى بيمه آسيا در سراسر  كشور خدمات بيمه اى به هموطنان عزيز ارائه 

مى كنند.

بازنشستگان
برخي از كاركنان پرتلاش  بيمه آســيا پس از سالها خدمت به 
افتخار بازنشستگي نايل شده اند، ضمن تقدير از زحمـــــــات 

بي دريغشان اسامي آنها به شرح زير اعلام مي شود:
     آقاي ابوالقاسم دباغ

     خانم طيبه رجائي
     آقاي اكبر چمني

     آقاي سعيد عزيزي
     آقاي محمدكرم روستائي

مطهره پرگلي نيسياني
فرزند آقاي مجيد پرگلي نيسياني

پايه دوم ابتدايي
معدل 19/43

فرهاد نجفي اسفستاني
فرزند آقاي مهدي نجفي اسفستاني

پايه دوم راهنمايي
معدل 19/27

زهرا محمدزاده
فرزند آقاي عليرضا محمدزاده

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

مرجان سادات سيدعليخاني
فرزند خانم معصومه گرشاسبي

پايه دوم ابتدايي
معدل 19/95

بيتا شافوري نياي
فرزند آقاي مهدي شافوري نياي

پايه اول ابتدايي
معدل 19/66

آرمان پاشامختاري
فرزند آقاي فريبرز پاشامختاري

پايه چهارم ابتدايي
معدل 20

مبينا زارع
فرزند خانم الهام مختاري

پايه اول ابتدايي
معدل 19/83

فرناز حسني گودرزي
فرزند خانم معصومه روزهاني

پايه اول ابتدايي
معدل 72/19

اميرحسين كياني نيا
فرزند خانم ناهيد انجيدني

پايه دوم ابتدايي
معدل 19/91

ويدا حبيب زاده
فرزند آقاي حسن حبيب زاده

پايه اول راهنمائي
معدل 19/30

سيدصادق مرتضوي اقدم
فرزند خانم زهرا سرداري زنوز

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

دانيال يحيي زاده شورايي
فرزند خانم فريبا ؟؟؟ كزمانشاهي

پايه اول ابتدايي
معدل 20

سارا يوسفي
فرزند آقاي ايزدپناه يوسفي

پايه اول متوسطه
معدل 19/11

سيد پرهام عسگري
فرزند آقاي سيدهاشم عسگري

پايه دوم راهنمايي
معدل 18/23

سيده آزاده خالص زاده
فرزند آقاي سيدعلي خالص زاده

پايه اول راهنمايي
معدل 20

سيده زهرا خالص زاده
فرزند آقاي سيدعلي خالص زاده

پايه دوم راهنمايي
معدل 20

فربد رضاپور
فرزند خانم مهرگان؟؟؟؟

پايه دوم راهنمايي
معدل 19/81

سارينا نژاد حسينيان
فرزند آقاي حسن نژاد حسينيان

پايه پنجم ابتدايي
معدل 19/60

ياسمن نژاد حسينيان
فرزند آقاي حسن نژاد حسينيان

پايه اول ابتدايي
معدل 20

پوريا همرنگي
فرزند آقاي رحمت همرنگي

پايه سوم راهنمايي
معدل 18/70

پدرام همرنگي
فرزند آقاي رحمت همرنگي

پايه اول راهنمايي
معدل 18/64

اعظم السادات بوبه رژ
فرزند آقاي سيدحسين بوبه رژ

پايه چهارم ابتدايي 
معدل 20

اكرم السادات بوبه رژ
فرزند آقاي سيدحسين بوبه رژ

پايه پنجم ابتدايي 
معدل 20

موسي عليزاده
فرزند آقاي محمدصالح عليزاده

پايه دوم ابتدايي
معدل 19/91

شميمه شفيعي
فرزند آقاي علي شفيعي

پايه اول راهنمايي
معدل 19/35

سجاد جوادي
فرزند آقاي عزيزاله جوادي

پايه سوم راهنمايي
معدل 18/90

فاطمه حسن پور
فرزند آقاي علي حسن پور

پايه پنجم ابتدايي
معدل 19/81

حسين حسن پور
فرزند آقاي علي حسن پور

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

 زهرا داشي
فرزند آقاي منوچهر داشي

پايه پنجم ابتدايي
معدل 19/90

 امير سجادي
فرزند آقاي علي سجادي

پايه دوم راهنمايي
معدل 19/25

روشنك مقدم
فرزند آقاي رمضان مقدم

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

ريحانه مقدم
فرزند آقاي رمضان مقدم

پايه سوم راهنمايي
معدل 19/70

 كيميا صالحي نژاد
فرزند آقاي نادر صالحي نژاد

پايه اول ابتدايي
معدل 20

 فاطمه احمدي
فرزند آقاي حسن احمدي

پايه چهارم ابتدايي
معدل 20

سيدبهنام اميرشنوا
فرزند آقاي سيدمحمود اميرشنوا

پايه اول راهنمايي
معدل 20

 مهشيد جوادي
فرزند آقاي كاظم جوادي

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

محمدحسين دامن افشان
فرزند آقاي عليرضا دامن افشان

پايه اول ابتدايي
معدل 20

آريا شادمند
فرزند آقاي عباس شادمند

پايه اول ابتدايي
معدل 20

پيمان گلپور
فرزند آقاي رمضان گلپور

پايه پنجم ابتدايي
معدل 19/42

رضا زنگنه
فرزند آقاي علي زنگنه

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

رضا پورسعيد
فرزند آقاي محمدضياء

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

سميرا عزيزي نژاد
فرزند آقاي جواد عزيزي نزاد

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

علي گل آور
فرزند آقاي خسرو گل آور

پايه سوم ابتدايي
معدل 19/56

ماهان رهنما
فرزند آقاي محمود رهنما

 پايه اول ابتدايي
معدل 20

ميلاد رهنما
فرزند آقاي محمود رهنما

 پايه اول ابتدايي
معدل 19/29

سمانه يارمحمد
 فرزند آقاي قدرت اله يارمحمد

پايه دوم متوسطه
معدل 17/58

مرجانه عابد حليم رفتار
 فرزند خانم منيژه ملكي

پايه پيش دانشگاهي
معدل 18/52

مرواري عابد حليم رفتار
فرزند خانم منيژه ملكي

پايه اول راهنمايي
معدل 19/80

نيكا رمضانخواه
فرزند مژده پرنور
پايه اول ابتدايي

معدل 20

ماجده محمدي
فرزند خانم صفورا پورزاهد

پايه پنجم ابتدايي
معدل 19/78
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 اخبار بيمه آسيا

سيدني. جي. هريس

برندگان 
و 

بازندگان

تصويرساز : نيكول هولندر
مترجمان : مينو پرنياني - پروين مصطفوي

برنده:
 گام هاي متعادلي بر مي دارد

بازنده:
دو نوع سرعت دارد

يا خيلي تند و يا خيلي كند 

A winner:
Paces himself;

A loser:
Has only two speeds;

hysterical and lethargic

«پوشش» در محيط كار ١٨ سومين همايش سياسى بسيج برگزار شد
همزمان با ســالروز شهادت حضرت فاطمه زهرا(س) و فاجعه هفتم تير، سومين همايش سياسى بسيج از سوى 
مديريت عقيدتى و نظارت مركز مقاومت بسيج وزارت امور اقتصادى و دارايى در نمازخانه ساختمان مركزى بيمه 

آسيا برگزار شد.
اين مراســم با تلاوت آياتى چند از قرآن مجيد آغاز شــد. ســپس يكى از مداحان اهل بيت عصمت و طهارت، در بيان رنج ها و مصائب 

حضرت زهرا(س) اشعارى قرائت كرد. 
در ادامه، سرهنگ پرويز خدابخش، معاونت عقيدتى 
و نظارت مركز مقاومت بسيج وزارت امور اقتصادى و 
دارايى در ســخنانى با خيرمقدم به تمامى بسيجيان 
حاضر در جلســه، هدف از برگــزارى اين همايش را 
تجزيه و تحليل رويدادهاى و مســائل روز كشــور و 
ارتقاى ســطح علمى و سياسى بسيجيان اين پايگاه 

خواند. 
اين مراسم با سخنرانى سلطانى زاده، استاد دانشگاه 
و معاونــت عقيدتــى و نظارت نيروى هوايى ســپاه 

پاسداران انقلاب اسلامى، ادامه يافت. 
ســلطانى زاده اظهار داشــت: ترديدى نيست كه در 
وضعيت فعلى كشــور برخورد ما با دشــمنان اين نظام در وضعيت خاص و تعيين كننده اى قرار دارد و نسبت به 27 سال گذشته متمايز و 
متفاوت اســت. در واقع دشــمن ما امروز فضاها و رفتارهاى استراتژيك و طولانى مدت را كنار گذاشته و خود را در مناطق پيرامونى به ما 

نزديك كرده است.
سلطانى زاده در بخش ديگرى از سخنان خود گفت: جمهورى اسلامى ايران در ترمينال و پايانه اى كه براى طرح منطقه خاورميانه توسط 
آمريكايى ها ترسيم شده، قرار گرفته و در واقع كشور ما نقطه سخت اين طرح است. تلاش هاى آنها در اين راستا بوده كه بتوانند با اين 
نقطه سخت برخورد خاص خود را داشته باشند. در واقع نگرش آمريكايى ها به كشورمان نگرش تاكتيكى نيست بلكه استراتژيكى است.

برگزارى جلسه پرسش و پاسخ به مسائل سياسى و روز كشور پايان بخش اين مراسم بود.

بازخواني يك پرونده (9)  

اوج هيجان 

از دوران كودكى به تماشــاى فيلم و رفتن به سينما 
علاقه فراوانى داشــت و تمامى پــول توجيبى اش 
خـــرج اين كار مى شد. براى رسيــــدن به آرزوى 
ديرينه اش كه تحصيل در رشــته بازيگرى و فعاليت 

در صنعت سينما بود، سالها زحمت كشيد. 
بالاخره با شــراكت و همكارى سه تن از دوستانش 

اداره يك سينما را عهده دار شد. 
روزى فيلمى از دوران هشــت سال دفاع مقدس در 
ســينمايش پخش مي شــد. فيلم با نمايش صحنه 
يورش دو هواپيما به يكى از شهرهاى جنوبى كشور 
آغاز مى شد و با انفجار بشكه هاى نفت و و واگن هاى 
قطار، شكستن شيشه ها و برخاك افتادن آدم ها ادامه 
مى يافت. چند رزمنده ســلاح به دســت بالاى قطار 
ايستاده و به سوى هواپيماها شليك مى كردند، صدها 
نفر سياهى لشـــــــكر كنار ريل قطار نقش ايفــا 
مى كردند، چند نفـــــر مى دويدند، چند زن و كودك 

گريه مى كردند و . . . 

صداى فيلم در سالن سينما طنين انداز بود. بر هيجان 
تماشــاچيان لحظه به لحظه افزوده مى شد. فيلم به 
نقطه اوج خود رسيده بود كه ناگهــــان برق سينما 

قطع و وصل شد. 
به دليل قطع و وصل شدن برق سينما و اتصـــــالى 
كابل هاى آن، آتش سوزى وسيعى رخ داد. مديريت او 
در برخورد با اين حادثه تحســين آميــز بود چرا كه 
تمامى تماشاچيان صحيح و سالم از سالن سينمــــا 

خارج شدند. 
اطلاع به شــركت بيمه براى تشكيل پرونده خسارت 
گام بعدى بود. پس از بررسى و برآورد خسارت، مبلغ 
پرداخت شــده رضايت او را جلب كرد. زيرا به هنگام 
مراجعــه و تكميل فرم پيشــنهاد بيمه، كارشــناس 
مربوطه ســينما را بــه طور كامل بازديــد و آن را با 

سرمايه مناسب بيمــــه كرده بود.
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رتبه بندي 20 شعبه برتر بيمه آسيا از نظر بيشترين ميزان توليد مستقيم، غيرمستقيم و بيشترين درصد رشد كل توليد 
در ارديبهشت ماه 1385 نسبت به ماه گذشته 

رتبه           توليد مستقيم          توليدغيرمستقيم     بيشترين درصد رشد كل توليد      درصد 

 1
 2
 3
 4
 5
 6
 7
 8
 9
 10
 11
 12
 13
 14
 15
 16
 17
 18
 19
 20

مركزي تهران 
شعبه چالوس 

شعبه كيانپارس اهواز 
شعبه هفتم تير كرج 
شعبه ميراصفهان 

شعبه ساري 
شعبه مركزي تبريز 
شعبه امام اصفهان 

شعبه قزوين 
شعبه همدان 

شعبه مركزي بندرعباس 
شعبه شهركرد 
شعبه اروميه 

شعبه مركزي شيراز 
شعبه گرگان 
شعبه بابل 

شعبه سنندج 
شعبه قم 

شعبه انقلاب 
شعبه رشت 

 
مركزي تهران 

شعبه پانزده خرداد 
شعبه ميراصفهان 

شعبه كرج 
شعبه تهران نو 

شعبه مركزي شيراز 
شعبه مطهري 
شعبه انقلاب 

شعبه امام اصفهان 
شعبه مشهد 
شعبه صادقيه 

شعبه مركزي تبريز 
شعبه قم 

شعبه كيانپارس اهواز 
شعبه گرگان 
شعبه بابل 

شعبه اروميه 
شعبه قزوين 
شعبه رشت 

شعبه مركزي يزد 

شعبه هفتم تير كرج 
شعبه صادقيه 
شعبه انقلاب 
شعبه چالوس 

شعبه شهيد رجايي يزد 
شعبه آمل 

شعبه مطهري اصفهان 
شعبه ساوه 

شعبه خليج فارس 
شعبه آبادان 

شعبه مطهري 
شعبه فرودگاه مشهد 

شعبه ابهر 
شعبه مركزي يزد 

شعبه مركزي تهران 
 شعبه تربت حيدريه 
شعبه بلوار امام رشت 

شعبه مركزي بندرعباس 
شعبه تهران نو 
شعبه آستارا 

49/623
54/230
13/228
66/154
41/82
03/78
86/68
07/67
88/65
18/56
96/55
52/55
24/54
58/48
26/46
16/40
78/36
18/35
47/34
82/32

 

 اناالله و انا اليه راجعون
با كمال تأسف مطلع شديم چند تن از همكارانمان در غم فــــراق 
عزيزانشــان به سوگ  نشسته اند. براي عزيزان از دست رفته آمرزش 

و مغفـرت و براي بازماندگان صبر و سلامت آرزو مي كنيم.
    آقاي ابراهيم فيروزبخت، در غم فقدان برادر

    خانم فاطمه شمسي، در غم فقدان پدر
    خانم صغري  كريمانپور، در غم  فقدان خواهر

    خانم ليلا اردوخاني، در غم فقدان مادر
    خانم فاطمه كرماني (شعبه قوچان) در غم فقدان پدر

    آقايان رضا و جعفر قنائي، در غم فقدان پدر
    آقاي محمدرضا رحيمي، در غم فقدان مادر 

 شماره تلفن هاى شعبه بيمه آسيا در مهاباد، به منظور 
دسترسى آسان تر بيمه گذاران مهابادى و ارايه بيشتر 
خدمات بيمه اى در ســطح اين شــهر، بــه پنج خط 

افزايش يافت.
از اين پس بيمـــــــــه گذاران مى توانند با شمـــاره تلفن هاى 
66 و2334372 ، 2331543 و27 و 2332726  با اين شعبه تماس 

بگيرند. 
شعبه مهاباد زير نظر سرپرستى شعب منطقه يازده (اروميه) فعاليت 
مى كند و در خيابان شــهريكندى، روبروى پمپ بنزين واقع شده 

است.

افزايش خطوط تلفن بهره بردارى از 
ساختمان جديد شعبه بابل

ساختمان جديد شعبه بابل به بهره بردارى رسيد.
به دليل قرار گرفتن ســاختمان قديمى اين شعبه در محدوده طرح 
تعريض شهردارى، ساختمان جديد شعبه بابل در ضلع شرقى حياط 
ساختمان قديمى شعبه، با زيربناى 200 مترمربع احداث شـــــده 

است.
هم اكنون 10 تن از كاركنان اين شــعبه در ساختمان جديد و 10 

 تن ديگر در ساختمان قديمى مستقـر هستند. 
 

ســازمان يك نظام اجتماعى و مجموعه اى از منابع انسانى و غيرانســانى است كه بر اساس سازوكار و رويه ها، با هدف تأمين كاركردهاى 
خاص ايجاد شــده اســت. بنابراين تعريف، هر يك از اجزاى سازمان مى بايست متناسب با اهداف سازمانى شكل گرفته و هماهنگ با ساير 

اجزاى سيستم، ايفاى نقش نمايد. در اين ميان «فرهنگ سازمانى» از برجستگى خاصى برخوردار است.
فرهنگ ســازمانى به مجموعه اى از ارزش ها، باورها، اعتقادات، فرضيات و هنجارهاى مشــترك حاكم بر ســازمان اطلاق مى گردد كه با 
تأثيرگذارى بر نحوه تفكر و رفتار مديريت و كاركنان، موجب افزايش بهره ورى كار مى شــود. در اين ميان نوع پوشــش كاركنان يكى از 
هنجارهاى فرهنگ سازمانى است كه به صورت مستقيم و غيرمستقيم بر ميزان بهره ورى در داخل سازمان و تغيير نگرش مشتريان در خارج 

از سازمان تأثير قابل ملاحظه اى دارد. در اين نوشتار سعى شده است اين تأثير مورد كنكاش قرار گيرد.
«نوع پوشش» در محيط كار

براى آنكه تأثير نوع پوشش در يك سازمان را بهتر درك كنيم، لازم است اين موضوع را از دو جنبه درون سازمانى و برون سازمانى «نوع 
پوشش» بررسى نمائيم.

در بحث درون سازمانى به طور كلى مكانيزم اساسى افزايش بهــــره ورى، در ارزش هاى مشترك و تعهد كاركنان به ارزش هاى فرهنگى 
نهفته است. در اين ميان مديران حساس ترين نقش را 
ايفا مى كنند. مديران بايد فرهنگ و ارزش هاى مناسبى 
را كه از اهداف ســــازمان حمايت مى كند، مشخص 

و ايجاد كنند.
نوع پوشــش كاركنان نيز يكى از ارزش هاى فرهنگى 
سازمان است. نوع پوشش افراد در سازمان، احســاس 
«نظم» و «يكدستى» را در ميان آنان افزايش مى دهد 
و از سوى ديگر «هويت» خاصى به آنها مى بخشد كه 

اين هويت متعلق به ســـــازمان است.
اين موضوع در يك شــركت بيمه نيز صدق مى كند. 
شركت هاى بيمه ســازمان هايى بازرگانى و اقتصادى 
هســتند و در ماهيت خود از پيچيدگى  رفتارى و فنى 
خاصى برخوردارند. اين امر لزوم ايجاد نظم و احساس 
همدلى در ميان كاركنان را ضرورى مى سازد. كارمندان 
بيمه با ظاهر آراســته و منظم خود، ناخودآگاه با هويت 

ذاتى سازمان، كه مبتنى بر نظم و انضباط مالى و كارى است همراه و همگون مى شوند كه نتيجه آن بهره ورى بالاى سازمان است.
اين موضوع در بحث برون ســازمانى، به پيشــداورى افراد خارج از سازمان ارتباط پيدا مى كند. معمولاً افراد جامعه براساس «قالب فكرى» 
خود نســبت به محيط اطرافشان (فرد يا سازمان) يك نوع پيشداورى دارند كه مى تواند مثبت يا منفى باشد. عملكردها و رفتارهاى مختلف 
سازمان به ويژه با گذشت زمان تأثير قابل ملاحظه در پيشداورى افراد از آن سازمان دارد. در اين ميان ، پوشش مناسب كاركنان يك سازمان 
نيز تأثير مثبتى بر «قالب فكرى» مشتريان مى گذارد و وجود نظم و يكدست بودن سازمان را به آنها القاء مى كند و در پيشداورى مثبت آنها 

نسبت به سازمان بسيار موثر است.
در همه ســازمان ها نحوه رفتار، و شيوه هاى ارتباطى منابع انســانى از اهميت خاصى برخوردار است و تأثير مهمى را در دستيابى به اهداف 
سازمانى برجاى مى گذارد. اين موضوع در شركت هاى بيمه ـ كه به دليل ماهيت خود به طور مستقيم با مردم سروكار دارند ـ نمود بيشترى 

دارد.
كاركنان يك شركت بيمه روزانه با اقشار مختلفى از مردم در ارتباطند و نحوه اين ارتباط مستقيم با توجه به ماهيت كار بيمه گرى تأثير بسيار 

مهمى بر كارآمدى و عملكرد آن شركت دارد.
برخلاف بسيارى از موسسات بازرگانى و تجارى كه مردم بلافاصله پس از خريد به طور عينى كالاى خريدارى شده را دريافت مى كنند، در 
شــركت هاى بيمه ممكن است مدت طولانى سپرى شود تا بيمه گذار مزاياى بيمه نامه خود را درك كند. حتى ممكن است هرگز اين خريد 
براى او نتايج عينى را دربر نداشته باشد. به اين ترتيب حفظ مشترى و توسعه روابط با او بسيار دشوار مى شود . ايجاد اين حس كه شركت 
بيمه از توانگرى و انضباط برخوردار اســت مى تواند در اين رابطه ثمربخش باشــد. كاركنان شركت بيمه مى توانند در كنار توانايى و انضباط 
فنى با تسرى اين قابليت ها به رفتار، محيط كار و پوشش خود، اين حس را به مشترى منتقل نمايند. نوع پوشش كاركنان شـــــركت بيمه 
مى تواند مبين انضباط، توانگرى، حس احترام نســبت به مشــترى و . . . باشــد و اين موضوع نيز به نوبه خود حس اعتماد و اطمينان را در 

مشترى ايجاد خواهد كرد.
براى يك مشــترى درك اين موضوع كه سطح ســازوكارهاى فنى و حرفه اى چگونه است بسيار دشوار خواهد بود. ارتباط مستقيم او فقط 
زمانى كه براى خريد بيمه نامه و يا دريافت خسارت به شركت بيمه مراجعه مى كند، خلاصه مى شود. در اين مدت تنها امكانى كه براى ايجاد 
حس اعتماد مشترى در اختيار شركت بيمه است، سازماندهى شايسته همه عوامل فنى و ظاهرى است كه مشترى در طى مدت حضور خود 
در شــركت بيمه با آن روبرو خواهد بود. اســتفاده از لباس هايى با رنگ و دوخت مناســب در كنار برخورد شايسته و همچنين ارايه خدمات 

مطلوب به مشترى عامل مهمى در حفظ مشترى و توسعه ارتباطات بازرگانى بالاست.
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