
چايكاران گيلان و مازندران
تحت پوشش بيمه آسيا

كميته ارتقاء سلامت اداري
 تشكيل شد

2

7 5
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13 آذرماه، روز بيمه گرامي باد
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برترين هاي بيمه آسيا معرفي شدند

ثبت نام اينترنتي4
 متقاضيان نمايندگي بيمه آسيا
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بیمه آسیا پروانه فعالیت در بیمه کارت سبز را از بیمه مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران دریافت کرد.

بیمه  کل  رئیس  کریمی  محمد  سید  بیمه آسیا،   عمومی  روابط  گزارش  به 
مدیر  حاج فتحعلی ها  دکتر  به  نامه ای  طي  ایران  اسلامی  جمهوری  مرکزی 
بیمه  بین المللی  عملیات  در  را  شرکت  این  فعالیت  پروانه  بیمه آسیا؛  عامل 
کارت سبز و صدور بیمه نامه کارت سبز در چارچوب آئین نامه اجرایی قانون 
مربوط و دستورالعمل های بیمه  مرکزی جمهوري اسلامي ایران اعطاء کرد.

بنابراین گزارش، رئیس کل بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران در نامه 
عرصه  در  بیمه آسیا  سهامی  شرکت  فعالیت  که  نموده  امیدواری  اظهار  خود 
جمهوری  بیمه  صنعت  جایگاه  ارتقای  موجب  سبز  کارت  بیمه  بین المللی 

اسلامی ایران در تعاملات و همکاری های فراملی شود. 
براساس گزارش روابط عمومی بیمه آسیا، در »پروانه فعالیت در بیمه کارت 
سبز« آمده است: براساس »قانون الحاق دولت جمهوری اسلامی ایران به 
موتوری  نقلیه  وسایط  دارندگان  مدنی  مسئولیت  بیمه  بین المللی  سیستم 
بیمه آسیا  سهامی  شرکت  به  سبز(«،  )کارت  ثالث  شخص  مقابل  در  زمینی 
اجازه داده می شود به عنوان عضو دفتر کارت سبز جمهوری اسلامی ایران 
با  آن  بین المللی  عملیات  انجام  و  سبز  کارت  نامه  بیمه  صدور  به  نسبت 

نماید. فعالیت  قوانین و مقررات مربوط،  رعایت 

بيمه آسيا 
پروانه  فعاليت 

در بيمه كارت سبز 
را دريافت كرد
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و  اقتصادي  مالي،  معاون  رستمي،  علي  دکتر 
مدیران  شوراي  جلسه  در  شرکت  انساني  منابع 
رفاهي  پرداخت هاي  که  کرد  اعلام  بیمه آسیا 
همكاران در شش ماهه نخست امسال نسبت به 

سال قبل 47 درصد رشد داشته است.
هیئت  اعضاي  مدیرعامل،  حضور  با  که  جلسه  این  در 
برگزار  ستادي  و  فني  مختلف  بخش هاي  مدیران  و  مدیره 
شرکت  گانه  سه  معاونت هاي  عملکرد  از  گزارشي  گردید، 

ارائه شد.
اشاره  ضمن  جلسه  این  در  حاج فتحعلي ها،  عباس  دکتر 
شدن  بهتر  جهت  در  باید  گفت:  شرکت  خوب  وضعیت  به 

باشیم. داشته  بیشتري  تلاش 
مناسب  گروه هاي  انتخاب  و  خوب  ریسك  پذیرش  وي 
را هنر مدیران دانست و افزود: مدیران فني باید در جهت 
تلاش  بیشتر  جدید،  ریسك هاي  پذیرش  و  بیمه نامه  ارائه 

. کنند
نظم  کننده  ایجاد  را  پي گیر  و  مداوم  تلاش  مدیرعامل، 
تولید،  از  اعم  فعالیت ها  جدي  پیگیري  گفت:  و  برشمرد 
ضروري  بخش ها  سایر  در  امور  انجام  و  مطالبات  دریافت 

است.
منابع  و  اقتصادي  مالي،  معاون  رستمي،  علي  دکتر 
خود  مسئولیت  تحت  معاونت  گزارش  ارائه  در  نیز  انساني 

است. به حفظ مشتري یك ضرورت  توجه  گفت: 
مالي  حوزه  در  نقدینگي  مدیریت  افزود:  رستمي  دکتر 
خواهد  انجام  نیز  رشته ها  سایر  در  زودي  به  و  شده  شروع 

شد.
به همکاران  پرداخت حق شایستگي  به  اشاره  وي ضمن 
رفاهي  پرداخت هاي  گفت:  شرکت  پرتلاش  و  شایسته 
قبل  سال  به  نسبت  امسال  اول  ماهه  شش  در  همکاران 

47 درصد رشد داشته است.
جلسه  در  نیز  اموال  بیمه هاي  فني  معاون  خجیر،  فرامرز 
خود  مسئولیت  تحت  حوزه  تشریح  به  مدیران  شوراي 
برنامه  پرداخت و گفت: لازم است مدیران محترم موضوع 
را  پیشرفت  درصد  کرده،  بررسي  را   1391 سال  عملیاتي 
آورند. به عمل  را  برنامه  اقدام لازم جهت تحقق  و  تعیین 

ریسك  پذیرش  در  را  محیطي  و  منطقه اي  شناخت  وي 
و  فروش  موضوع  باید  فني  مدیران  افزود:  و  دانست  موثر 

کنند. پیگیري  نهایي  نتیجه  اخذ  تا  را  مطالبات 
جمله  از  مختلف  کمیته هاي  و  شوراها  تشکیل  خجیر 
بازاریابي و کمیته ثالث در شرکت  شوراي حقوقي، شوراي 
از  یکي  گفت:  و  برشمرد  موثر  امور،  پیشرفت  جهت  در  را 
انگیزه در همکاران است. وظایف مدیران، هدایت و ایجاد 

بیمه آسیا  ماهه   5 عملکرد  اموال  بیمه هاي  فني  معاون 
صنعت  عملکرد  متوسط  به  نزدیك  را  خسارت  پرداخت  در 

برشمرد. بیمه 
مسئولیت  و  اشخاص  بیمه هاي  معاون  شریفي،  مهدي 
بیمه  پوشش  اخذ  مناقصه  در  بیمه آسیا   موفقیت  به  نیز 
این  در  گفت:  و  کرد  اشاره  خارجي  اتباع  و  پناهندگان 
پناهندگان  امور  در  ملل  سازمان  عالي  کمیساریاي  پوشش 

مي شود.  محسوب  خارجي  مهاجرین  و  اتباع  بیمه گذار 

برترين هاي بيمه آسيا معرفي شدند

و  سرپرستان  مدیران،  گردهمایي  در  مراسمي  طي 
رؤساي شعب، اسامي مدیران، سرپرستان و کارمندان 
اعلام  بیمه آسیا  برتر  شعب  و  سرپرستي  نیز  و  نمونه 

شد.
در بخش مدیران و کارمندان نمونه محمد قراخانلو، مدیر منابع 
از  جمشیدیان  مجتبي  نمونه،  مدیر  عنوان  به  پشتیباني  و  انساني 
حبیب زاده،  و مصطفي  اول  نمونه  کارمند  عنوان  به  مشهد،  شعبه 
کارمند  عنوان  به  آماري  بررسي هاي  و  بودجه  برنامه،  مدیریت  از 
و  قراخانلو  محمد  به  راستا  همین  در  شدند.  برگزیده  دوم  نمونه 
مصطفي  به  و  آزادي  بهار  سکه  قطعه  یك  جمشیدیان  مجتبي 

حبیب زاده یك قطعه نیم سکه بهار آزادي اعطاء شد.
انتظامات،  و  بازرسي  مدیریت  از  پیرعلي  مرتضي  همچنین 

حسن  آتش سوزي،  بیمه هاي  مدیریت  از  نیارکي  رحیمي  مهدي 
غفاري از مدیریت مالي، علي خطیب زاده از شعبه سمنان، ابراهیم 
صدري از شعبه زنجان، مریم قاسم نژاد از مدیریت امور نمایندگان، 
بیمه هاي عمر و حوادث و بي بي  هاجر  از مدیریت  پریوش فرزام 
به هر  انتخاب و  نمونه  به عنوان کارمندان  از شعبه گنبد  صنعتي 

کدام یك قطعه ربع سکه بهار آزادي اعطاء شد.
دستورالعمل  اساس  بر  نیز  برتر  شعب  و  سرپرستي  بخش  در 
برتر  سرپرستي  عنوان  به  لرستان  استان  سرپرستي  مربوطه، 
انتخاب و ضمن اعطاي تقدیرنامه و یك قطعه سکه بهار آزادي به 
رئیس شعبه، به پرسنل این سرپرستي نیز 50 ساعت اضافه کاري 

تشویقي تعلق گرفت.
که  شد  برگزیده  برتر  شعبه  عنوان  به  نیز  تبریز  مرکزي  شعبه 

بهار  سکه  قطعه  یك  و  تقدیرنامه  اعطاي  راستا ضمن  همین  در 
آزادي به رئیس شعبه، 50 ساعت اضافه کاري تشویقي براي کلیه 

کارکنان شعبه در نظر گرفته شد.
ضمن  و  برگزیده  دوم  برتر  شعبه  عنوان  به  نیز  شهرضا  شعبه 
اعطاي تقدیرنامه و یك قطعه سکه بهار آزادي به رئیس شعبه، به 
اعطاء  تشویقي  اضافه کار  40 ساعت  نیز  این شعبه  کارکنان  کلیه 

شد.
از سوي دیگر در این ارزیابي، سرپرستي استان آذربایجان شرقي 
بهره وري  لحاظ  به  فارس  استان  سرپرستي  سودآوري،  لحاظ  به 
برتر  لحاظ رضایت مشتري  به  یزد  استان  و شعبه  انساني  نیروي 
شناخته شدند و 20 ساعت اضافه کاري تشویقي به کلیه کارکنان 

این دو سرپرستي و شعبه شهرضا تعلق گرفت.

ديدار مديرعامل بيمه آسيا
و رئيس امور بيمه هاي 

و  افغانستان  مالیه  وزارت  های  بیمه  امور  رئیس 
آسیا  بیمه  عامل  مدیر  دفتر  در  با حضور  همراه  هیئت 

با ایشان دیدار کردند.
به گزارش روابط عمومی بیمه آسیا،  دکتر حاج فتحعلیها مدیر 
بیمه  امور  رئیس  حضور  از  خرسندی  اظهار  با  آسیا  بیمه  عامل 
های وزارت مالیه افغانستان و هیئت همراه در بیمه آسیا با تاکید 
افغانستان  و  ایران  کشور  دو  مذهبی  و  فرهنگی  اشتراکات  بر 
گفت: امیدواریم در یك تعامل سازنده، در مسیر ارتقاء و تقویت 
مدیر   . برداریم  گام  بیمه  در حوزه  فنی  گسترش همکاری های 
پیشنهاد  خود  سخنان  از  دیگری  بخش  در  آسیا  بیمه  عامل 
را  آسیا  بیمه  توسط  افغانستان  بیمه  صنعت  کارکنان  آموزش 
مطرح کرد که مورد استقبال رئیس امور بیمه های وزارت مالیه 

گرفت. قرار  افغانستان 
و  نمایندگان  امور  مدیران  صمیمانه  دیدار  این  در   
نیز  آسیا  بیمه  عامل  مدیر  مشاور  و  مشتریان  کارگزاران،امور 
بین  ما  فی  بیمه ای  نامه  تفاهم  در  گردید  مقرر  داشتند،  حضور 
نمایندگان  و  شعب  تاسیس  روند  تسهیل  آموزش،  موضوعات 
وزارت  های  بیمه  امور  مرکز  حمایت  و  افغانستان  در  آسیا  بیمه 

تاکید قرار گیرد. بیمه مورد  از فعالان  افغانستان  مالیه 

رشد 47 درصدي 

پرداخت هاي رفاهي كاركنان،

در شش ماهه اول امسال

وزارت ماليه افغانستان
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اطلاعات  امنیت  مدیریت  سیستم  معرفي  همایش 
مدیران  مدیرعامل،  معاونین  مدیرعامل،  حضور  با 
اجتماعات  سالن  در  بیمه آسیا  مدیران  معاونین  و 

برگزار شد. یك  ساختمان شماره 
در  مدیران  بیشتر  هرچه  مشارکت  لزوم  همایش،  این  در 
براساس  اطلاعات  امنیت  مدیریت  سیستم  پروژه  اجراي 
شد  تشریح   ISO  9001 چرخه  و  دنیا  در  موجود  استانداردهاي 
براساس  بیمه آسیا  استراتژیك  پروژه  عنوان  به  امر  این  از  و 

شد.  یاد  تبیین شده  خط مشي  و  شرکت  کلان  خط مشي هاي 
این پروژه شامل چرخه اي کامل از پیگیري، اصلاح، اقدامات 
با  همراه  آن  اجراي  که  مي باشد  مدیران  کامل  مشارکت  و 
توانمندسازي  و  کار  و  کسب  تداوم  آتي،  هزینه هاي  کاهش 

بود. خواهد  شرکت 
این  در  اطلاعات  فناوري  مدیر  مشاور  یاري،  محمد  مهندس 
از  ارتباطي  جدید  تکنولوژي هاي  ظهور  به  اشاره  با  همایش 
با  اطلاعات  آسان  تبادل  و  اشتراك  امکان  و  اینترنت  جمله 
»کلیات  بیان  به  فیزیکي،  محدودیت هاي  و  فاصله ها  بر  غلبه 

گفت:  و  پرداخت  بیمه«  صنعت  در  اطلاعات  امنیت  ضرورت 
امنیت  از سرمایه و دارایي هر سازمان است و  اطلاعات جزئي 
اطلاعات با هدف اطمینان از ادامه حیات، افزایش فرصت هاي 
و  مي شود  انجام  سازمان  سرمایه  بازگشت  و  کار  و  کسب 
تهدیدات  از  گسترده اي  حیطه  در  را  اطلاعات  از  محافظت 

مي دهد. پوشش 
اطلاعات  امنیت  مدیریت  استاندارد  سیستم  یك  استقرار  وي 
و  نگهداري  بازبیني،  اجرا،  پیاده سازي،  طراحي،  شامل  که 
ضروري  را  مي باشد  استاندارد  روش هاي  پایه  بر  امنیت  توسعه 

برشمرد.
نیز ضمن  اطلاعات  امنیت  مدرس  و  استاد  مهندس صدیقي، 
بر  تأکید  با  اطلاعات  امنیت  مدیریت  سیستم  »الزامات  تشریح 
مدیریت  استانداردهاي  جمله  از  مواردي  بیان  به  بیمه«  صنعت 
سیستم  ایجاد  مراحل  آن،  چرخه هاي  و  اطلاعات  امنیت 
مدیریت  سیستم  کنترلي  گروه هاي  اطلاعات،  امنیت  مدیریت 
امنیت  مدیریت  استاندارد  با  سازگاري  مراحل  اطلاعات،  امنیت 

پرداخت. امنیتي  مشکلات  بروز  وعلل  اطلاعات 

همايش معرفي سيستم مديريت امنيت اطلاعات برگزار شد

و  بزرگ  تهران  راهور  پلیس  رئیس  رحیمی  سردار 
با  هیئت همراه با حضور در دفتر مدیر عامل بیمه آسیا 

ایشان دیدار کردند.
به گزارش روابط عمومی بیمه آسیا،  دکتر حاج فتحعلیها مدیر 
عامل بیمه آسیا ضمن اظهار خرسندی از حضور سردار رحیمی و 
دیدار  و  حضور  این  واریم  امید  گفت:  آسیا  بیمه  در  همراه  هیئت 
فتح بابی برای همکاری بیشتر و متقابل شرکت بیمه آسیا و پلیس 

راهور ناجا باشد.

مدیر عامل بیمه آسیا با تصریح لزوم ارتقاء و تقویت همکاری دو 
جانبه شرکت بیمه آسیا و پلیس راهور ناجا اظهار داشت: به طور 
حتم نتیجه این همکاری، تسریع در پرداخت خسارت های واقعی و 

جلوگیری از پرداخت خسارت های من غیر حق خواهد بود.
گفتنی است در این دیدار جانشین و معاونان رئیس پلیس راهور 
ناجا، معاون مالی، اقتصادی و منابع انسانی و معاون فنی بیمه های 
اموا ل وهمچنین مدیران دفتر بازرسی و انتظامات، اتومبیل و  منابع 

انسانی و پشتیبانی بیمه آسیا نیز حضور داشتند.

ديدار مديرعامل بيمه آسيا
 و رئيس پليس راهور تهران بزرگ

ضرورت  بیمه آسیا:  عامل  مدیر  حاج فتحعلی ها،  دکتر   
آزادسازی تعرفه بیمه ها

مصاحبه اختصاصی با ایسنا
خبرگزاری ها : ایستا نیوز، آیین و بیمه آنلاین

روز نامه  ها: ابراراقتصادی، عصر اقتصاد، راه مردم و اطلاعات

  داود خوشنویسان، مدیر بیمه هاي آتش سوزي: نرخ شکني 
و وضع مقررات جدید

روزنامه دنیاي اقتصاد )1391/7/6(

 سید مهدي مهدوي، رئیس شعبه زنجان بیمه آسیا: پرداخت 
40 میلیارد خسارت در استان زنجان از سوي بیمه آسیا

خبرگزاري  ایرنا
روزنامه  دنیاي اقتصاد

ضریب  بیمه آسیا:  قزوین  شعبه  رئیس  دلیري،  رامین   
خسارت پرونده هاي خسارتي بیمه آسیا استان قزوین 27 درصد 

کاهش داشت
خبرگزاري ها: ایرنا و صنعت بیمه

 پرداخت 800 میلیارد ریال هزینه بیمه درمان بیمه  آسیا
ویژه نامه روزنامه عصر اقتصاد )1391/7/18(

نمایندگان  بیمه آسیا:  نمایندگان  صنفي  انجمن  کانون   
بیمه آسیا تحت پوشش تأمین اجتماعي قرار گرفتند

اکونومیست،  ایران  بیما،  بانك،  اخبار  اعتبار،  خبرگزاري ها: 
صنعت بیمه و ایستانیوز

عصر  و  مردم  راه  اقتصاد،  جهان  تفاهم،  ابتکار،  روزنامه ها: 
اقتصاد

 تسهیلات بیمه آسیا در بیمه اتومبیل
بورس  پرس،  بورس  بورس،  بانك  فارس،  خبرگزاری ها: 
نیوز،  اعتبار  ایستانیوز،  نیوز،  همیان  نیوز،  ریسك  پرشیا، 

صنعت بیمه، بانکداری نیوز، آیین و بیما 
روز نامه ها: راه مردم، دنیای اقتصاد، جهان اقتصاد و مناقصه 

و مزایده
 روابط عمومی بیمه آسیا: برج میلاد تحت پوشش بیمه آسیا

خبرگزاری ها: بیما، بورس پرشیا، ریسك نیوز، همیان نیوز، 
اعتبار نیوز و صنعت بیمه

روز نامه ها: راه مردم، آفرینش، تفاهم و ابتکار
 روابط عمومی بیمه آسیا: فراخوان افزایش سرمایه بیمه بدنه 

اتومبیل
خبرگزاری ها: بیما، بانك بورس، بورس پرس، بورس پرشیا، 

ریسك نیوز، همیان نیوز و ایستانیوز
روز نامه ها: راه مردم و دنیای اقتصاد

 روابط عمومی بیمه آسیا: حضور فعال بیمه آسیا در دومین 
کنفرانس بیمه الکترونیکی

خبرگزاری ها: بیما، ایسنا و ریسك نیوز
روز نامه ها: راه مردم، دنیای اقتصاد و تفاهم

 بیمه آسیا چایکاران گیلان و مازندران را بیمه کرد
خبرگزاری ها: واحد مرکزی خبر و ایرنا

مهر و آبان  91

و رئيس امور بيمه هاي 

وزارت ماليه افغانستان
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بسیج  مقاومت  پایگاه  شوراي  جلسه  نخستین 
ریاست  به  )ع(  امام رضا  با ولادت  بیمه آسیا همزمان 
شورا  این  جدید  اعضاي  حضور  و  رستمي  علي  دکتر 

شد. تشكیل 
بسیج  پایگاه  سرپرست  عنوان  به  تازگي  به  که  رستمي  دکتر 
به  خیرمقدم  ضمن  جلسه  این  در  است  شده  تعیین  بیمه آسیا 
در  مسئولیت  قبول  )ع(،  رضا  امام  میلاد  تبریك  شوراو  اعضاي 
این حوزه را متمایز از سایر مسئولیت ها برشمرد و گفت: در این 
باید  نیت  و   است  مهم تر  مسئولیت  پذیرش  از  افراد،  نیت  حوزه 

در راه خدا باشد. 
افراد در این مسیر باید همه با همدلي و وحدت و با نیت کسب 

رضایت خداوند گام بردارند.
کرد  معنا  اثربخشي  را  بسیج  بیمه آسیا،  بسیج  پایگاه  سرپرست 
راست  راه  و  باشد  اثربخش  باید  ما  عمل  و  نگاه  فکر،  افزود:  و 
باید بصیرت قوي و  راه راست  به  براي رسیدن  را ترسیم کنیم. 
در  ما  وظایف  از  یکي  برد.  بالا  را  ظرفیت ها  باید  داشت.  تقوي 
وسیع  را  دلها  و  مغزها  ابتدا  باید  ما  است.  ظرفیت سازي  بسیج 

اثرگذاري بر دیگران باشیم. کنیم، سپس به دنبال 

نخستين جلسه

شوراي پايگاه مقاومت بسيج بيمه آسيا

انتصابات جديد

دکتر عباس حاج فتحعلي ها، مدیرعامل بیمه آسیا طي 
احكامي جداگانه غلامرضا زمردیان را به عنوان مدیر 
سرمایه گذاري و سهام و آرش نورقرباني را به عنوان 

سرپرست مدیریت فن آوري اطلاعات منصوب کرد.
غلامرضا زمردیان که داراي مدرك دکتراي مدیریت مالي است، 
پیش از این مناصب متعددي از جمله مدیرعامل شرکت آلومینیوم 
آبسکون، معاون دانشگاه پیام نور کرج، عضو هیئت علمي دانشگاه 
آزاد اسلامي واحد تهران مرکز، مدیرعامل شرکت معدني میناکان و 

...، را در کارنامه فعالیت خود دارد.
آرش نورقرباني نیز داراي مدرك کارشناسي ارشد ریاضیات محض 
است و داراي سوابق اجرایي متعددي از قبیل مشاوره برنامه نویسي 
 ،IT مشاور و مدیر ،IPM پیشرفته علمي دوره هاي فوق دکتري
)کنسرسیوم راهبرد و ...(، پیاده سازي و مدیر پروژه موبایل بانك و 

سامانه آموزش مجازي و سامانه فروش بلیط قطار و ... مي باشد.

غلامرضا زمرديانآرش نورقرباني

در بيمه آسيا

بدنه  بیمه  جاري،  سال  ماه  آبان  اول  از  بیمه آسیا 
به  ویژه  تخفیف  با  را  اتومبیل  ثالث  شخص  و 

ارائه مي دهد.  گروه هاي خاص 
بر  تاکید  با  اطلاعیه اي  در  آسیا  بیمه  عمومي  روابط 
جهت  در  ویژه  تسهیلات  با  بیمه اي  خدمات  ارائه  تداوم 
توسعه  و  بیمه  مزایاي  از  محترم  بیمه گذاران  بهره مندي 
اساتید،  دولت،  کارکنان  کرد:  اعلام  کشور،  در  بیمه  فرهنگ 
وکلا،  ،مهندسین،  پیراپزشکي  گروه هاي  پزشکان،  معلمان، 
برتر  و شرکت هاي  مسلح  نیروهاي  بانك ها،  اصناف،  قضات، 

در  بیمه آسیا  هاي  ونمایند گي  شعب  به  مراجعه  با  مي توانند 
ثالث  شخص  و  بدنه  بیمه  ویژه  تخفیف  از  کشور  سراسر 

کنند.  استفاده  اتومبیل 
و  بیمه گذاران  برخورداري  به  اشاره  با  اطلاعیه  این 
تخفیف  این  از  بیمه آسیا  انداز  پس  و  عمر  بیمه  دارندگان 
از  کشور  سراسر  در  بیمه آسیا  فروش  شبکه  مي افزاید:  ویژه 
شخص  و  بدنه  بیمه  ارائه  آماده   ،1391 سال  ماه  آبان  اول 
سایر  و  فوق الذکر  گروه هاي  به  ویژه  تسهیلات  با  ثالث 

مي باشد. گرامي  هموطنان  به  بیمه اي  خدمات 

تسهيلات ويژه بيمه آسيا
در بيمه اتومبيل

ثبت نام اینترنتي نمایندگان بیمه آسیا از ابتداي آبان ماه 
آغاز شد.

علیرضا حجتي، مدیر امور نمایندگان و کارگزاران در این رابطه گفت: 
اینترنتي  ثبت نام  مدیریت،  این  مصوب  عملیاتي  برنامه هاي  از  یکي 
متقاضیان نمایندگي بود که با توجه به فراهم شدن بستر این امر اجراي 

این برنامه از ابتداي آبان ماه در سراسر کشور آغاز شد.
وي افزود: ثبت نام اینترنتي متقاضیان نمایندگي بیمه آسیا در راستاي 
از این پس کلیه  اجراي برنامه عملیاتي سال جاري صورت گرفته و 
درخواست هاي نمایندگي و پیگیري آنها مي بایست از طریق سایت انجام 
شود و به درخواست هاي ارسالي خارج از این چارچوب رسیدگي نخواهد 

شد.
حجتي تصریح کرد: سرپرستي ها و شعب موظفند فرم هاي تکمیل شده 
توسط متقاضیان را  مورد مداقه قرار داده و صرفاً به معرفي افراد واجد 

شرایط از طریق سیستم اقدام نمایند.
مدیر امور نمایندگان و کارگزارن بیمه آسیا همچنین افزود: یکي از شروط 
اخذ نمایندگي مطابق آئین نامه جدید، قبولي در آزمون بیمه مرکزي است 
و صرف ثبت نام یا ارائه پورتفوي هیچگونه حقي براي متقاضیان ایجاد 

نمي کند.
وي ضمن تأکید بر اینکه رسیدگي به درخواست هاي ارسالي و اعلام 
نتیجه پذیرش صرفاً از طریق سایت انجام مي شود گفت: گزینش و معرفي 
متقاضیان نمایندگي با در نظر گرفتن صرفه و صلاح شرکت و در چارچوب 

آئین نامه ها و دستورالعمل هاي ابلاغي انجام خواهد شد.

ثبت نام اينترنتي 
متقاضيان نمايندگي بيمه آسيا
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بیمه آسیا« در  اداري  ارتقاء سلامت  با عنوان »کمیته  کارگروهي 
راستاي پیشگیري از تخلفات احتمالي تشكیل شد. 

دکتر حاج فتحعلي ها، مدیرعامل، طي حکمي دکتر علي رستمي را به 
عنوان رئیس کارگروه، حمید رمضاني را به عنوان دبیر این کارگروه و 
فرامرز خجیر، علي نصیري پور، محمد قراخانلو و مهدي حاضري را با 
منصوب  کارگروه  این  اعضاي  عنوان  به  2 سال  به مدت  حفظ سمت 

کرد.
اهم وظایف این کمیته عبارت است از پیگیري و اجراي برنامه هاي 
ارائه  و  امور  انجام  اصلاح فرآیند  پیشنهاد  اداري،  سلامت  ارتقاي 
راه کارهاي مناسب، تدوین شاخص  هاي عمومي و اختصاصي و ارائه راه کارهاي 

علمي ارتقاي سلامت نظام اداري، بسترسازي و آموزش سلامت اداري و ترویج 
از ظرفیت ها و تجربیات کارکنان خدوم  استفاده  نیز  و  اداري  فرهنگ سلامت 
شرکت در جهت ارتقاي سلامت اداري و پیش بیني ساز و کار تشویقي براي آن.

افزایش  همچون  مواردي  شامل  اداري  سلامت  ارتقاء  محورهاي  همچنین 
اقدامات  نظارتي،  نهادهاي  با  تعامل  ایجاد  رجوع،  ارباب  تکریم  و  رضایتمندي 
اقتصادي براي ارتقاء سلامت اداري، آموزشي و دانش افزایي، اقدامات نظارتي 
افزایش  و  شفاف سازي  اطلاع رساني،  درون سازماني،  عملکرد  ارزشیابي  و 
پاسخگویي، راه بردها و اقدامات قانوني در جهت ارتقاء سلامت اداري، مدیریت 
و  نوین  فناوري هاي  از  استفاده  و  الکترونیکي  خدمات  رساني  حرفه اي،  اخلاق 

تعامل با رسانه ها، سازمان هاي مردم نهاد و نظارت هاي مردمي مي شود.

اولیه،  بازدید  صدور،  آموزشي  روزه  سه  کارگاه 
محاسبه و کارشناسي خسارت بیمه هاي آتش سوزي 

در تهران برگزار شد.
داود خوشنویسان، مدیر بیمه هاي آتش سوزي ضمن اعلام 
این مطلب گفت: هدف از برگزاري این کارگاه سه روزه، 
آموزش علمي و تخصصي کارشناسان و مسئولین شعبه و 

نیز یکسان سازي فعالیت هاي شعب سراسر کشور بود.
وي افزود: این کارگاه در سه بخش صدور، آموزش بازدید 
اولیه و مبحث محاسبه، ارزیابي و کارشناسي خسارت برگزار 
شد که در بخش صدور، مفاهیمي همچون ریسك شناسي، 
نحوه تعیین نرخ و شرایط بیمه نامه، صدور بیمه نامه و سایر 

موضوعات مرتبط تعیین شد.
خوشنویسان مفاهیم مربوط به بازدید اولیه را شامل، تعاریف و مفاهیم 
بازدید اولیه، آشنایي با تأسیسات الکتریکي و سایر تجهیزات، نحوه آشنایي 
با تجهیزات اطفاء حریق و کاربرد آنها و نحوه تکمیل فرم هاي کارشناسي 

برشمرد.
و  ارزیابي  محاسبه،  به  مربوط  مباحث  آتش سوزي  بیمه هاي  مدیر 

کارشناسي خسارت را شامل بازآموزي مدارك لازم جهت تشکیل پرونده، 
مراحل بررسي خسارت، خسارت هاي قابل تعمیم، مباني و اولویت هاي 
کارشناسي خسارت، نحوه محاسبه خسارت و روش هاي جدید برآورد 

خسارت اعلام کرد.
وي افزود: در پایان این دوره به شرکت کنندگاني که موفق به اخذ 

حدنصاب نمره در آزمون کتبي شده بودند، گواهینامه آموزشي اهداء شد.

دومين كنفرانس و نمايشگاه تخصصي بيمه الكترونيكي 

با حمايت و حضور فعال  بيمه آسيا برگزار شد
روابط عمومي بیمه آسیا در گزارشي با اشاره به تداوم 
و  مادي  حمایت  جهت  در  شرکت  این  سیاست هاي 
الكترونیكي در صنعت  بیمه  از روند رو به رشد  معنوي 
بیمه کشور اعلام کرد: حضور مدیر عامل)عضو شوراي 
و  مدیره  هیات  اعضاي  کنفرانس(،  گذاري  سیاست 
و  بزرگ  گردهمایي  این  در  آسیا  بیمه  ارشد  مدیران 
مشترک مدیران صنعت بیمه، بانك و فناوري اطلاعات، 
این  تبادل دستاوردهاي مشترک  فرصت مغتنمي براي 

حوزه است.
فناوري  و  عمومي  روابط  مدیریت  کارشناسان  گزارش،  بنابراین 
نمایشگاه  در  این شرکت  اختصاصي  آسیا در غرفه  بیمه  اطلاعات 
پاسخگوي  شد،  برپا  کنفرانس،   برگزاري  با  همزمان  که  جانبي 

مدعوین و بازدید کنندگان محترم نمایشگاه  بودند.
بیمه  تخصصي  نمایشگاه  و  کنفرانس  دومین  است  گفتني 
الکترونیکي همزمان با اولین نشست تخصصي بیمه و تجارت در 
جهت هم اندیشي همزمان صاحبان بنگاه هاي صنعتي، خدماتي، 
ارشد  مدیران  با  خصوصي  بخش  از  کشاورزي  و  تجاري  معدني، 
در سالن  ماه سال جاري  آبان  بیمه گر  و شرکت هاي  بیمه  صنعت 

تلاش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعي برگزار شد.

بیمه هاي  در  مدیرعامل  فني  معاون  شریفي،  مهدي 
اشخاص و مسئولیت به همراه نادر صفاجو، مدیر بیمه هاي 
عمر و پس انداز و حمیدرضا ساري اصلان، مدیر بیمه هاي 
مسئولیت از سرپرستي شعب بیمه آسیا در استان خراسان 
این  مسئولین  و  کارکنان  نمایندگان،  با  و  دیدار  رضوي 

سرپرستي گفتگو کردند. 
در این دیدار که در دو بخش انجام شد، ابتدا سرپرست، معاونت استان 
و رؤساي شعب ضمن ارائه گزارشي از عملکرد بیمه آسیا در سطح استان 
خراسان رضوي به بیان دیدگاه ها در مورد مسائل جاري سرپرستي در 
رشته بیمه هاي اشخاص و تبادل نظر پرداختند، سپس این جلسه با حضور 

اعضاي انجمن صنفي و نمایندگان برتر استان ادامه یافت.
مهدي شریفي، معاون مدیرعامل در بیمه هاي اشخاص و مسئولیت در 
این دیدار عملکرد 6 ماهه نخست سال 1391 را مطلوب ارزیابي کرد و 
نمایندگان حاضر در جلسه را به افزایش تولید، کاهش خسارت و حرکت در 

روند رو به رشد شرکت ترغیب کرد.
این جلسه با پاسخگویي به نظرات و دیدگاه هاي نمایندگان در حوزه 

اشخاص و مسئولیت پایان یافت.

بازديد معاونت اشخاص بيمه آسيا
از سرپرستي

استان خراسان رضوي

كميته ارتقاء 
سلامت اداري

 تشكيل شد

برگزاري كارگاه آموزشي

بيمه هاي آتش سوزي در تهران

نشريه داخلي بيمه آسيا  شماره 133 - سال 1391

5

اخبار بيمه آسيا



جدول رتبه بندي شعب برتر مرداد ماه سال 1391
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

224/5%اصفهان- مطهري- اشخاصتهران - مركزي1
187/0%قزويناصفهان- مير2
185/7%تبريز- مركزيتبريز- مركزي3
121/4%خويشيراز- مركزي4
116/9%قوچانكرمان5
112/7%اروميهمشهد- مركزي6
108/5%آملتهران-پانزده خرداد7
100/5%كرمانشاهتهران- ممتاز غرب8
94/7%نيشابورقزوين9
94/6%مراغهتهران- ممتاز شرق10
 92/5%مشهد- بلوار فرودگاه- اشخاصتهران- مطهري11
91/2%كرمانقم12
88/6%مهابادكرج - مركزي13
85/5%ساوهاصفهان- امام خميني14
85/2%شاهروداهواز- مركزي15
62/3%خرمشهرساري16
61/1%مياندوآبكرج - هفتم تير17
59/0%شهرضايزد - مركزي18
57/28%لاهيجاناروميه19
56/8%اردبيلبابل20

جدول رتبه بندي شعب برتر شهريور ماه سال 1391
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

158/4%تبريز- مركزيتهران- مركزي1
139/7%زنجان- مركزياصفهان- مير2
112/4%كرمانتبريز- مركزي3
111/4%قوچانكرمان4
109/3%خرم آبادشيراز- مركزي5
108/5%بندرانزليقم6
101/7%اروميهمشهد- مركزي7
97/5%خويتهران- ممتاز شرق8
95/2%سنندجتهران - ممتاز غرب9
75/1%قمتهران- مطهري10
 73/2%سمنانتهران- پانزده خرداد11
68/6%تهران-مركزيكرج - مركزي12
65/4%سيدجمال الدين اسدآبادياهواز- مركزي13
63/5%اراكرشت- لاكاني14
55/9%آباداناصفهان- امام خميني15
53/6%بجنوردقزوين16
53/0%زاهدانساري17
51/0%شهركرداراك18
51/0%ميانهاردبيل19
50/9%قزوينيزد20

جدول رتبه بندي شعب برتر شش ماهه نخست  سال 1391
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

132/9%ياسوجتهران - مركزي1
129/7%تبريز- مركزياصفهان- مير2
126/3%قوچانشيراز- مركزي3
123/4%آملتبريز- مركزي4
98/0%كرمانكرمان5
97/7%خويمشهد- مركزي6
97/0%اروميهتهران- شعبه مطهري7
92/5%ساوهقم8
88/9%مهابادقزوين9
85/6%خرمشهرتهران- پانزده خرداد10
 82/5%خرم آبادتهران- ممتاز غرب11
81/3%مياندوآبكرج- مركزي12
79/7%بندرعباس- مركزياصفهان- امام خميني13
78/4%آباداناهواز- مركزي14
77/1%قزوينقزوين15
75/0%رشت- لاكانيرشت- لاكاني16
71/1%شهرضاساري17
69/9%سمنانبابل18
68/6%كرمانشاهكرج- هفتم تير19
68/0%مراغهيزد20

جدول رتبه بندي شعب برتر مهر ماه سال 1391
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

216/3%شاهرودتهران- مركزي1
208/1%ايلاماصفهان- مير2
148/7%تبريز- مركزيتبريز- مركزي3
145/9%كرمانمشهد- مركزي4
134/8%رشت- لاكانيشيراز- مركزي5
133/2%كرمانشاهكرمان6
120/1%قوچانتهران- ممتاز شرق7
119/8%بوشهرتهران- پانزده خرداد8
97/0%آبادانتهران - ممتاز غرب9
93/8%قزوينتهران- مطهري10
 84/4%بجنوردقم11
83/7%اصفهان- شعبه مطهري- اشخاصكرج - مركزي12
72/1%يزداصفهان- امام خميني13
59/2%شهرضارشت- لاكاني14
58/3%ياسوجاهواز- مركزي15
55/5%نيشابورقزوين16
53/5%آمل يزد17
52/8%مياندوآبساري18
52/4%تهران- پانزده خرداداروميه19
50/7%ساوهبندرعباس- مركزي20

20 شعبه برتر بيمه آسيا درمهرماه سال 201391 شعبه برتر بيمه آسيا در شش ماهه نخست سال 1391

مدیریت برنامه، بودجه و بررسي هاي آماري 20 شعبه برتر بیمه آسیا را طي شش ماهه نخست سال 1391 و همچنین مرداد، شهریور و مهرماه  
به لحاظ تولید حق بیمه و نیز به لحاظ بیشترین درصد افزایش رشد تولید نسبت به مدت مشابه سال گذشته به شرح زیر اعلام کرد:

20 شعبه برتر بيمه آسيا درمرداد ماه سال 1391 20 شعبه برتر بيمه آسيا درشهريور ماه سال 1391
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اخبار كوتاه

تقدير از نيروي انتظامي در سراسر كشور
سرپرستان و روساي شعب بیمه آسیا در سراسر 
و  انتظامي  نیروي  واحدهاي  در  حضور  با  کشور 
پلیس راهور و تقدیم سبد گل، فرا رسیدن هفته 
نیروي انتظامي را به فرماندهان و کارکنان جان بر 

کف این نیرو تبریك گفتند.
در  آگهي  انتظامي و چاپ  نیروي  تبریك هفته  بنر  نصب 
روزنامه هاي کثیر الانتشار محلي از جمله دیگر اقدامات انجام 

شده در این راستا در سراسر کشور بود.

اس�تقرار دفتر بيمه آس�يا در س�ازمان نظام 
پزش�كي

امی�د  بیم�ه اي نس�یم  دفت�ر ش�رکت خدم�ات 
بیمه آس�یا ، ب�ا ه�دف ارائ�ه خدم�ات بهین�ه در 

س�ازمان نظام پزش�كي ش�یراز مس�تقر ش�د.
سرپرستي ش��عب استان فارس، در این رابطه اعلام کرد: 
ان��واع بیمه نامه هاي ش��خص ثالث، بدنه، مس��ئولیت مدني 
پزش��کان و اعتباري 5 ساله و درماني مس��افرتي و تکمیلي 
در این دفتر براي متقاضیان عضو س��ازمان نظام پزش��کي 

صادر مي ش��ود.

برگزاري دوره آموزش�ي بيمه هاي 
آتش س�وزي در ش�يراز

دوره یك روزه آموزشي صدور و بازدید بیمه هاي 
آتش س�وزي با حضور نمایندگان استان فارس در 

ش�یراز برگزار ش�د.
در این دوره آموزش��ي که با اس��تقبال نماین��دگان روبه رو 
ش��د مباحثي همچ��ون ص��دور و بازدید اولیه، پوش��ش هاي 
اضافي، ش��رایط تعیین نرخ، مراح��ل تکمیل فرم هاي صدور 
و روش ه��اي بازدید اولیه و صدور بیمه نامه به نمایندگان این 

اس��تان بازآموزي ش��د.

بیمه آسیا مرکز منطقه اي اطلاع رساني علوم و فن آوري 
در استان فارس را تحت پوشش خود قرار داد.

علیرضا کتیرائي، سرپرست شعب استان فارس با اعلام این خبر 
و  علوم  اطلاع رساني  منطقه اي  مرکز  قرارداد  این  براساس  گفت: 
و  کم نظیر  اقدامي  در  سال،  یك  مدت  به  فارس  استان  فن آوري 
آتش سوزي،  بیمه هاي  پوشش  تحت  کامل  بسته  یك  صورت  به 
 ... و  پس انداز  و  عمر  اتومبیل،  درمان،  حوادث،  و  عمر  مسئولیت، 

بیمه آسیا قرار گرفت.
طلوع  بیمه اي  خدمات  شرکت  تلاش  با  قرارداد  این  افزود:  وي 
توفیق و هماهنگي این سرپرستي از طریق مذاکره مستقیم و ارائه 

خدمات انحصاري و بهینه به بیمه گذار انجام شد.
گفتني است مرکز منطقه اي اطلاع رساني علوم و فن آوري شیراز، 
کلیه  به  که  است  اسلام  علوم جهان  استنادي  پایگاه هاي  از  یکي 
ارائه  تحقیقاتي  خدمات  اسلام  جهان  و  کشور  داخل  دانشگاه هاي 

مي دهد.

ساختمان این مرکز که داراي 23 طبقه اداري، کتابخانه و سایتهاي 
پیشرفته رایانه اي است، به دلیل امنیت اطلاعات از بهترین مصالح، 
دنیا  روز  امکانات  پیشرفته ترین  و  موجود  سازه هاي  مستحکم ترین 

ساخته شده که به سیستم هاي حفاظتي پیشرفته مجهز است.

پيراهن بيمه آسيا بر تن دانش آموزان سنندجي
از  کردستان  استان  مرکزي  شعبه  رئیس  خسروي.  کیومرث 
اهداي پیراهن ورزشي بیمه آسیا به تیم فوتبال یکي از مدارس 
ادامه  را  روند  این  داریم  تصمیم  گفت:  و  داد  خبر  سنندج  شهر 
دهیم و از این طریق دانش آموزان را با بیمه آسیا و مفهوم بیمه 

آشنا کنیم.

استان فارس را تحت پوشش قرار داد 

چایكاران گیلان و مازندران تحت پوشش بیمه آسیا 
قرار گرفتند.

و  گیلان  استان هاي  چایکاران  از  نفر   55000 بیمه آسیا 
داد. قرار  بیمه حوادث  را تحت پوشش  مازندران 

استان  در  بیمه آسیا  شعب  سرپرست  پورسعید،  محمدضیاء 
گیلان  استان هاي  چایکاران  گفت:  رابطه  این  در  گیلان 
حوادث  بیمه  پوشش  تحت  بار  نخستین  براي  مازندران  و 
فوت،  پوشش هاي  شامل  قرارداد  این  گرفتند.  قرار  بیمه آسیا 

است. کارافتادگي  از  و  نقص عضو 

آقاي  مذاکرات  و  رایزني ها  با  که  قرارداد  این  افزود:  وي 
بیمه آسیا در استان گیلان   2084 حسین صابري نماینده کد 
منعقد  مازندران  و  گیلان  استان هاي  چایکاران  اتحادیه  با 
شده  روبرو  استان  دو  سطح  در  چایکاران  استقبال  با  شد 

است.
گفتني است این پوشش بیمه اي در بخش هاي خبري این 
از طریق درج زیرنویس  انعکاس گسترده اي داشت و  استان 
چایکاران  اطلاع  به  مذکور  استان هاي  تلویزیون  در  نیز 

رسید. زحمت کش 

بيمه آسيا مركز منطقه اي اطلاع رساني علوم و فن آوري 

چايكاران گيلان و مازندران تحت پوشش بيمه آسيا
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دومين گردهمايي سراسري مديران، سرپرستان و رؤساي 
شعب  مستقل استان هاي بيمه آسيا  برگزار شد

و  سرپرستان  مدیران،  سراسري  گردهمایي  دومین 
رؤساي شعب مستقل استان هاي بیمه آسیا در روزهاي 24 

و 25 آبان ماه در نمك آبرود برگزار شد.
این گردهمایي با هدف بهره گیري از توانایي هاي فکري تمامي مدیران 
شرکت براي صورتبندي راه کارهاي اجرایي مدیریت بیمه آسیا و با حضور 
مدیرعامل، اعضاي هیئت مدیره، معاونین مدیرعامل، مشاوران، مدیران، 
سرپرستان و رؤساي شعب مستقل بیمه آسیا در سراسر کشور در محل 

هتل پارسیان آزادي خزر واقع در نمك آبرود برگزار شد.
گردهمایي با تلاوت آیاتي از کلام ا... مجید و پخش سرود جمهوري 
اسلامي ایران آغاز شد. پس از خیرمقدم، غلامرضا شیرچي سرپرست 
شعب استان مازندران به حاضران، دکتر عباس حاج فتحعلي ها، مدیرعامل 
در  اقتصادي  نگرش  تعمیق  و  بسط  در  دیدگاه هاي شرکت  بیمه آسیا 
فعالیت هاي بیمه آسیا، هم زمان با رعایت عدالت و رویکرد حرفه اي را 

تبیین کرد.
وي اظهار داشت: بیمه آسیا یك بنگاه اقتصادي است که تصمیمات آن 
بر اساس منطق اقتصادي اتخاذ مي شود و رعایت اصول حرفه اي سرلوحه 
فعالیت هاي آن است. بدین  معني که  به صورت حرفه اي بیمه نامه صادر  و 

به صورت عادلانه نیز خسارت پرداخت مي کنیم.
مدیر عامل با تأکید بر لزوم پذیرش تعهدات و ریسك هاي منطقي و 

مناسب افزود: بیمه آسیا به عنوان یك بنگاه اقتصادي به طور طبیعي به 
دنبال بالا بردن میزان فروش و در نتیجه کسب سود بیشتر است. اما این 
کار باید به شیوه اي معقول و همراه با تفکر اقتصادي دنبال شود تا بیمه آسیا، 

با توجه به برند بسیار پر ارزش آن به جایگاه شایسته خود دست پیدا کند.
در  ریسك  با  "آشنایي  مقاله  ارائه  با  حاج فتحعلي ها  دکتر  ادامه  در 
بیمه گري"، بخش هاي مختلف آن از جمله بررسي مفاهیم احتمال، ارزش 
انتظاري، قانون اعداد بزرگ و اشتباهات مربوط به آن، ریسك در بیمه از 
دیدگاه بیمه گر و بیمه گذار، مطلوبیت و تعیین نرخ از سوي بیمه گر را با ذکر 

مثال هایي به تفصیل تشریح نمود.
دکتر علي رستمي، معاون مالي، اقتصادي و منابع انساني به عنوان 
سخنران بعدي ضمن بررسي موضوع "هم اندیشي حوزه مالي و منابع 
انساني" و ارائه تعریفي از استراتژي به عنوان خلق ارزش پایدار در حوزه 
مالي، ایجاد آن را وابسته به ارتقاء قابلیت ها و دارایي هاي سازمان از جمله 
ارتقاء روش هاي تولید بیمه، پرداخت خسارت، ساختمان و مهمتر از همه 
نیروي انساني و روش هاي انجام کار در جهت دستیابي به سود عنوان کرد.

عضو هیئت مدیره بیمه آسیا استراتژي هاي به کار گرفته شده در حوزه 
مالي را شامل اصلاح ساختار عملیات اجرایي در امور مالي، روش هاي نوین 
ارائه خدمات مالي و بهبود نظام پي گیري و نظارت بر وصول مطالبات را 

ذکر کرد.

وي در ادامه با مقایسه رشد حق بیمه، ذخایر حق بیمه، افزایش هزینه هاي 
رفاهي کارکنان، کنترل نسبت خسارت با مدت مشابه سال قبل، عملکرد 

بیمه آسیا در سال جاري را فراتر از حد انتظار و قابل تقدیر، توصیف کرد.
معاون مالي، اقتصادي و منابع انساني، انتظارات شرکت از رؤساي شعب 
در حوزه مالي را تدوین آیین نامه جهت نظارت دوره اي بر نمایندگان، 
پي گیري روزانه و جدي مطالبات معوق، گزارش تخلفات نمایندگان به 
امور مالي، پي گیري شعب از پرداخت و عدم پرداخت حق بیمه توسط 
بیمه گذاران، توزیع اختیارات شعب و امکانات، ارسال گزارش  هاي خسارت 
معوق به مدیریت هاي فني، بایگاني هاي مناسب در شعب، کنترل وضعیت 

سودها و سپرده هاي واریزي و ... برشمرد.
دکتر رستمي با اشاره به اینکه مهمترین سرمایه شرکت در حوزه منابع 
انساني کارکنان آن هستند، اظهار داشت: پرورش نیروي انساني، رشد 
علمي و کیفي کارکنان و کاهش هزینه هاي مازاد، از جمله موارد قابل 

توجه در این حوزه هستند.

در ادامه مسعود مؤمن زاده، مدیر امور مشتریان نتایج رضایت سنجي 
مشتریان، آرش نورقرباني، مدیر فناوري اطلاعات برنامه اتوماسیون اداري و 
حسین رجبعلي زاده از مدیریت بازرسي و انتظامات راه کارهاي ارتقاء سلامت 

اداري را براي حاضران تشریح کردند.
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تشكیل کارگروه ها
دیگر  از  تخصصي  کارگروه هاي  در  شرکت کنندگان  حضور 
فرصت هاي  و  چالش  بررسي  با  که  بود  گردهمایي  برنامه هاي 
فراروي شرکت، راه کارهاي مقابله یا بهره گیري از آن در بیانیه پایاني 
گردهمایي تعیین گردید که به عنوان سند چشم انداز این گردهمایي از 

طریق سایت و لوح فشرده در اختیار همکاران قرار مي گیرد. 
1.کارگروه فروش، توسعه بازار و بازاریابی کارکنان

متنوع ساختن خدمات بیمه ای شعب
انتخاب ریسکهای مناسب در پذیرش پرتفو

گسترش استفاده از فناوری اطلاعات در کلیه فعالیتها
توسعه ارائه خدمات در قالب بستههای بیمهای 

به روزرسانی روشها و رویههای نظارت
توانمندسازی شعب جهت ارائه خدمات بیمهای در بخش فروش و 

خدمات پس از فروش
جذب بازار پیرامونی کارکنان

2.کارگروه خدمات پس از فروش و رضایت مشتری
بهبود مستمر محل استقرار، نمای بیرونی و فضای داخلی بخش های 

مرتبط با مشتری شعب با هدف حداکثر نمودن جذب مشتریان
استقرار  و  ایجاد  طریق  از  کارکنان،  مشتری مداری  ارتقای سطح 

نظام های مربوطه
متناسب سازی ساز و کارهای اطلاع رسانی با نیازهای مشتریان

ارتقای سرعت و دقت در ارائه خدمات
نظام مند کردن هزینه ارائه خدمات

3.کارگروه نوآوری و چگونگي ارائه محصولات جدید
شناسایی روندهای کلان محیطی برای تشخیص نیازهای آتی به 

خدمات بیمه اي
ایجاد واحد تخصصی اکچوئری در شرکت

استفاده از تجارب جهانی و الگو گرفتن از آنها
کشف و پرورش نیازهای پنهان و یا بالقوه بیمه ای مشتریان و بازار 
خرید  و  ترغیب  تشویق،  برای  وکارهایی  ساز  گسترش  و  ایجاد 

ایده های نو از مشتریان، بیمه گزاران، نمایندگان و کارکنان
4.کارگروه بررسی راه کارهای کاهش حق بیمه معوق

ارائه پیشنویس آیین نامه وصول مطالبات بر اساس رویکرد نظاممند 
و مسئولانه، ظرف یك ماه آینده  )توسط سرپرستی استان آذربایجان 

شرقی(
کارکنان  توجیهی  و  آموزشی  اختصاصی  گردهمایی  برگزاری 

امورمالی مرکز و شعب، توسط مدیریت امور مالی 
تهیه صورت مغایرت بانکی توسط شعب برای سالهای 88، 89 و 

90، ظرف 9 ماه آینده
برقراری مشوق های مناسب برای وصول مطالبات

نظارت و کنترل کامل روسا و مسئولین مالی شعب بر کامل بودن 
قبوض مالیاتی و ارسال به موقع آنها به مرکز

کنترل و نظارت روسا و مسئولین مالی شعب بر فیش های نقدی 
POS واریزی توسط دستگاههای

کنترل و نظارت روسا و مسئولین مالی شعب بر اجرای قراردادهای 
بیمه ای صادره توسط مدیریتهای شرکت در حوزه شعبه مربوطه

پرداخت های  بر  شعب  مالی  مسئولین  و  روسا  نظارت  و  کنترل 
الکترونیکی شعبه

بررسی و ارزیابی وصول حق بیمه به روش تعهدی و نقدی، با ارائه 
قبض تعهد حق بیمه به مشتری و تعلیق یا ابطال بیمه نامه در صورت 

عدم دریافت مبلغ اقساط تعیین شده
تدوین آیین نامه جهت نظارت دوره ای شعب بر نمایندگی ها

5.کارگروه بررسی الحاقیه های برگشتی و تغییر شرایط
اول  ماهه  در شش  برگشتی  الحاقیه  مختلف صدور  علل  تحلیل 

سال 1391
ایجاد کنترلهای سیستمی بر صدور الحاقیه های برگشتی و بهبود 

فرآیندهای مربوطه
ارتقای سطح دانش فنی کاربران

و  دقت  عدم  جریمه  اخذ  جهت  لازم  ضوابط  و  آیین نامه  تدوین 
سهل انگاری

بازنگری مستمر حدود اختیارات
پیگیری برگشت سهم اتکایی واگذار شده در خصوص مواردی که 

الحاقیه برگشتی صادر شده است.
اجرای  مسئولیت  شرکت  مختلف  معاونت های  پایاني  بیانیه  در 
بر عهده گرفته و معاون فروش و توسعه  را  پیشنهادی  راه کارهای 
بازار، به عنوان دبیر گردهمایی موظف گردید ضمن پیگیري اجرای 
آنها با اطلاع رسانی مستمر از پیشرفت فعالیت های مربوط به اجرای 
این بیانیه، گزارش نهایي آن را در گردهمایی های آتی گزارش نماید.

اهداي جوایز و لوح تقدیر
پایان بخش گردهمایي اعطاي لوح تقدیر و هدیه به مدیر نمونه 
و رؤساي شعب برتر حاضر در گردهمایي بود که طي آن از محمد 
نمونه،  مدیر  عنوان  به  پشتیباني  و  انساني  منابع  مدیر  قراخانلو، 
عنوان  به  لرستان  استان  شعب  سرپرست  یوسفیان،  غلامحسین 
فارس  استان  شعب  سرپرست  کتیرایي،  علیرضا  برتر،  سرپرستي 
انساني، صلاح الدین  نیروي  بهره وري  در  برتر  سرپرستي  عنوان  به 
قربانپور، سرپرست شعب استان آذربایجان شرقي به عنوان سرپرستي 
برتر درسودآوري و مسلم سهرابي، رئیس سابق شعبه یزد به عنوان 
از سعید ضیایي، سرپرست  و  تقدیر  در رضایت مشتري  برتر  شعبه 
شعب استان همدان به دلیل جلوگیري از تضییع حقوق بیمه آسیا و 

حفظ اموال شرکت قدرداني شد.
و  هدفگرا  »مدیریت  کتاب  از  برداشت  بهترین  جوایز  همچنین 
زمانمند« که با حمایت بیمه آسیا چاپ و توزیع شده است به محمدرضا 
غني زاده رئیس شعبه اردبیل، محسن پایدار سرپرست مدیریت برنامه، 
بودجه و بررسي هاي آماري، غلامرضا شیرچي سرپرست شعب استان 

مازندران و سید مهدي مهدوي رئیس شعبه زنجان تعلق گرفت.

كارگروه بررسي راه كارهاي كاهش حق بيمه معوق

كارگروه فروش، توسعه بازار و بازاريابي كاركنان

كارگروه بررسي الحاقيه هاي برگشتي و تغيير شرايط

كارگروه  خدمات پس از فروش و رضايت مشتري

كارگروه  نوآوري و چگونگي ارائه محصولات جديد

صلاح الدين قربانپور، سرپرستي برتر در سودآوري

مسلم سهرابي، شعبه برتر در رضايت مشتري

محمد قراخانلو،  مدير نمونه
غلامحسين يوسفيان، سرپرستي برتر

عليرضا كتيرايي، سرپرستي برتر در بهره وري نيروي انساني تقدير از سعيد ضيائي، سرپرست شعب بيمه آسيا در استان همدان
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دريافت گواهي نامه مربيگري و داوري
حسن شکري، همکار ش��عبه میاندوآب در استان آذربایجان 
ش��رقي موفق شد گواهینامه مربیگري درجه سه ملي و داوري 
درجه JB ملي در رش��ته ورزش��ي کاراته، س��بك ش��وتوکان 
ریوب��وکاي را از فدراس��یون کاراته جمهوري اس��لامي ایران 

دریافت کند.
وي که سالهاست در این رشته ورزشي فعالیت مي  کند، پیش 
از این نیز گواهینامه داوري درجه JC ملي را از این فدراسیون 

کسب کرده بود.
کسب این موفقیت را به ایشان 
افتخارات  و  مي گوییم  تبریك 
بالاتر در رده هاي ملي  ورزشي 
ایشان  براي  را  بین المللي  و 

آرزومندیم.

كسب افتخار
كسب مقام سوم در مس�ابقات كاراته 

اس�تان   البرز

حدیثه نباتي کلور، فرزند اسرافیل نباتي کلور )همکار اداره صدور 
بیمه هاي اتومبیل(، در مسابقات قهرماني کاراته استان البرز که به 
مناسبت گرامیداشت هفته تربیت بدني در مهر ماه سال جاري 
برگزار شد در بخش کومیته، رده کمربندهاي قهوه اي � مشکي 

مقام سوم را کسب کرد.
گفتني است وي پیش از این موفق به دریافت کمربند سیاه دان 

یك در سبك شوتوکان از فدراسیون کاراته گردیده بود.
موفقیت هاي بیشتر این ورزشکار جوان را آرزومندیم.

قهرماني
 در مسابقات كيك بوكسينگ

مهاباد(،  شعبه  )همکار  شیخ لو  اکبر  فرزند  شیخ لو،  سهند 
استان  بوکسینگ  فول کیك  قهرماني  مسابقات  در  توانست 
آذربایجان غربي که به مناسبت گرامیداشت هفته دفاع مقدس 
و شهداي شیمیایي سردشت در شهرستان مهاباد برگزار شد، 
در وزن 75- کیلوگرم و در رده سني جوانان عنوان قهرماني 

را کسب کند.
وي پیش از این موفق به دریافت گواهینامه فني با درجه 
)بوکس  موي تاي  انجمن  از  سفید  و  سبز  بازوبند   ،5 خان 
اسلامي  جمهوري  ورزشي  انجمن هاي  فدراسیون  تایلندي( 

ایران شده بود.
خانواده  و  جوان  ورزشکار  این  به  را  موفقیت  این  کسب 
محترمشان تبریك مي گوییم و افتخارات ورزشي در رده هاي 

بالاتر را براي وي آرزومندیم.

كسب موفقيت

در  کشور  بیمه  صنعت  رخدادهاي  و  خبرها   « کتاب 
انجمن  دبیر  مختاري،  حسن  همت  به   »1390 سال 
شیوا  و  بیمه آسیا  بیمه اي  خدمات  شرکت هاي  صنفي 

گردآوري شد. مولاکرمي 
این کتاب شامل مهمترین اخبار و رخدادهاي صنعت بیمه 
بیشتر  هرچه  بردن  بالا  هدف  با  که  است   1390 سال  در 
تحولات  به  نسبت  بیمه  صنعت  فعالان  و  نمایندگان  آگاهي 
چاپ  آماده  و  گردآوري  سال  این  طول  در  کشور  بیمه اي 

است. شده 
از روزنامه  اخبار و اطلاعات کتاب مذکور مستند و  تمامي 
مي توانند  علاقه مندان  است،  شده  جمع آوري  اقتصاد  دنیاي 
تهران،  نشاني  به  کتاب  این  اطلاعات  به  دستیابي  جهت 
غربي،  قبادیان  خیابان  میرداماد،  پل  از  بعد  آفریقا،  خیابان 
پلاك 1 مراجعه یا از طریق شماره تلفن 88793768 با این 

نمایند.  حاصل  تماس  انجمن 

کارکنان و خانواده هاي سازمان تأمین اجتماعي استان 
خراسان شمالي تحت پوشش بیمه آسیا قرار گرفتند.

جلال احمدزاده رئیس شعبه استان خراسان شمالي با اعلام این 
استان  اجتماعي  تأمین  سازمان  خانواده  و  کارکنان  گفت:  مطلب 
و  عمر  تکمیلي،  درمان  بیمه هاي  پوشش  تحت  شمالي  خراسان 

حوادث و اتومبیل بیمه آسیا قرار گرفتند.
این  به  بیمه آتش سوزي  افزودن پوشش  براي  رایزني  افزود:  وي 

مجموعه پوشش ها ادامه دارد.
از کارکنان  نفر  این قرارداد در مجموع 600  احمدزاده گفت: در 
آن ها  خانواده هاي  اعضاي  و  استان  این  اجتماعي  تأمین  سازمان 

تحت پوشش قرار گرفته اند.

سازمان تأمين اجتماعي 
خراسان شمالي 

تحت پوشش بيمه آسيا

پوشش تأمین اجتماعي نمایندگان بیمه آسیا با امضاي 
بیمه  نمایندگان  انجمن هاي صنفي  نامه کانون  موافقت 

آسیا و سازمان تأمین اجتماعي اجرایي شد
کانون انجمن هاي صنفي نمایندگان بیمه آسیا در اطلاعیه اي 
اعلام کرد: موافقت نامه فیمابین، به منظور تعمیم و گسترش بیمه 
نمودن  فراهم  و  آسیا  بیمه  نمایندگان  صنفي  انجمن  اعضاي  به 
قانون  مزایاي  از  نمایندگان  برخورداري  بیشتر در جهت  تسهیلات 

تأمین اجتماعي منعقد گردیده است.
بنا بر این اطلاعیه، مشمولین این موافقت نامه آن دسته از اعضاي 
کانون انجمن هاي صنفي نمایندگان بیمه آسیا مي باشند که داراي 
انجمن صنفي  از سوي  و  بوده  آسیا  بیمه  نمایندگي  رسمي  پروانه 
و یا کمیته نمایندگان بیمه آسیا در استان و یا شهرستان مربوطه 

معرفي، تحت پوشش مقررات حمایتي خاصي قرار نداشته باشند و 
نامه درواحد هاي  معر في  )ثبت  بیمه  تاریخ شروع  در  ایشان  سن 

اجرائي صندوق( حداکثر 50سال تمام باشد.
نامه، در صورتي که متقاضیان مربوطه  بند دو موافقت  براساس 
تأمین  صندوق  نزد  قبول  قابل  بیمه  حق  پرداخت  سابقه  داراي 
اجتماعي باشند، معادل مدت سابقه پرداخت حق بیمه قبلي جهت 
ورود به دایره شمول به سقف سني مجاز 50 سال متقاضي اضافه 
مي گردد و در صورت احراز شرایط، به عنوان مشمول پذیرفته مي 

شوند.
گفتني است شبکه فروش بیمه آسیا با بیش از دو هزار نمایندگي 
حقیقي و حقوقي در سراسر کشور در حال ارایه خدمات بیمه اي به 

هموطنان مي باشد.

نمايندگان بيمه آسيا تحت پوشش تأمين اجتماعي

»خبرها و رخدادهاي

صنعت بيمه كشور 

در سال 1390«

گردآوري شد
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اسامي تعدادي از همكارانمان كه طي ماه گذشته به 
سمت هاي جديد منصوب شده اند، به قرار زير است. 
براي ايشان در انجام وظايت محوله آرزوي موفقيت 

داريم.
  آقاي عليرضا آزاددل، رئيس شعبه ممتاز غرب

  آقاي جواد بهاري آبان، رئيس شعبه ممتاز شرق
  آقاي اميرحسين حصاركي، رئيس شعبه مطهري

  آقاي حسن مومني نژاد، سرپرست شعبه يزد
  آقاي مسلم سهرابي، رئيس شعبه  مركزي استان گلستان

  آقاي عباس مصطفوي، رئيس اداره كنترل امور شعب و    
         نمايندگان مديريت بيمه هاي عمر و حوادث

 آقاي يونس طالبي، رئيس اداره مالي و اداري سرپرستي شعب  
 استان قم

با كمال تأسف مطلع شديم چند تن از همكارانمان 
ضمن  نشسته اند.  سوگ  به  عزيزانشان  فقدان  غم  در 
طلب آمرزش و مغفرت الهي براي اين عزيزان، براي 

بازماندگان آنها صبر و سلامت آرزومنديم.

 خانم فاطمه عسگري )همكار مديريت منابع انساني و پشتيباني(، 
در غم فقدان خواهر

 آقاي غلامرضا لطفي )همكار مديريت امور شعب، شعبه ايلام(، 
در غم فقدان برادر

 خانم مريم كريمي )همكار مديريت فناوري اطلاعات(، در غم 
فقدان مادر

 آقاي محمود عيوض نژاد )همكار شعبه اروميه(، در غم فقدان پدر

بازنشستـــگانانتصــــابات

تقدير و تشكر

انا لله و انا اليه راجعون

به  موفق  همدان،  استان  در  آسیا  بیمه  برتر  نماینده 
 10002 ISO 9001 و ISO اخذ استانداردهای جهانی

شد. 
حسینعلی مرادی، نماینده کد 3360 بیمه آسیا در همدان، بیش از 
2 سال است که فعالیت خود را آغاز کرده است و هم اکنون یکي از 
بهترین نمایندگان این شرکت در استان همدان محسوب می گردد. 
بنا بر این گزارش،  وی در این مدت بالغ بر 20 میلیارد ریال تولید 
بیمه ای داشته است و کسب چنین پرتفویی را مرهون فعالیت های 
گسترده تبلیغاتی در سطح استان در رسانه های تصویری و محیطی 
است. وی، بیشترین فعالیت بیمه ای خود را در رشته های اتومبیل، 

عمر و پس انداز، آتش سوزی و باربری متمرکز کرده است .
یکپارچه سازی  راستای  در  آسیا،  بیمه  برتر  نماینده  این 

و  مشتریان  بیشتر  رضایت  جلب  و  مدیریتی  سیستم 
مدیریت  های  سیستم  استاندارد  اخذ  به  نسبت  بیمه گذاران ، 
و   9001  ISO مبنای  بر  مشتریان  رضایتمندی  و  کیفیت 
ISO 10002 اقدام نمود و موفق شد این استانداردها را از 

شرکت " اودیت پیپل" انگلستان دریافت کند.

نماينده برتر بيمه آسيا در استان همدان، موفق به اخذ 
استانداردهاي جهاني شد

تیم  از  البرز  و  تهران  استان هاي  کوهنوردي  هیئت 
کرد. تقدیر  بیمه آسیا  کوهنوردي 

با  هیمالیا نوردان،  از  تقدیر  مناسبت  به  که  مراسم  این  در 
با  شد  برگزار  بهمن  فرهنگ سراي  در  کوهنورد   700 حضور 
از  تقدیر  لوح  اهداي  و   گروه  اعضاي  از  تصاویري  پخش 
بیمه آسیا  کوهنوردي  تیم  اعضاي  عظیمي،  علي  و  بیگي  صمد 

شد. قدرداني 

تقدير از تيم كوهنوردي

بيمهآسيا

کردستان  و  یزد  استان هاي  در  بیمه آسیا  
رتبه اول تكریم ارباب رجوع را کسب کرد.

یزد  استان هاي  از  رسیده  گزارش هاي  براساس 
مراجعان  رضایتمندي  میزان  متوسط  کردستان  و 
بیمه آسیا در این دو استان در سال 1390  به ترتیب 

89/12 و 86/40 درصد بوده است.
مراجعین  رضایتمندي  میزان  سنجش  طرح  در 
یزد  استانداري  توسط  که   1390 سال  در  یزد  استان 
درگروه  امتیاز   89/12 کسب  با  بیمه آسیا  شد،  انجام 
در  و  اول شد  رتبه  حائز  بیمه،  و شرکت هاي  بانك ها 
ایستاد. اجرایي در جایگاه دوم  کلیه دستگاه هاي  بین 

میزان  سنجش  طرح  نتایج  و  گزارش  این  بنابر 
 45 بین  که  یزد  استان  مراجعین  رضایتمندي 
در  رضایتمندي  میزان  شد،  انجام  اجرایي  دستگاه 
در   89/92 تا   66/95 از  مختلف  دستگاه هاي  بین 
با  بیمه  شرکت هاي  و  بانك ها  گروه  و  بوده  نوسان 
میانگین 83/99 برترین گروه در سال 1390 شناخته 

است.  شده 
اینکه  به  اشاره  با  نیز  کردستان  استان  شعبه  رئیس 
استان،  این  در  رجوع  ارباب  تکریم  اول  رتبه  کسب 
بیمه ها  و  بانکها  گروه  از  دستگاه   12 بین  بررسي  در 
براساس  مطالعات  این  گفت:  است،  آمده  بدست 
رفتار،  نحوه  اعتماد،  جلب  اطلاع رساني،  شاخص هاي 
و فضا و تجهیزات از سوي معاونت توسعه مدیریت و 
است. شده  انجام  کردستان  استانداري  انساني  منابع 

به لحاظ تكريم ارباب رجوع

بيمهآسيادراستانهاي

يزد و كردستان اول شد

کارگزاران  و  نمایندگان  امور  مدیر  حجتي،  علیرضا 
حیدري  یاسین  فعالیت هاي  و  عملکرد  از  نامه اي  طي 
 ،) شرق  آذربایجان  استان   2075 کد  نمایندگي   (
استان  در  اخیر  زلزله  زیاندیدگان  به  پاسخگویي  در 
که  بیمه  کارشناسان  با  همکاري  و  شرقي  آذربایجان 
به  آسیب دیدگان  به  خدمت رساني  در  تسهیل  هدف  با 

کرد. تشکر  و  تقدیر  بودند،  شده  اعزام  منطقه 

آگهي  چاپ  با  زنجان  استان  بیمه گذار  نوري،  صادق 
در روزنامه »مردم نو« این استان، از پي گیري و اقدام 
در  زنجان  شعبه  رئیس  مهدوي،  مهدي  سید  موقع  به 
جمشید  خصوصاً  شعبه  این  کارشناسان  و  استان  این 
بدنه  خسارت  پرداخت  در  علمداریان  حمیدرضا  و  ندرلو 

کرد. تشکر  و  تقدیر  خود  اتومبیل 

 تعدادي از كاركنان پرتلاش بيمه آسيا پس از سال ها 
خدمت به افتخار بازنشستگي نايل شده اند، ضمن تقدير از 
زحمات بي دريغشان اسامي آنها به شرح زير اعلام مي شود:

 خانم مرجان كياني )از تاريخ 91/4/25(
 آقاي ناصر جعفري )از تاريخ 91/5/10(
 آقاي محمد نعيمي )از تاريخ 91/5/10(
 خانم زهرا آقاداود )از تاريخ 91/5/10(

 خانم كياندوخت نجم )از تاريخ 91/6/10(
 آقاي سعيد زبيدي )از تاريخ 91/7/10(

 خانم بهجت حبيبي )از تاريخ 91/7/10(
 خانم مهناز حاجيان فروشاني )از تاريخ 91/9/1(
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اخبار كوتاه شهرستان

ادبیات عاشورایی با امتناع امام حسین )ع( از بیعت با 
یزید شروع و در خطبه ها و سخنرانی های افشاگرانه امام 
و یاران و فرزندانش در میدان جنگ متجلی شد و بعد از آن 
توسط پیام رسانان نهضت انسان ساز و دشمن سوز کربلا ، 
مخصوصاحضرت زینب )س( و امام سجاد )ع( ادامه یافت.

که  ساله ای  یازده  جناده"نوجوان  "عمروبن  که  است  معروف 
پدرش قبلًا شهید شده بود و به همراه مادرش در کاروان امام 
حسین)ع(شرکت داشت، در هنگامه  نبرد اشعار نغز وزیبایی از خود به 
یادگارگذاشت. رجز خوانی های این نوجوان رشید در مورد خود نیست 
بلکه درتوصیف و معرفي کاروان سالار نهضت کربلاست و این خود 

بیانگرعمق معرفت وارادت این نوجوان به مقتدای خویش است.
امیری حسین  و  نعم الامیر  

سرور فواد  البشیر  النذیر...
به گواهی تاریخ »عبیدالله جعفی«،شاعر عرب از نخستین  کسانی 
است که بعد از شهادت امام حسین )ع( و یارانش وارد کربلا شد و 
بر سر مزار امام حسین )ع( ودر مدح و رثایش دیوان شعری سرود. 

ابعاد قیام امام حسین )ع( وعمق این واقعه بزرگ و تأثیر آن در 
لایه های مختلف جامعه ایرانی آن قدر زیاد بود که به محض بستر 
گشایی شعر فارسی، وارد ادبیات فارسی شد و به عنوان یك موضوع 
محوری همیشه پایدار، در ادب فارسی در همه دوره های تاریخی، 

نمودار و ماندگار گردید.
به طور مشخص نقطه عطف حضور ادبیات شیعی، با فردوسی 
بزرگ آغاز می شود و در قرن چهارم ،کسایی مروزی در این عرصه 
نام بردار گردید. کسایی مروزی را به عنوان پرچم دار ادبیات شیعه 
و حضرت  پیامبر)ص(  منقبت  و  مدح  بر  او علاوه  می شناسیم. 
علی)ع(، نخستین سوگ نامه واقعه کربلا را سروده و به ثبت رساند. 
کسایی در واقع پیشگام شاعران عاشورایی)قوامی رازی در قرن 

ششم و محتشم کاشانی در قرن دهم( است.
در حوزه شعر، به علت رسمی اعلام شدن مذهب شیعه و ممانعت 
شاهان صفوی از مدح خویش و درباریان و تشویق شاعران برای 
زنده نگه داشتن یاد و نام آل علی )ع( ، اوج پردازش به واقعه عاشورا 

و ادبیات شیعی، عصر صفوی است.
در همین دوره و در عصر شاه طهماسب صفوی، محتشم کاشانی، 
ترکیب بند معروف خود را می سراید این ترکیب بند که در دوازده 
بند و نود و شش بیت  سروده  شد، پس از چهار قرن از عمر ادبیات 
رسمی شیعه، هم چنان شورانگیزی خود را حفظ کرده و در ایام  
محّرم  شنیده و خوانده و در کتیبه ها، پرده ها و پرچمهای عزای 

حسینی نگاشته می گردد.
 باز این چه شورش ا ست که در خلق عالم است؟

 باز این چه نوحه و چه عزا و چه ماتم است؟

کشتی شکست خورده طوفانِ کربلا                  در خاك و خون تپیده میدانِ کربلا  

کاش آن زمان، سُرادق گردون نگون شدی          وین خرگه بلندستون، بی ستون شدی 

زدند  انبیا  به سلسله  اول صلا  زدند              را صلا  عالمیان  بر خوان غم، چو 

 چون خون ز حلق تشنه او، بر زمین رسید         جوش از زمین به ذِروه عرش برین رسید 

ترسم جزای قاتل او، چون رقم زنند                            یکباره بر جریده رحمت قلم زنند 

روزی که شد به نیزه، سرِ آن بزرگوار                      خورشید سر برهنه برآمد ز کوهسار 

شور و نشور واهمه را در گمان فتاد  بر حربگاه، چون ره آن کاروان فتاد     

این کشته فتاده به هامون، حسین توست                                وین صیدِ دست و پا زده در خون، حسین توست 

کای مونس شکسته دلان، حال ما ببین           ما را غریب و بی کس و بی آشنا ببین 

خاموش محتشم! که دل سنگ، آب شد            بنیاد صبر و خانه طاقت، خراب شد 

 ای چرخ! غافلی که چه بیداد کرده ای          وز کین، چه ها در این ستم آباد کرده ای

در مقدمه دیوان محتشم کاشانی حکایت شگفت انگیزی نقل شده 
است که ذکر آن خالی از لطف نیست»موقعی که محتشم در سوگ 
برادر نوحه گری می کرد، شبی در عالم رؤیا، امیرالمؤمنین )ع( را دید 
که به او می فرماید:چرا برای فرزندم حسین )ع( مرثیه نمی گویی؟ 
گفت:یا علی از کدام مصیبت او شروع کنم؟ امیرالمؤمنین )ع( فرمود: 

بگو، باز این چه شورش است که در خلق عالم است.
محتشم از خواب بیدار شده و بقیه را می گوید تا می رسد به 

مصراع اول بیت چهلم.
»هست از ملال گر چه بری ذات ذوالجلال«

ودر مصرع بعد باز متحّیر بود که چه بگوید که شایسته مقام ربوبی 
باشد ولی باز مدد به او رسید و در خواب حضرت ولی عصر )عج( را 

می بیند که به او می فرماید، بگو:
»او در دل است و هیچ دلی نیست بی ملال«

و بدین ترتیب بیت چهلم تکمیل می شود و ادامه می یابد. 
با توجه به ارادت و دل سپردگی خالصانه محتشم کاشانی به 
خاندان عصمت و طهارت و لطافت و سوزناکی و ماندگاری اثر، 

حضور امداد و عنایتی غیبی در این اثر بعید نیست.
شور ادبی و ذوق حماسی و اخلاقی که این ترکیب بند پدید آورد و 
تأثیر شگرفی که بر شاعران چهار س�ده اخ�ی�ر داش�ت�ه، م�وج�ب�ات 
غ�ن�ای ک�مّ�ی و ک�ی�ف�ی ش�عر عاشورایی را فراهم ساخته و 
به دلیل اقبال بی سابقه از این اثر فاخر و ماندگار، نام محتشم و 
ترکیب ب�ن�د ع�اش�ورای�ی او ب�ا ف�رهنگ عاشورا گره خورده است. 

بهترین باور، تکرار مجدد اثر جاودانه اوست. 
کوتاه سخن اینکه سوگ و حماسه دو مبنای نظم فارسی در تجسم 

شعر عاشورایی بود؛ ولی یکباره ظهور عمان سامانی، شاعر برجسته 
قاجار، موقعیت ویژه در رویکرد عرفانی پدید آورد. در حالی که اغلب 
شعرا با نگاهی سوگوارانه و گاه حماسی به عاشورا پرداخته اند، وی با 
نگاه عرفانی خود این واقعه را به نظم درآورده است. در کتاب شریف 
گنجینه   الاسرارگویی سید الشهدا علیه السلام و یارانش برای رسیدن 
به کمال باید مسیر مدینه تا کربلا را چون هفت شهر عشق در وادی 

طریقت منطق الطیر عطار بپیمایند. 
در حالی که محتشم کاشانی در شعر معروف »باز این چه شورش 
است« در بیان خلق شاعرانه آثار عاشورایی خود تلاش کرده است تا 
عرفان و حماسه را به هم پیوند دهد، عمان تلاشش بر بیان عرفانی 

حرکت عاشورایی است. 
شاید به همین دلیل باشد که هر قدر شعر محتشم در میان آحاد 
مردم در مسیر تاریخ جای پایی پیدا کرده، مثنوی عمان سامانی با 
عمیق ترین لایه های عاطفی اهل بصیرت و طبع خواص همراه 

گشته است. 
عشق و علاقه به امام حسین )ع( هم چون شعله های شهادتش 
خاموشی ناپذیر و نامیراست  وهیچ هنر و هنرمند بینا و بصیری 
نیست که بتواند از آن چشم بپوشد و اسیر کمند جادویی اش نشود 
و ادبیات عاشورایی جویباری ابدی خواهد بود که از سر چشمه های 
ذوق، احساس، معرفت وارادت هنر مندان شیعی و حسینی خواهد 
جوشید و بر کتیبه هستی نقش خواهد بست و زمان و مکان هم 

نخواهد شناخت چنان که پیامبر اکرم)ص(فرمودند: 
از شهادت حسین حرارتی در دل های مومنین ایجاد می شود که 

تا ابدییت سردی و خاموشی نمی پذیرد. 

ادبيات عاشورايي
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در هر مجموعه منظم و هدفمند، افزون بر پیشرفت 
ضروری  نیز  آنان  میان  هم گرایی  و  هماهنگی  اجزا، 
فراگیر  یابد.  تحقق  مجموعه  خواسته های  تا  است 
شدن تفكر بسیجی که همان اخلاص، ایمان به هدف، 
بالندگی و رشدآفرینی است، در ذهن همه افراد جامعه، 
حرکتی هم سو را به دنبال دارد. فعالیت های اقتصادی، 
پیشرفت های نظامی، دستاوردهای علمی و...، هر کدام 
بخشی از بدنه جامعه را ترمیم می کند، ولی روح حاکم 
بسیج،  تفكر  است.  بسیجی  تفكر  بخش ها،  تمام  بر 
رقم  را  اسلامی  نظام  اجزای  میان  ناگسستنی  ارتباط 
جامعه،  گوناگون  اعضای  یك پارچگی  که  چرا  می زند؛ 

ناشی از یگانگی افكار آنهاست. 
بسیج عمومی

یا  شخصی  خواسته های  ترجیح  و  کج روی ها  خودمحوری ها، 
گروهی بر نیاز جامعه، آسیب جبران ناپذیری بر بدنه اجتماع وارد 
جلوگیری  فردگرایی  از  قاطع،  برخورد  با  اسلامی  نظام  می آورد. 
ترجیح  بر صلاح ملت  مبادا سلیقه های فردی و حزبی  تا  می کند 

داده شود.
گروهی  یا  سیاسی  حزبی  را  خود  بسیج  تفکر،  این  پرتو  در 
نظامی یا اقتصادی نمی داند. بسیج، حاصل فهم همگانی مردم از 
نیکی هاست که یکایك آنها نقش حساسی در اجرای آن بر عهده 
دارند. هر کس با توانایی های خود، نیرویی از بسیج است که برای 

رساندن مملکت به جایگاه حقیقی و آرمانی اش تلاش می کند. 
امنیت؛ ارمغان بسیج

برپایی  اسلامی،  اندیشه های  تحقق  با  دشمنان  مخالفت 
روبه رو می کند؛ شیطنت ها  فراوانی  با مشکلات  را  حکومت عدل 
و مزاحمت هایی که سلامت جامعه را به خطر می اندازد. نخستین 
مناسب  بستر  ایجاد  کشور،  در  دینی  مبانی  گسترش  برای  گام 
برای  را  عرصه  خاطر،  آسایش  و  روانی  آرامش  است.  امنیت  و 

حاکمیت خدا و قانون او فراهم می آورد.
است.  کشور  امنیت  حفظ  بسیج،  وظایف  حیاتی ترین  از  یکی 
حضور  از  برجسته ای  نمونه  تحمیلی،  جنگ  در  پرشور  شرکت 
موفق بسیج در صحنه امنیت ملی بوده است. اکنون نیز نیروهای 
برابر  در  را  خود  نظامی،  گوناگون  دوره های  گذراندن  با  بسیجی 

تهاجم دشمنان خارجی و توطئه های داخلی آماده می سازند. 
وحدت عقیده و عمل

در صحنه محقق  با حضور جسمانی  تنها  بسیج،  والای  اهداف 
نمی شود. این وجود بینش است که عمل انسان را کامل می کند. 
اجساد  مُشتی  تنها  باشند،  پراکنده  بینش ها  و  دل ها  که  آن گاه 
وحدت  موفقی،  حضور  هر  آمده اند.  گرد  هم  دور  که  بی فایده اند 

عقیده و عمل را می طلبد.
بسیج،  تفکر  در  است.  همه جانبه  وحدتی  بسیج،  در  وحدت 
اعتقاد  از  که  انسانی  است.  منافق ساز  عمل،  و  عقیده  دوگانگیِ 
کمتر  بسیار  است،  بسته  گوش  و  چشم  فرمان بردار  و  است  تهی 
اقدام می کند. بسیج، تجلی گاه  انسانی کارآیی دارد که آگاهانه  از 

حقیقی ایده و عمل است. 
حضور در همه قشرها

معمولًا گسترش یك اندیشه نیك در میان توده مردم و گرایش 
انسانی و آرمان های مردمی  اقشار گوناگون به آن، نشانه اهداف 
از آشنایی دقیق و  اندیشه است. قشرهای مختلف مردم پس  آن 
و  می کنند  آن  درباره  منصفانه ای  قضاوت  تفکر،  یك  با  درست 

موافقت یا مخالفت خود را بیان می دارند.
است  یافته  راه  مردم  میان  در  اندازه ای  به  بسیج  تفکر  امروزه 
که نمایندگان برجسته ای در میان توده های گوناگون مردم دارد. 
و  دانشگاه ها  مؤسسه ها،  و  کارخانه ها  دبیرستان ها،  و  دبستان ها 
پررنگ  حضور  شاهد  کشور،  صنعتی  و  علمی  گوناگون  مراکز 
اندیشه ها  فراگیرترین  از  یکی  بسیج،  بی گمان،  هستند.  بسیجیان 

در کشور است. 
امر به معروف و نهی از منكر در نگاه بسیج

به  بی توجهی  که  دارد  اهمیتی  اسلامی،  احکام  از  حکمی  هر 
آن، اجرای احکام دیگر را نیز با مشکل روبه رو می سازد. در این 
از  بیش  دارند،  اجتماعی  جنبه  که  احکامی  به  بی توجهی  میان، 
از  جلوگیری  روش  اسلام،  می آورد.  پدید  نابسامانی  دیگر،  احکام 
نابسامانی های اجتماعی را امر به معروف و نهی از منکر می داند. 
الهی  قرآن کریم و احادیث معصومان به صراحت بر این فریضه 
تأکید می کنند و فراموشی آن را آفتی می دانند که سلامت دین و 

دنیا را به خطر می اندازد و جامعه را به فساد می کشاند.

نهی  و  معروف  به  امر  بسیج،  دقیق  و  مهم  وظایف  از  یکی 
با  دارد  وظیفه  مردمی،  نیرویی  عنوان  به  بسیج  است.  منکر  از 
هرگونه فساد و انحراف اجتماعی برخورد کند. انجام چنین وظیفه 
که  است  کارآزموده  و  باتجربه  نیروهای  تربیت  نیازمند  حساسی، 
و  شرایط  با  و  بشناسند  را  متخلفان  با  درست  برخورد  شیوه های 
موقعیت های امر به معروف و نهی از منکر نیز آشنا باشند. امروزه، 
را  و گسترده ای  منظم  برنامه  در سراسر کشور،  بسیج  پایگاه های 

برای آموزش چنین افرادی پیش رو دارند. 
ریشه تاریخی بسیج

که  می گردد  بر  زمانی  و  اسلام  صدر  به  بسیج،  تاریخی  ریشه 
پیامبر اعظم صلی الله علیه و آله ، مردم را � از زن و مردم و پیر و 
جوان � برای تبلیغ دین و آمادگی در برابر تجاوز قدرت های وقت 
و  رفت  پیش  زمان  با  همراه  حرکت،  این  کرد.  بسیج  و  فراخواند 
مردمی  بسیج  قدرت  از  زمان،  مقتضات  به  بنا  نیز  بزرگوار  امامان 
جهان  بسیجی  بزرگ  حرکت  آن،  بارز  نمونه  می کردند.  استفاده 
البته  حرکت،  این  بود.  علیه السلام  حسین  امام  حضرت  اسلام، 
ادامه  همچنان  امروز  به  تا  بسیج  تفکر  با  بلکه  بسیج،  نام  با  نه 

داشته است. 
بسیجی از نگاه امام خمینی رحمت  الله علیه

بسیج،  درباره  رحمه الله  خمینی  امام  سخنان  از  بهره گیری  با 
شهادت طلبی،  برشمرد:  چنین  را  گروه  این  ویژگی های  می توان 
ایثار،  پرهیزکاری، جهاد، اخلاص، خدمتدر راه خدا، ظلم ستیزی، 
از  پرهیز  بردباری،  مداری،  ولایت  تکلیف،  به  عمل  فداکاری، 

تحجر گرایی، و نیز انس با دعا، نیایش و قرآن کریم. 

بسیج از نگاه مقام معظم رهبري

بسیج یك حرکت بی ریشه و سطحی و صرفاً ازروی احساسات 
نیست، بسیج یك حرکت منطقی و عمیق و اسلامی و منطبق بر 
نیازهای دنیای اسلام – و به طریق اولی – جامعه اسلامی است. 
قرآن کریم می فرماید: ] هو الذی ایدك بنصره و بالمؤمنین[ ای 
هم  و  خودش  نصرت  وسیله  به  هم  را،  تو  متعال  خدای  پیامبر، 
عظیم  خیل  این  کرد.  کمك  و  داد  قرار  مؤید  مؤمنین  طریق  از 
مؤمنینی که در اینجا مورد اشاره آیه قران قرار گرفته اند، عبارت 
دیگری است از آنچه که امروز به نام بسیج در جامعه ما قرار دارد. 

بسيج؛ تبلور اتحاد، اراده و اخلاص

برگزاريمراسمسوگواريشهادتامامحسين)ع(دربيمهآسيا
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زنجيره خدمت به مشتري
عامل  مهم ترین  مشتري مداري  دغدغه 

موفقیت در هر موسسه اي است، مشتري بزرگ ترین 
حقوق،  همه  مشتري  است.  موسسه اي  هر  سرمایه 
تحقیقات جهاني  مي پردازد.  را  ما  مزایاي  و  دستمزد 
و  مشتري  با  برخورد  در  موفقیت  که  مي دهد  نشان 
رضایت مشتري و ارباب رجوع یكي از رازهاي تعالي 

سازمان است.
مشتریان  هستیم:  روبه رو  مشتري  نوع  دو  با  سازمان  در 
سازماني  محصولات  و  خدمات  از  که  سازماني  برون 
همان  که  سازماني  درون  مشتریان  و  مي کنند  استفاده 

هستند.  سازمان  کارکنان 
براي  خدمتي  یا  محصول  که  است  کسي  مشتري  لذا 
سازمان  یك  در  فردي  هر  مي شود.  فراهم  او  به  تحویل 
اگر  حتي  دارد.  مشتریاني  هم  او  خود  و  است  مشتري 
زیادي  تعداد  باشد،  نداشته  برخورد  بیروني  مشتریان  با 
فرد  خدمات  و  کمك  به  که  وقتي  دارد.  داخلي  مشتریان 
مشتري  هستید،  متکي  کارتان  دادن  انجام  براي  دیگري 
داخلي به شمار مي آیید. سایر افراد داخل شرکت یا سازمان 
انجام  که به خدمات شما متکي هستند تا کارهاي خود را 
دهند، مشتریان شما محسوب مي شوند. در این صورت و با 
این فرض، یك زنجیره خدمت به مشتري ایجاد مي شود.

زنجیره خدمت به مشتري زنجیره اي است که محصولات 
به  را  کارکنان  سازمان،  وسیله  به  شده  فراهم  خدمات  و 
این  در  آنها  شغل  و  کارکنان  مي کند.  متصل  مشتري 

هستند. اتصال  حلقه هاي  زنجیره 
مشتري  به  اخیر  سال هاي  در  و  اجرایي  سازمان هاي  در 
از  ارباب رجوع توجه مناسبي شده است.  برون سازماني و 
تغییر  جهت  در  حدي  تا  توانسته اند  سازمان ها  طریق  این 
ارزشمندي  مطالب  خود  مشتریان  از  و  کنند  اقدام  مطلوب 
جهت  در  و  گیرند  فرا  انتقادها  و  پیشنهادها  طریق  از  را 
توسعه سازمان یادگیرنده گام بردارند. اما آنچه جاي آن در 
سازمان ها خالي است زنجیره خدمت به مشتري و رهبري 
به مشتري درون  این زنجیره توجه لازم  خدمت است. در 

نمي شود. سازماني 
حلقه  به  عالي  خدمت  باید  فردي  هر  خدمت  زنجیره  در 
بعد ارائه دهد تا مشتري خارج از سازمان از مزایاي خدمت 
عالي بهره مند باشند. آنچه براي مشتري خوب است، براي 
ارائه سرمشق  با  است. مدیران سازمان  نیز خوب  کارکنان 
و خدماتي که خود عرضه مي دارند، به دیگران و کارکنان 
سازمان  توجه  اصلي  کانون  مشتري  که  مي کنند  منتقل 
مي کنند  دریافت  که  خدماتي  کیفیت  کارکنان  زیرا  است، 
به مشتریان انتقال مي دهند. با کارکناني که به طور مثبت 
رفتاري  الگوي  این  مي شود،  رفتار  قدرشناسي  با  توأم  و 
یا  موثر  عامل  مي کنند.  منتقل  مشتریان  و  دیگران  به  را 

اکسیژن جو کاري مثبت، قدرشناسي و ستایش و احترام به 
افراد است؛ زیرا افراد با دیگران همان گونه رفتار مي کنند 

که با خودشان رفتار مي شود.
بیشتر  اکنون  مي کنیم.  زندگي  خدمت  عصر  در  ما 
کارهایي  یعني  مي کنند،  کار  خدماتي  سازمان  در  کارکنان 
را انجام مي دهند که سایر مردم براي انجام دادن آنها پول 
بلکه قسمتي  فرانرسیده،  مي پردازند. عصر خدمت تصادفي 
دارند  دوست  مردم  عصر  این  در  است.  جامعه  تکامل  از 
مهم،  کنند  احساس  که  شود  رفتار  آنها  با  گونه اي  به  که 
اصلي  موضوع  هستند.  احترام  مورد  و  سرشناس  ارزشمند، 
عاملي  خدمت  کیفیت  است.  خدمت  کیفیت  خدمت  عصر 
است که بر میزان نگهداري مشتري و رضایت ارباب رجوع 
به دست  نتیجه  این  تاثیر مي گذارد. در یك تحقیق علمي 
را  عرضه کننده  بار  چند  که  کساني  از  درصد   97 که  آمد 
تعویض کرده اند، خدمت ضعیف به مشتري را عامل اصلي 

خود در این تعویض ذکر کرده اند.
و  دیگر  کارکنان  مشتري  کارمند  هر  خدمت  زنجیره  در 
به  او  او هستند. کیفیت خدمت  نیز مشتري  کارکنان دیگر 
دیگران  از  که  است  خدمتي  کیفیت  تاثیر  تحت  مشتري 
تاثیر  تحت  آنها  همه  خدمت  کیفیت  مي کند.  دریافت 
مي کنند.  دریافت  خود  مدیران  از  که  است  خدمتي  کیفیت 
کیفیت خدمت و نهایتا کیفیت محصول یا خدمت دریافتي 
خدمت  کیفیت  تاثیر  تحت  سازماني  برون  مشتري  توسط 

در این زنجیره خدمت است.
فراهم مي کند  را  این شرایط  در سازمان  رهبري  مهارت 
دریافت  عالي  مدیران سازمان خود خدمت  از  کارکنان  که 
قدرشناسي  و  احترام  عالي،  خدمت  این  کلید  و  کنند 
چه  هر  است.  مدیرشان  سوي  از  کارکنان  از  تحسین  و 
مهارت رهبري در سازمان عمومیت پیدا کند، شرایط ارائه 
مي شود.  فراهم  سازماني  برون  مشتریان  به  عالي  خدمات 

کارمند وقتي خدمت خوبي ارائه مي دهد باید مورد تحسین 
و قدرشناسي مدیرش قرار گیرد تا این اقدام ادامه یابد.

در  دیگران  قدرشناسي  و  تحسین  براي  مکان  بهترین 
انجام  صحیح  کاري  افراد  که  است  موقعي  کار  محل 
است  عبارت  خوب  تحسین  یك  اصلي  عوامل  مي دهند. 
مثبت  و  فوري، صادقانه، مشخص، حضوري  باید  اینکه  از 

باشد. 
اینکه  براي  است.  مهم  بسیار  تحسین  زمان  فوری: 
تحسین بیشترین اثر را داشته باشد باید در زودترین زمان 
نظر  مورد  کار  در  موفقیت  به  یافتن  دست  از  پس  ممکن 

گیرد. صورت 
غیر  در  باشد،  صادقانه  باید  تحسین  صادقانه تر:  چه  هر 
این صورت کلمات به تنهایي نمي توانند موثر باشند. رفتار 

باشد. از کارمند  بیان کننده تحسین  باید  نیز  مدیران 

شما  تحسین  به  بودن  مشخص  مشخص تر:  هرچه 
به  غیرصمیمي  کلي  خیلي  تحسین هاي  مي دهد.  اعتبار 
باعث  تحسین  مورد  موضوع  بودن  مشخص  مي رسد.  نظر 
مي شود که تعیین کند چه چیزي در مورد رفتار یا موفقیت 

شخص خوب بوده است.
در حضوري  کردن  تحسین  اثربخشي  هرچه حضوري تر: 
و رو در رو بودن آن است. این نشان مي دهد که آن عمل 
براي شما به اندازه کافي مهم است. کاري که شما شخصا 
براي شما  ارزش والایي  نشان مي دهد که  انجام مي دهید 

دارد.
انتقاد  هرچه مثبت تر: مدیران بسیاري، تحسین را با یك 
نهایي بي اثر مي کنند، وقتي مدیري بیان مي کند »شما کار 
بزرگي انجام داده اید، ولي چند اشتباه دارید« کلمه »ولي« 

را محو مي کند. پیام هاي قبلي  تمام 
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استراتژي تغيير 
روزي مرد نابينايي روي پله هاي 

ساختماني نشسته بود و كلاه و تابلويي 
را در كنار پايش قرار داده بود. روي تابلو 

خوانده مي شد: »من كور هستم لطفا 
كمك كنيد.«

روزنامه نگار خلاقي از كنار او مي گذشت. 
نگاهي به او انداخت. فقط چند سكه 

در داخل كلاه بود. او چند سكه داخل 
كلاه انداخت و بدون اينكه از مرد نابينا 
اجازه بگيرد تابلوي او را برداشت، آن را 

برگرداند، پشت آن چيزي نوشت و تابلو را 
كنار پاي او گذاشت و آنجا را ترك كرد.
عصر آن روز، روزنامه نگار به آن محل 

برگشت و متوجه شد كه كلاه مرد نابينا 
پر از سكه شده است. مرد نابينا از صداي 

قدمهاي او، خبرنگار را شناخت. از او 
پرسيد كه بر روي تابلو چه نوشته است؟
روزنامه نگار جواب داد: »چيز خاص و 

مهمي نبود، من فقط نوشته شما را به شكل 
ديگري نوشتم« و لبخندي زد و به راه خود 

ادامه داد.
مرد نابينا هيچوقت ندانست كه او چه 
نوشته است ولي روي تابلوي خوانده 
مي شد: »امروز بهار است، ولي من 

نمي توانم آن را ببينم.«

حكاي��ت
)28(

معاون طرح و برنامه بیمه مرکزي از تدوین آیین نامه اي 
جدید تحت عنوان اکچوئر رسمي صنعت بیمه خبر داد. 
با  گفتگو  در  مرکزي  بیمه  برنامه  و  معاون طرح  میرزایي  حبیب 
و  داد  خبر  بیمه  آیین نامه هاي صنعت  بازنگري  از  موج  خبرگزاري 
به نهایي شدن آیین نامه بیمه مسئولیت مدني پزشکان و بیمه بدنه 

اتومبیل اشاره کرد.
تدوین  و  آیین نامه هاي موجود  با اصلاح  اینکه،  بیان  وي ضمن 
داد،  خواهد  رخ  بیمه  صنعت  در  جدي  تحول  جدید  آیین نامه هاي 
افزود: آیین نامه اکچوئر رسمي صنعت بیمه به عنوان اولین آیین نامه 
جدید در دستور کار کمیسیون تخصصي قرار گرفته و به زودي این 

آیین نامه نیز مراحل نهایي خود را طي مي کند.
معاون طرح و برنامه بیمه مرکزي در ادامه گفت: ساختار آیین نامه 
آیین نامه  و  متحول شده  کلي  به صورت  نیز  آتش سوزي  بیمه نامه 
جدیدي تحت عنوان بیمه اموال طراحي گردیده که در این میان 

استاندارد  نیز  مصرف کننده  براي 
است. 

وي به تقویت جایگاه نظارتي بیمه 
مرکزي نیز اشاره کرد و گفت: حضور 
میداني بیمه مرکزي در عرصه نظارت 

شدید شده است.
شوراي  اندازي  راه  از  میرزایي 
تقویت  به منظور  استان ها  هماهنگي 

جایگاه نظارتي بیمه مرکزي خبر داد و گفت: یکي از روساي شعب 
شرکت هاي بیمه اي که توان رهبري داشته باشد، در هر استان به 
عنوان رئیس شورا تعیین و پیگیري سیاست هاي بیمه مرکزي به 
استان ها  در  که  خلأیي  اقدام  این  با  مي شود؛  واگذار  این شخص 
براي تماس با بیمه مرکزي وجود داشت، تا حدود زیادي برطرف 

شده است. 

اسلامي  مرکزي جمهوري  بیمه  توسعه  و  معاون طرح 
ایران گفت: در میان رشته هاي مختلف بیمه اي و خدماتي 
از  مردم  استقبال  مي دهند  ارایه  بیمه گر  شرکت هاي  که 

بیمه هاي درمان تكمیلي بیش از سایر بیمه هاست. 
رحیم مصدق در گفتگوي اختصاصي با خبرنگار ایرنا، با اشاره به هفته 
از این  اثراث بلایاي طبیعي و لزوم مقابله با خسارات ناشي  کاهش 
حوادث گفت: سال گذشته از حدود هفت میلیون پرونده خسارت شرکت 
هاي بیمه اي چهار میلیون و 800 هزار مورد مربوط به بیمه هاي درماني 

تکمیلي بود.
وي، به نقش بیمه ها در کاهش خطرات غیرطبیعي مانند تصادف 
اشاره و ابراز کرد: بیمه ها با ارایه مشاوره هاي مختلف در زمینه هاي 
گوناگون و همچنین از طریق تشویق افراد کم ریسك و اضافه دریافتي 

از افراد با ریسك بالا در کاهش حوادث نقش مهمي دارند.
وي خاطرنشان کرد: هم اکنون 25 شرکت بیمه گر در قالب 800 شعبه 
و 30 هزار نمایندگي بیمه فعال هستند و وظیفه اساسي بیمه مرکزي 
و سعي  است  بیمه گزاران  و همچنین  بیمه شدگان  از حقوق  حمایت 

مي شود تا حد امکان از حقوق مردم در شرکت هاي بیمه گر دفاع شود.
مصدق در خصوص ارزیابي عملکرد شرکت هاي بیمه گر ابراز کرد: 
بیمه مرکزي به منظور سنجش رضایت بیمه شدگان و مردم از عملکرد 
شرکت هاي بیمه اي در هر استان طرحي را در دست اقدام دارد که پس 
از اجراي کامل آن میزان رضایت مردم از عملکرد شرکت هاي بیمه در 

هر استان اعلام مي شود.

معاون طرح و توسعه بیمه مرکزي ایران، به تدوین و تصویب آیین نامه 
حمایت از حقوق بیمه گزاران و بیمه شدگان اشاره کرد و افزود: براي 
اولین بار در 40 سال اخیر این آیین نامه حمایتي تهیه و به تصویب 
شوراي عالي بیمه رسید که براساس آن چارچوب تبلیغات و اطلاع رساني 
شرکت هاي بیمه اي تبیین شده و نباید این شرکت ها در تبلیغات خود 

اطلاعات گمراه کننده اي بدهند.
باید اطلاعات  بیمه نامه  در زمان صدور  اضافه کرد: همچنین  وي 
شفافي در اختیار فرد متقاضي قرار بگیرد و در زمان پرداخت خسارت 

مبناي اصلي پرداخت، حقوق قانوني مردم است.
وي اظهار کرد: بیمه مرکزي براي افزایش رضایت عمومي از عملکرد 
شرکت هاي بیمه اي عملکرد خوبي داشته است هر چند باید این اقدامات 

افزایش یابد.
انواع بیمه ها اشاره و اظهار کرد: در کنار خدمات  مصدق به وجود 
گسترده بیمه اي درصدد هستیم برخي از خدمات متنوع دیگري مانند 
بیمه درماني بیماران سرطاني و بیمه برخي از اعمال جراحي پر هزینه را 

نیز به خدمات خود اضاف کنیم.

معاون طرح و توسعه بیمه مرکزي جمهوري اسلامي ایران به بیمه 
عمر به عنوان یکي از بیمه هاي مهم در راستاي امنیت خاطر افراد اشاره 
کرد و گفت: استقبال مردم از بیمه عمر متناسب با توسعه کشور است و 
در کشور هاي توسعه یافته بیش از نیمي از مردم از این بیمه برخوردارند 

در حالي که در ایران هنوز استقبال چنداني از این بیمه نمي شود.

استقبال مردم از بيمه هاي مكمل درماني بيش از ساير بيمه هاست

تدوين آئين نامه  اكچوئري رسمي صنعت بيمه
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كلام معصوم

گزارشي از بازار بيمه در خاورميانه و شمال آفريقا

بيمه عمر در آلمان دوران باثباتي را سپري مي كند

آفریقا  بیمه در منطقه خاورمیانه و شمال  بازار  وضعیت 
نشان می دهد که صنعت بیمه به دلیل رشد حق بیمه تولیدي 

روند رو به رشدی را در پیش گرفته است. 
 ،)A.M Best(به گزارش سایت صنعت بیمه طبق گزارش ای.ام بست
وضعیت بازار بیمه در منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا )MENA( نشان 
می دهد که صنعت بیمه به دلیل رشد حق بیمه روند رو به رشدی را در 

پیش گرفته است. 
این رشد، توسعه  آمده است که اصلی ترین عامل  این گزارش   در 
اقتصادی اکثر کشورهای منطقه در کنار پوشش اجباری بیمه ای بازارهای 
این منطقه است. همچنین تعداد شرکت های بیمه در این منطقه به شدت 
در حال افزایش است و سرمایه گذاران معتقدند که گسترش این بازار، 

سودهاي بیشتری را نصیب آنان می کند. 
 براساس این گزارش، اکثر این سرمایه گذاران جدید با معرفی »تکافل« 
)بیمه اسلامی(،فرصت فروش بیمه به بخشی از جمعیت این منطقه را به 

وجود آورده اند؛ جمعیتی که تا پیش از این یا قادر به خرید بیمه نبوده اند یا 
ضرورت آن را احساس نمی کردند. 

 در این گزارش تاکید شده است که این پیش بینی خوش بینانه برای 
رشد صنعت بیمه در منطقه این انتظار را به وجود آورده است که سودهای 

کلانی نصیب شرکت ها شود.
 به همین دلیل، سرمایه گذاران جدیدی وارد این صنعت شده اند و انتظار 
دارند که سرمایه هایشان به سرعت بازگردد و در این بازار ریسك کمتری را 
تجربه کنند. این عامل در کنار این مسئله که اکثر شرکت ها به طور سنتی 
می توانند سرمایه های خود را بازیابی کنند، بیمه شوندگان را ترغیب کرده 

است تا سرمایه گذاری های پرخطری را انجام دهند. 
 در این گزارش همچنین آمده است که این شرکت ها از سوی دیگر با 
کاهش رشد اقتصادی جهانی روبه رو هستند که بر بازار منا نیز تاثیراتی 
داشته است و می توان گفت که آینده صنعت بیمه در حالی که نسبت به 

سال گذشته آهنگ کندتری دارد، اما همچنان امیدوارکننده است.

بخش بیمه عمر در آلمان شرایط باثباتی را پیش رو دارد. 
شرکت های بیمه در آلمان در بخش بیمه عمر، خود را به 

خوبی برای مقابله با چالش های جدید آماده کرده اند. 
 به گزارش سایت بیمه به نقل از رویترز، طبق گزارش جدید موسسه 
آماری فیتچ، شرکت های بیمه در آلمان در بخش بیمه عمر، خود را به خوبی 

برای مقابله با چالش های جدید آماده کرده اند. 
در این گزارش آمده است که به دلیل همین آمادگی، این نوع از بیمه در 

این کشور در طول 12 الی 24 ماه آینده با چالش جدی مواجه نمی شوند.
 گزارش فیتچ تاکید می کند که عواملی مانند کاهش نرخ سود و بی ثباتی 
بازارهای مالی از تهدیدهای اصلی هستند که این صنعت با آن درگیر است. 
"استفان کالب" مدیر ارشد تیم فیتچ گفت: در حال حاضر شرکت های 
بیمه در آلمان تحت فشار هستند اما آنان توانسته اند با اتخاذ تصمیم های 

مناسب، سرمایه های خود را تضمین کنند. 

 در این گزارش آمده است که بیمه عمر در آلمان در بازار سهام در 
حالت متعادلی به سر می برد و می تواند بازگشت سرمایه و عدم کاهش 
سهام شرکت ها را تضمین کند. این در حالی است که این شرکت ها با 
سرمایه گذاری در یونان، ایتالیا، ایرلند، اسپانیا و لهستان حدودا سه درصد 
سرمایه اولیه خود را از دست داده اند و اگر شرایط بد مالی در این کشورها 

ادامه پیدا کند، ضررهای بیشتری را متحمل می شوند.
  فیتچ در گزارش خود آورده است همچنین پیش بینی می شود که به 
دنبال عادی سازی بازار مالی در سال 2013 حق بیمه عمر در آلمان کاهش 
یابد، این در حالی است که در سال 2009 و 2010 فروش این نوع از بیمه 

با رشد خوبی مواجه بوده است.
 این موسسه همچنین پیش بینی کرده است که رشد اقتصادی در آلمان 
در سال 2013 و 2014 با کاهش روبه رو خواهد شد اما  نرخ سود در 

درازمدت کاهش نمی یابد. 

اتحاديه اروپا، شركت هاي 
بيمه را از پرداخت بهره 

متعلقه معاف مي كند
اتحادیه اروپا برای گسترش صنعت بیمه در این منطقه 

هزینه های مالی بیمه گران را کاهش مي دهد. 
 به گزارش سایت صنعت بیمه به نقل از رویترز، یکی از سازمان های 
اجرایی این اتحادیه در بیانیه ای اعلام کرد که بهره متعلقه به شرکت های 
بیمه در اتحادیه اروپا، برای تشویق آنان به اجرای پروژه های بلندمدت و 

همچنین کمك به اقتصاد متزلزل این اتحادیه حذف می شود. 
 )EIOPA( کمیسیون اروپا در نامه ای خطاب به نهاد نظارت مالی 
خواستار حذف بخشي از هزینه هاي سرمایه اي بیمه گران شد تا شرکت های 

بیمه بتوانند در زمینه های مختلف سرمایه گذاری کنند.
 بانك های این اتحادیه نیز با استقبال از این پیشنهاد اعلام کرده اند که 

کاهش این بهره می تواند به بهبود بازار بورس کمك کند.

امام حسین علیه السلام فرمودند:
هیچ کس روز قیامت در امان نیست، 

مگر آن که در دنیا خدا ترس باشد.
)بحار الانوار،ج 44،ص 192(
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