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برترين‌هاي بيمه‌آسيا معرفي شدند
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 متقاضيان نمايندگي بيمه‌آسيا
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بیمه‌آسیا پروانه فعالیت در بیمه کارت سبز را از بیمه مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران دریافت کرد.

بیمه  کل  رئیس  کریمی  محمد  سید  بیمه‌آسیا،   عمومی  روابط  گزارش  به 
مدیر  حاج‌فتحعلی‌ها  دکتر  به  نامه‌ای  طي  ایران  اسلامی  جمهوری  مرکزی 
بیمه  بین‌المللی  عملیات  در  را  شرکت  این  فعالیت  پروانه  بیمه‌آسیا؛  عامل 
کارت سبز و صدور بیمه نامه کارت سبز در چارچوب آئین‌نامه اجرایی قانون 
مربوط و دستورالعمل‌های بیمه ‌مرکزی جمهوري اسلامي ايران اعطاء كرد.

بنابراین گزارش، رئیس کل بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران در نامه 
عرصه  در  بیمه‌آسیا  سهامی  شرکت  فعالیت  که  نموده  امیدواری  اظهار  خود 
جمهوری  بیمه  صنعت  جایگاه  ارتقای  موجب  سبز  کارت  بیمه  بین‌المللی 

اسلامی ایران در تعاملات و همکاری‌های فراملی شود. 
براساس گزارش روابط عمومی بیمه‌آسیا، در »پروانه فعالیت در بیمه کارت 
سبز« آمده است: براساس »قانون الحاق دولت جمهوری اسلامی ایران به 
موتوری  نقلیه  وسایط  دارندگان  مدنی  مسئولیت  بیمه  بین‌المللی  سیستم 
بیمه‌آسیا  سهامی  شرکت  به  سبز(«،  )کارت  ثالث  شخص  مقابل  در  زمینی 
اجازه داده می‌شود به عنوان عضو دفتر کارت سبز جمهوری اسلامی ایران 
با  آن  بین‌المللی  عملیات  انجام  و  سبز  کارت  نامه  بیمه  صدور  به  نسبت 

نماید. فعالیت  قوانین و مقررات مربوط،  رعایت 

بيمه‌آسيا 
پروانه  فعاليت 

در بيمه كارت سبز 
را دريافت كرد
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و  اقتصادي  مالي،  معاون  رستمي،  علي  دكتر 
مديران  شوراي  جلسه  در  شركت  انساني  منابع 
رفاهي  پرداخت‌هاي  كه  كرد  اعلام  بيمه‌آسيا 
همكاران در شش ماهه نخست امسال نسبت به 

سال قبل 47 درصد رشد داشته است.
هيئت  اعضاي  مديرعامل،  حضور  با  كه  جلسه  اين  در 
برگزار  ستادي  و  فني  مختلف  بخش‌هاي  مديران  و  مديره 
شركت  گانه  سه  معاونت‌هاي  عملكرد  از  گزارشي  گرديد، 

ارائه شد.
اشاره  ضمن  جلسه  اين  در  حاج‌فتحعلي‌ها،  عباس  دكتر 
شدن  بهتر  جهت  در  بايد  گفت:  شركت  خوب  وضعيت  به 

باشيم. داشته  بيشتري  تلاش 
مناسب  گروه‌هاي  انتخاب  و  خوب  ريسك  پذيرش  وي 
را هنر مديران دانست و افزود: مديران فني بايد در جهت 
تلاش  بيشتر  جديد،  ريسك‌هاي  پذيرش  و  بيمه‌نامه  ارائه 

. كنند
نظم  كننده  ايجاد  را  پي‌گير  و  مداوم  تلاش  مديرعامل، 
توليد،  از  اعم  فعاليت‌ها  جدي  پيگيري  گفت:  و  برشمرد 
ضروري  بخش‌ها  ساير  در  امور  انجام  و  مطالبات  دريافت 

است.
منابع  و  اقتصادي  مالي،  معاون  رستمي،  علي  دكتر 
خود  مسئوليت  تحت  معاونت  گزارش  ارائه  در  نيز  انساني 

است. به حفظ مشتري يك ضرورت  توجه  گفت: 
مالي  حوزه  در  نقدينگي  مديريت  افزود:  رستمي  دكتر 
خواهد  انجام  نيز  رشته‌ها  ساير  در  زودي  به  و  شده  شروع 

شد.
به همكاران  پرداخت حق شايستگي  به  اشاره  وي ضمن 
رفاهي  پرداخت‌هاي  گفت:  شركت  پرتلاش  و  شايسته 
قبل  سال  به  نسبت  امسال  اول  ماهه  شش  در  همكاران 

47 درصد رشد داشته است.
جلسه  در  نيز  اموال  بيمه‌هاي  فني  معاون  خجير،  فرامرز 
خود  مسئوليت  تحت  حوزه  تشريح  به  مديران  شوراي 
برنامه  پرداخت و گفت: لازم است مديران محترم موضوع 
را  پيشرفت  درصد  كرده،  بررسي  را   1391 سال  عملياتي 
آورند. به عمل  را  برنامه  اقدام لازم جهت تحقق  و  تعيين 

ريسك  پذيرش  در  را  محيطي  و  منطقه‌اي  شناخت  وي 
و  فروش  موضوع  بايد  فني  مديران  افزود:  و  دانست  موثر 

كنند. پيگيري  نهايي  نتيجه  اخذ  تا  را  مطالبات 
جمله  از  مختلف  كميته‌هاي  و  شوراها  تشيكل  خجير 
بازاريابي و كميته ثالث در شركت  شوراي حقوقي، شوراي 
از  كيي  گفت:  و  برشمرد  موثر  امور،  پيشرفت  جهت  در  را 
انگيزه در همكاران است. وظايف مديران، هدايت و ايجاد 

بيمه‌آسيا  ماهه   5 عملكرد  اموال  بيمه‌هاي  فني  معاون 
صنعت  عملكرد  متوسط  به  نزديك  را  خسارت  پرداخت  در 

برشمرد. بيمه 
مسئوليت  و  اشخاص  بيمه‌هاي  معاون  شريفي،  مهدي 
بيمه  پوشش  اخذ  مناقصه  در  بيمه‌آسيا   موفقيت  به  نيز 
اين  در  گفت:  و  كرد  اشاره  خارجي  اتباع  و  پناهندگان 
پناهندگان  امور  در  ملل  سازمان  عالي  كميسارياي  پوشش 

مي‌شود.  محسوب  خارجي  مهاجرين  و  اتباع  بيمه‌گذار 

برترين‌هاي بيمه‌آسيا معرفي شدند

و  سرپرستان  مديران،  گردهمايي  در  مراسمي  طي 
رؤساي شعب، اسامي مديران، سرپرستان و كارمندان 
اعلام  بيمه‌آسيا  برتر  شعب  و  سرپرستي  نيز  و  نمونه 

شد.
در بخش مديران و كارمندان نمونه محمد قراخانلو، مدير منابع 
از  جمشيديان  مجتبي  نمونه،  مدير  عنوان  به  پشتيباني  و  انساني 
حبيب‌زاده،  و مصطفي  اول  نمونه  كارمند  عنوان  به  مشهد،  شعبه 
كارمند  عنوان  به  آماري  بررسي‌هاي  و  بودجه  برنامه،  مديريت  از 
و  قراخانلو  محمد  به  راستا  همين  در  شدند.  برگزيده  دوم  نمونه 
مصطفي  به  و  آزادي  بهار  سكه  قطعه  يك  جمشيديان  مجتبي 

حبيب‌زاده يك قطعه نيم سكه بهار آزادي اعطاء شد.
انتظامات،  و  بازرسي  مديريت  از  پيرعلي  مرتضي  همچنين 

حسن  آتش‌سوزي،  بيمه‌هاي  مديريت  از  نياركي  رحيمي  مهدي 
غفاري از مديريت مالي، علي خطيب‌زاده از شعبه سمنان، ابراهيم 
صدري از شعبه زنجان، مريم قاسم‌نژاد از مديريت امور نمايندگان، 
بيمه‌هاي عمر و حوادث و بي‌بي ‌هاجر  از مديريت  پريوش فرزام 
به هر  انتخاب و  نمونه  به عنوان كارمندان  از شعبه گنبد  صنعتي 

كدام يك قطعه ربع سكه بهار آزادي اعطاء شد.
دستورالعمل  اساس  بر  نيز  برتر  شعب  و  سرپرستي  بخش  در 
برتر  سرپرستي  عنوان  به  لرستان  استان  سرپرستي  مربوطه، 
انتخاب و ضمن اعطاي تقديرنامه و يك قطعه سكه بهار آزادي به 
رئيس شعبه، به پرسنل اين سرپرستي نيز 50 ساعت اضافهك‌اري 

تشويقي تعلق گرفت.
كه  شد  برگزيده  برتر  شعبه  عنوان  به  نيز  تبريز  مركزي  شعبه 

بهار  سكه  قطعه  يك  و  تقديرنامه  اعطاي  راستا ضمن  همين  در 
آزادي به رئيس شعبه، 50 ساعت اضافهك‌اري تشويقي براي كليه 

كاركنان شعبه در نظر گرفته شد.
ضمن  و  برگزيده  دوم  برتر  شعبه  عنوان  به  نيز  شهرضا  شعبه 
اعطاي تقديرنامه و يك قطعه سكه بهار آزادي به رئيس شعبه، به 
اعطاء  تشويقي  اضافهك‌ار  40 ساعت  نيز  اين شعبه  كاركنان  كليه 

شد.
از سوي ديگر در اين ارزيابي، سرپرستي استان آذربايجان شرقي 
بهره‌وري  لحاظ  به  فارس  استان  سرپرستي  سودآوري،  لحاظ  به 
برتر  لحاظ رضايت مشتري  به  يزد  استان  و شعبه  انساني  نيروي 
شناخته شدند و 20 ساعت اضافهك‌اري تشويقي به كليه كاركنان 

اين دو سرپرستي و شعبه شهرضا تعلق گرفت.

ديدار مديرعامل بيمه‌آسيا
و رئيس امور بيمه‌هاي 

و  افغانستان  مالیه  وزارت  های  بیمه  امور  رئیس 
آسیا  بیمه  عامل  مدیر  دفتر  در  با حضور  همراه  هیئت 

با ایشان دیدار کردند.
به گزارش روابط عمومی بیمه آسیا،  دکتر حاج فتحعلیها مدیر 
بیمه  امور  رئیس  حضور  از  خرسندی  اظهار  با  آسیا  بیمه  عامل 
های وزارت مالیه افغانستان و هیئت همراه در بیمه آسیا با تاکید 
افغانستان  و  ایران  کشور  دو  مذهبی  و  فرهنگی  اشتراکات  بر 
گفت: امیدواریم در یک تعامل سازنده، در مسیر ارتقاء و تقویت 
مدیر   . برداریم  گام  بیمه  در حوزه  فنی  گسترش همکاری های 
پیشنهاد  خود  سخنان  از  دیگری  بخش  در  آسیا  بیمه  عامل 
را  آسیا  بیمه  توسط  افغانستان  بیمه  صنعت  کارکنان  آموزش 
مطرح کرد که مورد استقبال رئیس امور بیمه های وزارت مالیه 

گرفت. قرار  افغانستان 
و  نمایندگان  امور  مدیران  صمیمانه  دیدار  این  در   
نیز  آسیا  بیمه  عامل  مدیر  مشاور  و  مشتریان  کارگزاران،امور 
بین  ما  فی  بیمه‌ای  نامه  تفاهم  در  گردید  مقرر  داشتند،  حضور 
نمایندگان  و  شعب  تاسیس  روند  تسهیل  آموزش،  موضوعات 
وزارت  های  بیمه  امور  مرکز  حمایت  و  افغانستان  در  آسیا  بیمه 

تاکید قرار گیرد. بیمه مورد  از فعالان  افغانستان  مالیه 

رشد 47 درصدي 

پرداخت‌هاي رفاهي كاركنان،

در شش ماهه اول امسال

وزارت ماليه افغانستان
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اطلاعات  امنيت  مديريت  سيستم  معرفي  همايش 
مديران  مديرعامل،  معاونين  مديرعامل،  حضور  با 
اجتماعات  سالن  در  بيمه‌آسيا  مديران  معاونين  و 

برگزار شد. يك  ساختمان شماره 
در  مديران  بيشتر  هرچه  مشاركت  لزوم  همايش،  اين  در 
براساس  اطلاعات  امنيت  مديريت  سيستم  پروژه  اجراي 
شد  تشريح   ISO  9001 چرخه  و  دنيا  در  موجود  استانداردهاي 
براساس  بيمه‌آسيا  استراتژيك  پروژه  عنوان  به  امر  اين  از  و 

شد.  ياد  تبيين‌شده  خط‌مشي  و  شركت  كلان  خط‌مشي‌هاي 
اين پروژه شامل چرخه‌اي كامل از پيگيري، اصلاح، اقدامات 
با  همراه  آن  اجراي  كه  مي‌باشد  مديران  كامل  مشاركت  و 
توانمندسازي  و  كار  و  كسب  تداوم  آتي،  هزينه‌هاي  كاهش 

بود. خواهد  شركت 
اين  در  اطلاعات  فناوري  مدير  مشاور  ياري،  محمد  مهندس 
از  ارتباطي  جديد  تكنولوژي‌هاي  ظهور  به  اشاره  با  همايش 
با  اطلاعات  آسان  تبادل  و  اشتراك  امكان  و  اينترنت  جمله 
»كليات  بيان  به  فيزكيي،  محدوديت‌هاي  و  فاصله‌ها  بر  غلبه 

گفت:  و  پرداخت  بيمه«  صنعت  در  اطلاعات  امنيت  ضرورت 
امنيت  از سرمايه و دارايي هر سازمان است و  اطلاعات جزئي 
اطلاعات با هدف اطمينان از ادامه حيات، افزايش فرصت‌هاي 
و  مي‌شود  انجام  سازمان  سرمايه  بازگشت  و  كار  و  كسب 
تهديدات  از  گسترده‌اي  حيطه  در  را  اطلاعات  از  محافظت 

مي‌دهد. پوشش 
اطلاعات  امنيت  مديريت  استاندارد  سيستم  يك  استقرار  وي 
و  نگهداري  بازبيني،  اجرا،  پياده‌سازي،  طراحي،  شامل  كه 
ضروري  را  مي‌باشد  استاندارد  روش‌هاي  پايه  بر  امنيت  توسعه 

برشمرد.
نيز ضمن  اطلاعات  امنيت  مدرس  و  استاد  مهندس صديقي، 
بر  تأيكد  با  اطلاعات  امنيت  مديريت  سيستم  »الزامات  تشريح 
مديريت  استانداردهاي  جمله  از  مواردي  بيان  به  بيمه«  صنعت 
سيستم  ايجاد  مراحل  آن،  چرخه‌هاي  و  اطلاعات  امنيت 
مديريت  سيستم  كنترلي  گروه‌هاي  اطلاعات،  امنيت  مديريت 
امنيت  مديريت  استاندارد  با  سازگاري  مراحل  اطلاعات،  امنيت 

پرداخت. امنيتي  مشكلات  بروز  وعلل  اطلاعات 

همايش معرفي سيستم مديريت امنيت اطلاعات برگزار شد

و  بزرگ  تهران  راهور  پلیس  رئیس  رحیمی  سردار 
با  هیئت همراه با حضور در دفتر مدیر عامل بیمه‌آسیا 

ایشان دیدار کردند.
به گزارش روابط عمومی بیمه آسیا،  دکتر حاج فتحعلیها مدیر 
عامل بیمه آسیا ضمن اظهار خرسندی از حضور سردار رحیمی و 
دیدار  و  حضور  این  واریم  امید  گفت:  آسیا  بیمه  در  همراه  هیئت 
فتح بابی برای همکاری بیشتر و متقابل شرکت بیمه آسیا و پلیس 

راهور ناجا باشد.

مدیر عامل بیمه آسیا با تصریح لزوم ارتقاء و تقویت همکاری دو 
جانبه شرکت بیمه آسیا و پلیس راهور ناجا اظهار داشت: به طور 
حتم نتیجه این همکاری، تسریع در پرداخت خسارت های واقعی و 

جلوگیری از پرداخت خسارت های من غیر حق خواهد بود.
گفتنی است در این دیدار جانشین و معاونان رئیس پلیس راهور 
ناجا، معاون مالی، اقتصادی و منابع انسانی و معاون فنی بیمه‌های 
اموا ل وهمچنین مدیران دفتر بازرسی و انتظامات، اتومبیل و  منابع 

انسانی و پشتیبانی بیمه آسیا نیز حضور داشتند.

ديدار مديرعامل بيمه‌آسيا
 و رئيس پليس راهور تهران بزرگ

ضرورت  بیمه‌آسیا:  عامل  مدیر  حاج‌فتحعلی‌ها،  دکتر   
آزادسازی تعرفه بیمه‌ها

مصاحبه اختصاصی با ایسنا
خبرگزاری‌ها‌: ايستا نیوز، آیین و بیمه آنلاین

روز‌نامه‌‌ها: ابراراقتصادی، عصر اقتصاد، راه مردم و اطلاعات

  داود خوشنويسان، مدير بيمه‌هاي آتش‌سوزي: نرخ‌شكني 
و وضع مقررات جديد

روزنامه دنياي اقتصاد )1391/7/6(

 سيد مهدي مهدوي، رئيس شعبه زنجان بيمه‌آسيا: پرداخت 
40 ميليارد خسارت در استان زنجان از سوي بيمه‌آسيا

خبرگزاري‌ ايرنا
روزنامه‌ دنياي اقتصاد

ضريب  بيمه‌آسيا:  قزوين  شعبه  رئيس  دليري،  رامين   
خسارت پرونده‌هاي خسارتي بيمه‌آسيا استان قزوين 27 درصد 

كاهش داشت
خبرگزاري‌ها: ايرنا و صنعت بيمه

 پرداخت 800 ميليارد ريال هزينه بيمه درمان بيمه‌‌آسيا
ويژه‌نامه روزنامه عصر اقتصاد )1391/7/18(

نمايندگان  بيمه‌آسيا:  نمايندگان  صنفي  انجمن  كانون   
بيمه‌آسيا تحت پوشش تأمين اجتماعي قرار گرفتند

اكونوميست،  ايران  بيما،  بانك،  اخبار  اعتبار،  خبرگزاري‌ها: 
صنعت بيمه و ايستانيوز

عصر  و  مردم  راه  اقتصاد،  جهان  تفاهم،  ابتكار،  روزنامه‌ها: 
اقتصاد

 تسهیلات بیمه‌آسیا در بیمه اتومبیل
بورس  پرس،  بورس  بورس،  بانک  فارس،  خبرگزاری‌ها: 
نیوز،  اعتبار  ایستانیوز،  نیوز،  همیان  نیوز،  ریسک  پرشیا، 

صنعت‌بیمه، بانکداری نیوز، آیین و بیما 
روز‌نامه‌ها: راه مردم، دنیای اقتصاد، جهان اقتصاد و مناقصه 

و مزایده
 روابط عمومی بیمه‌آسیا: برج میلاد تحت پوشش بیمه‌آسیا

خبرگزاری‌ها: بیما، بورس پرشیا، ریسک نیوز، همیان نیوز، 
اعتبار نیوز و صنعت بیمه

روز نامه‌ها: راه مردم، آفرینش، تفاهم و ابتکار
 روابط عمومی بیمه‌آسیا: فراخوان افزایش سرمایه بیمه بدنه 

اتومبیل
خبرگزاری‌ها: بیما، بانک بورس، بورس پرس، بورس پرشیا، 

ریسک نیوز، همیان نیوز و ایستانیوز
روز‌نامه‌ها: راه مردم و دنیای اقتصاد

 روابط عمومی بیمه‌آسیا: حضور فعال بیمه‌آسیا در دومین 
کنفرانس بیمه الکترونیکی

خبرگزاری‌ها: بیما، ایسنا و ریسک نیوز
روز نامه‌ها: راه مردم، دنیای اقتصاد و تفاهم

 بیمه‌آسیا چایکاران گیلان و مازندران را بیمه کرد
خبرگزاری‌ها: واحد مرکزی خبر و ایرنا

مهر و آبان  91

و رئيس امور بيمه‌هاي 

وزارت ماليه افغانستان
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بسيج  مقاومت  پايگاه  شوراي  جلسه  نخستين 
رياست  به  )ع(  امام رضا  با ولادت  بيمه‌آسيا همزمان 
شورا  اين  جديد  اعضاي  حضور  و  رستمي  علي  دكتر 

شد. تشكيل 
بسيج  پايگاه  سرپرست  عنوان  به  تازگي  به  كه  رستمي  دكتر 
به  خيرمقدم  ضمن  جلسه  اين  در  است  شده  تعيين  بيمه‌آسيا 
در  مسئوليت  قبول  )ع(،  رضا  امام  ميلاد  تبريك  شوراو  اعضاي 
اين حوزه را متمايز از ساير مسئوليت‌ها برشمرد و گفت: در اين 
بايد  نيت  و   است  مهم‌تر  مسئوليت  پذيرش  از  افراد،  نيت  حوزه 

در راه خدا باشد. 
افراد در اين مسير بايد همه با همدلي و وحدت و با نيت كسب 

رضايت خداوند گام بردارند.
كرد  معنا  اثربخشي  را  بسيج  بيمه‌آسيا،  بسيج  پايگاه  سرپرست 
راست  راه  و  باشد  اثربخش  بايد  ما  عمل  و  نگاه  فكر،  افزود:  و 
بايد بصيرت قوي و  راه راست  به  براي رسيدن  را ترسيم كنيم. 
در  ما  وظايف  از  كيي  برد.  بالا  را  ظرفيت‌ها  بايد  داشت.  تقوي 
وسيع  را  دلها  و  مغزها  ابتدا  بايد  ما  است.  ظرفيت‌سازي  بسيج 

اثرگذاري بر ديگران باشيم. كنيم، سپس به دنبال 

نخستين جلسه

شوراي پايگاه مقاومت بسيج بيمه آسيا

انتصابات جديد

دكتر عباس حاج‌فتحعلي‌ها، مديرعامل بيمه‌آسيا طي 
احكامي جداگانه غلامرضا زمرديان را به عنوان مدير 
سرمايه‌گذاري و سهام و آرش نورقرباني را به عنوان 

سرپرست مديريت فن‌آوري اطلاعات منصوب كرد.
غلامرضا زمرديان كه داراي مدرك دكتراي مديريت مالي است، 
پيش از اين مناصب متعددي از جمله مديرعامل شركت آلومينيوم 
آبسكون، معاون دانشگاه پيام نور كرج، عضو هيئت علمي دانشگاه 
آزاد اسلامي واحد تهران مركز، مديرعامل شركت معدني ميناكان و 

...، را در كارنامه فعاليت خود دارد.
آرش نورقرباني نيز داراي مدرك كارشناسي ارشد رياضيات محض 
است و داراي سوابق اجرايي متعددي از قبيل مشاوره برنامه‌نويسي 
 ،IT مشاور و مدير ،IPM پيشرفته علمي دوره‌هاي فوق دكتري
)كنسرسيوم راهبرد و ...(، پياده‌سازي و مدير پروژه موبايل بانك و 

سامانه آموزش مجازي و سامانه فروش بليط قطار و ... مي‌باشد.

غلامرضا زمرديانآرش نورقرباني

در بيمه‌آسيا

بدنه  بيمه  جاري،  سال  ماه  آبان  اول  از  بيمه‌آسيا 
به  ويژه  تخفيف  با  را  اتومبيل  ثالث  شخص  و 

ارائه مي‌دهد.  گروه‌هاي خاص 
بر  تاکيد  با  اطلاعيه‌اي  در  آسيا  بيمه  عمومي  روابط 
جهت  در  ويژه  تسهيلات  با  بيمه‌اي  خدمات  ارائه  تداوم 
توسعه  و  بيمه  مزاياي  از  محترم  بيمه‌گذاران  بهره‌مندي 
اساتيد،  دولت،  کارکنان  کرد:  اعلام  کشور،  در  بيمه  فرهنگ 
وکلا،  ،مهندسين،  پيراپزشکي  گروه‌هاي  پزشکان،  معلمان، 
برتر  و شرکت‌هاي  مسلح  نيروهاي  بان‌کها،  اصناف،  قضات، 

در  بيمه‌آسيا  هاي  ونمايند‌گي  شعب  به  مراجعه  با  مي‌توانند 
ثالث  شخص  و  بدنه  بيمه  ويژه  تخفيف  از  کشور  سراسر 

کنند.  استفاده  اتومبيل 
و  بيمه‌گذاران  برخورداري  به  اشاره  با  اطلاعيه  اين 
تخفيف  اين  از  بيمه‌آسيا  انداز  پس  و  عمر  بيمه  دارندگان 
از  کشور  سراسر  در  بيمه‌آسيا  فروش  شبکه  مي‌افزايد:  ويژه 
شخص  و  بدنه  بيمه  ارائه  آماده   ،1391 سال  ماه  آبان  اول 
ساير  و  فوق‌الذکر  گروه‌هاي  به  ويژه  تسهيلات  با  ثالث 

مي‌باشد. گرامي  هموطنان  به  بيمه‌اي  خدمات 

تسهيلات ويژه بيمه‌آسيا
در بيمه اتومبيل

ثبت‌نام اينترنتي نمايندگان بيمه‌آسيا از ابتداي آبان ماه 
آغاز شد.

عليرضا حجتي، مدير امور نمايندگان و كارگزاران در اين رابطه گفت: 
اينترنتي  ثبت‌نام  مديريت،  اين  مصوب  عملياتي  برنامه‌هاي  از  كيي 
متقاضيان نمايندگي بود كه با توجه به فراهم‌شدن بستر اين امر اجراي 

اين برنامه از ابتداي آبان‌ماه در سراسر كشور آغاز شد.
وي افزود: ثبت‌نام اينترنتي متقاضيان نمايندگي بيمه‌آسيا در راستاي 
از اين پس كليه  اجراي برنامه عملياتي سال جاري صورت گرفته و 
درخواست‌هاي نمايندگي و پيگيري آنها مي‌بايست از طريق سايت انجام 
شود و به درخواست‌هاي ارسالي خارج از اين چارچوب رسيدگي نخواهد 

شد.
حجتي تصريح كرد: سرپرستي‌ها و شعب موظفند فرم‌هاي تكميل‌شده 
توسط متقاضيان را  مورد مداقه قرار داده و صرفاً به معرفي افراد واجد 

شرايط از طريق سيستم اقدام نمايند.
مدير امور نمايندگان و كارگزارن بيمه‌آسيا همچنين افزود: كيي از شروط 
اخذ نمايندگي مطابق آئين‌نامه جديد، قبولي در آزمون بيمه مركزي است 
و صرف ثبت‌نام يا ارائه پورتفوي هيچگونه حقي براي متقاضيان ايجاد 

نميك‌ند.
وي ضمن تأيكد بر اينكه رسيدگي به درخواست‌هاي ارسالي و اعلام 
نتيجه پذيرش صرفاً از طريق سايت انجام مي‌شود گفت: گزينش و معرفي 
متقاضيان نمايندگي با در نظر گرفتن صرفه و صلاح شركت و در چارچوب 

آئين‌نامه‌ها و دستورالعمل‌هاي ابلاغي انجام خواهد شد.

ثبت‌نام اينترنتي 
متقاضيان نمايندگي بيمه‌آسيا
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بيمه‌آسيا« در  اداري  ارتقاء سلامت  با عنوان »كميته  كارگروهي 
راستاي پيشگيري از تخلفات احتمالي تشكيل شد. 

دكتر حاج‌فتحعلي‌ها، مديرعامل، طي حكمي دكتر علي رستمي را به 
عنوان رئيس كارگروه، حميد رمضاني را به عنوان دبير اين كارگروه و 
فرامرز خجير، علي نصيري‌پور، محمد قراخانلو و مهدي حاضري را با 
منصوب  كارگروه  اين  اعضاي  عنوان  به  2 سال  به مدت  حفظ سمت 

كرد.
اهم وظايف اين كميته عبارت است از پيگيري و اجراي برنامه‌هاي 
ارائه  و  امور  انجام  اصلاح‌فرآيند  پيشنهاد  اداري،  سلامت  ارتقاي 
راهك‌ارهاي مناسب، تدوين شاخص‌‌هاي عمومي و اختصاصي و ارائه راهك‌ارهاي 

علمي ارتقاي سلامت نظام اداري، بسترسازي و آموزش سلامت اداري و ترويج 
از ظرفيت‌ها و تجربيات كاركنان خدوم  استفاده  نيز  و  اداري  فرهنگ سلامت 
شركت در جهت ارتقاي سلامت اداري و پيش‌بيني ساز و كار تشويقي براي آن.

افزايش  همچون  مواردي  شامل  اداري  سلامت  ارتقاء  محورهاي  همچنين 
اقدامات  نظارتي،  نهادهاي  با  تعامل  ايجاد  رجوع،  ارباب  تكريم  و  رضايتمندي 
اقتصادي براي ارتقاء سلامت اداري، آموزشي و دانش‌افزايي، اقدامات نظارتي 
افزايش  و  شفاف‌سازي  اطلاع‌رساني،  درون‌سازماني،  عملكرد  ارزشيابي  و 
پاسخگويي، راه‌بردها و اقدامات قانوني در جهت ارتقاء سلامت اداري، مديريت 
و  نوين  فناوري‌هاي  از  استفاده  و  الكترونكيي  خدمات‌‌رساني  حرفه‌اي،  اخلاق 

تعامل با رسانه‌ها، سازمان‌هاي مردم نهاد و نظارت‌هاي مردمي مي‌شود.

اوليه،  بازديد  صدور،  آموزشي  روزه  سه  كارگاه 
محاسبه و كارشناسي خسارت بيمه‌هاي آتش‌سوزي 

در تهران برگزار شد.
داود خوشنويسان، مدير بيمه‌هاي آتش‌سوزي ضمن اعلام 
اين مطلب گفت: هدف از برگزاري اين كارگاه سه روزه، 
آموزش علمي و تخصصي كارشناسان و مسئولين شعبه و 

نيز كيسان‌سازي فعاليت‌هاي شعب سراسر كشور بود.
وي افزود: اين كارگاه در سه بخش صدور، آموزش بازديد 
اوليه و مبحث محاسبه، ارزيابي و كارشناسي خسارت برگزار 
شد كه در بخش صدور، مفاهيمي همچون ريسك‌شناسي، 
نحوه تعيين نرخ و شرايط بيمه‌نامه، صدور بيمه‌نامه و ساير 

موضوعات مرتبط تعيين شد.
خوشنويسان مفاهيم مربوط به بازديد اوليه را شامل، تعاريف و مفاهيم 
بازديد اوليه، آشنايي با تأسيسات الكتركيي و ساير تجهيزات، نحوه آشنايي 
با تجهيزات اطفاء حريق و كاربرد آنها و نحوه تكميل فرم‌هاي كارشناسي 

برشمرد.
و  ارزيابي  محاسبه،  به  مربوط  مباحث  آتش‌سوزي  بيمه‌هاي  مدير 

كارشناسي خسارت را شامل بازآموزي مدارك لازم جهت تشيكل پرونده، 
مراحل بررسي خسارت، خسارت‌هاي قابل تعميم، مباني و اولويت‌هاي 
كارشناسي خسارت، نحوه محاسبه خسارت و روش‌هاي جديد برآورد 

خسارت اعلام كرد.
وي افزود: در پايان اين دوره به شركتك‌نندگاني كه موفق به اخذ 

حدنصاب نمره در آزمون كتبي شده بودند، گواهينامه آموزشي اهداء شد.

دومين كنفرانس و نمايشگاه تخصصي بيمه الكترونيكي 

با حمايت و حضور فعال  بيمه‌آسيا برگزار شد
روابط عمومي بيمه‌آسيا در گزارشي با اشاره به تداوم 
و  مادي  حمايت  جهت  در  شرکت  اين  سياست‌هاي 
الکترونکيي در صنعت  بيمه  از روند رو به رشد  معنوي 
بيمه کشور اعلام کرد: حضور مدير عامل)عضو شوراي 
و  مديره  هيات  اعضاي  کنفرانس(،  گذاري  سياست 
و  بزرگ  گردهمايي  اين  در  آسيا  بيمه  ارشد  مديران 
مشترک مديران صنعت بيمه، بانک و فناوري اطلاعات، 
اين  تبادل دستاوردهاي مشترک  فرصت مغتنمي براي 

حوزه است.
فناوري  و  عمومي  روابط  مديريت  کارشناسان  گزارش،  بنابراين 
نمايشگاه  در  اين شرکت  اختصاصي  آسيا در غرفه  بيمه  اطلاعات 
پاسخگوي  شد،  برپا  کنفرانس،   برگزاري  با  همزمان  که  جانبي 

مدعوين و بازديد‌کنندگان محترم نمايشگاه  بودند.
بيمه  تخصصي  نمايشگاه  و  کنفرانس  دومين  است  گفتني 
الکترونيکي همزمان با اولين نشست تخصصي بيمه و تجارت در 
جهت هم انديشي همزمان صاحبان بنگاه هاي صنعتي، خدماتي، 
ارشد  مديران  با  خصوصي  بخش  از  کشاورزي  و  تجاري  معدني، 
در سالن  ماه سال جاري  آبان  بيمه‌گر  و شرکت‌هاي  بيمه  صنعت 

تلاش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعي برگزار شد.

بيمه‌هاي  در  مديرعامل  فني  معاون  شريفي،  مهدي 
اشخاص و مسئوليت به همراه نادر صفاجو، مدير بيمه‌هاي 
عمر و پس‌انداز و حميدرضا ساري اصلان، مدير بيمه‌هاي 
مسئوليت از سرپرستي شعب بيمه‌آسيا در استان خراسان 
اين  مسئولين  و  كاركنان  نمايندگان،  با  و  ديدار  رضوي 

سرپرستي گفتگو كردند. 
در اين ديدار كه در دو بخش انجام شد، ابتدا سرپرست، معاونت استان 
و رؤساي شعب ضمن ارائه گزارشي از عملكرد بيمه‌آسيا در سطح استان 
خراسان رضوي به بيان ديدگاه‌ها در مورد مسائل جاري سرپرستي در 
رشته بيمه‌هاي اشخاص و تبادل نظر پرداختند، سپس اين جلسه با حضور 

اعضاي انجمن صنفي و نمايندگان برتر استان ادامه يافت.
مهدي شريفي، معاون مديرعامل در بيمه‌هاي اشخاص و مسئوليت در 
اين ديدار عملكرد 6 ماهه نخست سال 1391 را مطلوب ارزيابي كرد و 
نمايندگان حاضر در جلسه را به افزايش توليد، كاهش خسارت و حركت در 

روند رو به رشد شركت ترغيب كرد.
اين جلسه با پاسخگويي به نظرات و ديدگاه‌هاي نمايندگان در حوزه 

اشخاص و مسئوليت پايان يافت.

بازديد معاونت اشخاص بيمه‌آسيا
از سرپرستي

استان خراسان رضوي

كميته ارتقاء 
سلامت اداري

 تشكيل شد

برگزاري كارگاه آموزشي

بيمه‌هاي آتش‌سوزي در تهران
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جدول رتبه‌بندي شعب برتر مرداد ماه سال 1391
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

224/5%اصفهان- مطهري- اشخاصتهران - مركزي1
187/0%قزويناصفهان- مير2
185/7%تبريز- مركزيتبريز- مركزي3
121/4%خويشيراز- مركزي4
116/9%قوچانكرمان5
112/7%اروميهمشهد- مركزي6
108/5%آملتهران-پانزده خرداد7
100/5%كرمانشاهتهران- ممتاز غرب8
94/7%نيشابورقزوين9
94/6%مراغهتهران- ممتاز شرق10
 92/5%مشهد- بلوار فرودگاه- اشخاصتهران- مطهري11
91/2%كرمانقم12
88/6%مهابادكرج - مركزي13
85/5%ساوهاصفهان- امام خميني14
85/2%شاهروداهواز- مركزي15
62/3%خرمشهرساري16
61/1%مياندوآبكرج - هفتم تير17
59/0%شهرضايزد - مركزي18
57/28%لاهيجاناروميه19
56/8%اردبيلبابل20

جدول رتبه‌بندي شعب برتر شهريور ماه سال 1391
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

158/4%تبريز- مركزيتهران- مركزي1
139/7%زنجان- مركزياصفهان- مير2
112/4%كرمانتبريز- مركزي3
111/4%قوچانكرمان4
109/3%خرم‌آبادشيراز- مركزي5
108/5%بندرانزليقم6
101/7%اروميهمشهد- مركزي7
97/5%خويتهران- ممتاز شرق8
95/2%سنندجتهران - ممتاز غرب9
75/1%قمتهران- مطهري10
 73/2%سمنانتهران- پانزده خرداد11
68/6%تهران-مركزيكرج - مركزي12
65/4%سيدجمال‌الدين اسدآبادياهواز- مركزي13
63/5%اراكرشت- لاكاني14
55/9%آباداناصفهان- امام خميني15
53/6%بجنوردقزوين16
53/0%زاهدانساري17
51/0%شهركرداراك18
51/0%ميانهاردبيل19
50/9%قزوينيزد20

جدول رتبه‌بندي شعب برتر شش ماهه نخست  سال 1391
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

132/9%ياسوجتهران - مركزي1
129/7%تبريز- مركزياصفهان- مير2
126/3%قوچانشيراز- مركزي3
123/4%آملتبريز- مركزي4
98/0%كرمانكرمان5
97/7%خويمشهد- مركزي6
97/0%اروميهتهران- شعبه مطهري7
92/5%ساوهقم8
88/9%مهابادقزوين9
85/6%خرمشهرتهران- پانزده خرداد10
 82/5%خرم‌آبادتهران- ممتاز غرب11
81/3%مياندوآبكرج- مركزي12
79/7%بندرعباس- مركزياصفهان- امام خميني13
78/4%آباداناهواز- مركزي14
77/1%قزوينقزوين15
75/0%رشت- لاكانيرشت- لاكاني16
71/1%شهرضاساري17
69/9%سمنانبابل18
68/6%كرمانشاهكرج- هفتم تير19
68/0%مراغهيزد20

جدول رتبه‌بندي شعب برتر مهر ماه سال 1391
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

216/3%شاهرودتهران- مركزي1
208/1%ايلاماصفهان- مير2
148/7%تبريز- مركزيتبريز- مركزي3
145/9%كرمانمشهد- مركزي4
134/8%رشت- لاكانيشيراز- مركزي5
133/2%كرمانشاهكرمان6
120/1%قوچانتهران- ممتاز شرق7
119/8%بوشهرتهران- پانزده خرداد8
97/0%آبادانتهران - ممتاز غرب9
93/8%قزوينتهران- مطهري10
 84/4%بجنوردقم11
83/7%اصفهان- شعبه مطهري- اشخاصكرج - مركزي12
72/1%يزداصفهان- امام خميني13
59/2%شهرضارشت- لاكاني14
58/3%ياسوجاهواز- مركزي15
55/5%نيشابورقزوين16
53/5%آمل يزد17
52/8%مياندوآبساري18
52/4%تهران- پانزده خرداداروميه19
50/7%ساوهبندرعباس- مركزي20

20 شعبه برتر بيمه‌آسيا درمهرماه سال 201391 شعبه برتر بيمه‌آسيا در شش ماهه نخست سال 1391

مديريت برنامه، بودجه و بررسي‌هاي آماري 20 شعبه برتر بيمه‌آسيا را طي شش ماهه نخست سال 1391 و همچنين مرداد، شهريور و مهرماه  
به لحاظ توليد حق بيمه و نيز به لحاظ بيشترين درصد افزايش رشد توليد نسبت به مدت مشابه سال گذشته به شرح زير اعلام كرد:

20 شعبه برتر بيمه‌آسيا درمرداد ماه سال 1391 20 شعبه برتر بيمه‌آسيا درشهريور ماه سال 1391

نشريه داخلي بيمه آسيا  شماره 133 - سال 1391

6

آمار



اخبار كوتاه

تقدير از نيروي انتظامي در سراسر كشور
سرپرستان و روساي شعب بيمه‌آسيا در سراسر 
و  انتظامي  نيروي  واحدهاي  در  حضور  با  كشور 
پليس راهور و تقديم سبد گل، فرا رسيدن هفته 
نيروي انتظامي را به فرماندهان و كاركنان جان بر 

كف اين نيرو تبريك گفتند.
در  آگهي  انتظامي و چاپ  نيروي  تبريك هفته  بنر  نصب 
روزنامه‌هاي كثير‌الانتشار محلي از جمله ديگر اقدامات انجام 

شده در اين راستا در سراسر كشور بود.

اس�تقرار دفتر بيمه‌آس�يا در س�ازمان نظام 
پزش�كي

امي�د  بيم�ه‌اي نس�يم  دفت�ر ش�ركت خدم�ات 
بيمه‌آس�يا ، ب�ا ه�دف ارائ�ه خدم�ات بهين�ه در 

س�ازمان نظام پزش�كي ش�يراز مس�تقر ش�د.
سرپرستي ش��عب استان فارس، در اين رابطه اعلام كرد: 
ان��واع بيمه‌نامه‌هاي ش��خص ثالث، بدنه، مس��ئوليت مدني 
پزش��كان و اعتباري 5 ساله و درماني مس��افرتي و تكميلي 
در اين دفتر براي متقاضيان عضو س��ازمان نظام پزش��كي 

صادر مي‌ش��ود.

برگزاري دوره آموزش�ي بيمه‌هاي 
آتش‌س�وزي در ش�يراز

دوره يك روزه آموزشي صدور و بازديد بيمه‌هاي 
آتش‌س�وزي با حضور نمايندگان استان فارس در 

ش�يراز برگزار ش�د.
در اين دوره آموزش��ي كه با اس��تقبال نماين��دگان روبه‌رو 
ش��د مباحثي همچ��ون ص��دور و بازديد اوليه، پوش��ش‌هاي 
اضافي، ش��رايط تعيين نرخ، مراح��ل تكميل فرم‌هاي صدور 
و روش‌ه��اي بازديد اوليه و صدور بيمه‌نامه به نمايندگان اين 

اس��تان بازآموزي ش��د.

بيمه‌آسيا مركز منطقه‌اي اطلاع‌رساني علوم و فن‌آوري 
در استان فارس را تحت پوشش خود قرار داد.

عليرضا كتيرائي، سرپرست شعب استان فارس با اعلام اين خبر 
و  علوم  اطلاع‌رساني  منطقه‌اي  مركز  قرارداد  اين  براساس  گفت: 
و  كم‌نظير  اقدامي  در  سال،  يك  مدت  به  فارس  استان  فن‌آوري 
آتش‌سوزي،  بيمه‌هاي  پوشش  تحت  كامل  بسته  يك  صورت  به 
 ... و  پس‌انداز  و  عمر  اتومبيل،  درمان،  حوادث،  و  عمر  مسئوليت، 

بيمه‌آسيا قرار گرفت.
طلوع  بيمه‌اي  خدمات  شركت  تلاش  با  قرارداد  اين  افزود:  وي 
توفيق و هماهنگي اين سرپرستي از طريق مذاكره مستقيم و ارائه 

خدمات انحصاري و بهينه به بيمه‌گذار انجام شد.
گفتني است مركز منطقه‌اي اطلاع‌رساني علوم و فن‌آوري شيراز، 
كليه  به  كه  است  اسلام  علوم جهان  استنادي  پايگاه‌هاي  از  كيي 
ارائه  تحقيقاتي  خدمات  اسلام  جهان  و  كشور  داخل  دانشگاه‌هاي 

مي‌دهد.

ساختمان اين مركز كه داراي 23 طبقه اداري، كتابخانه و سايتهاي 
پيشرفته رايانه‌اي است، به دليل امنيت اطلاعات از بهترين مصالح، 
دنيا  روز  امكانات  پيشرفته‌ترين  و  موجود  سازه‌هاي  مستحكم‌ترين 

ساخته شده كه به سيستم‌هاي حفاظتي پيشرفته مجهز است.

پيراهن بيمه‌آسيا بر تن دانش‌آموزان سنندجي
از  كردستان  استان  مركزي  شعبه  رئيس  خسروي.  يكومرث 
اهداي پيراهن ورزشي بيمه‌آسيا به تيم فوتبال كيي از مدارس 
ادامه  را  روند  اين  داريم  تصميم  گفت:  و  داد  خبر  سنندج  شهر 
دهيم و از اين طريق دانش‌آموزان را با بيمه‌آسيا و مفهوم بيمه 

آشنا كنيم.

استان فارس را تحت پوشش قرار داد 

چايكاران گيلان و مازندران تحت پوشش بيمه‌آسيا 
قرار گرفتند.

و  گيلان  استان‌هاي  چاكياران  از  نفر   55000 بيمه‌آسيا 
داد. قرار  بيمه حوادث  را تحت پوشش  مازندران 

استان  در  بيمه‌آسيا  شعب  سرپرست  پورسعيد،  محمدضياء 
گيلان  استان‌هاي  چاكياران  گفت:  رابطه  اين  در  گيلان 
حوادث  بيمه  پوشش  تحت  بار  نخستين  براي  مازندران  و 
فوت،  پوشش‌هاي  شامل  قرارداد  اين  گرفتند.  قرار  بيمه‌آسيا 

است. كارافتادگي  از  و  نقص عضو 

آقاي  مذاكرات  و  رايزني‌ها  با  كه  قرارداد  اين  افزود:  وي 
بيمه‌آسيا در استان گيلان   2084 حسين صابري نماينده كد 
منعقد  مازندران  و  گيلان  استان‌هاي  چاكياران  اتحاديه  با 
شده  روبرو  استان  دو  سطح  در  چاكياران  استقبال  با  شد 

است.
گفتني است اين پوشش بيمه‌اي در بخش‌هاي خبري اين 
از طريق درج زيرنويس  انعكاس گسترده‌اي داشت و  استان 
چاكياران  اطلاع  به  مذكور  استان‌هاي  تلويزيون  در  نيز 

رسيد. زحمتك‌ش 

بيمه آسيا مركز منطقه‌اي اطلاع‌رساني علوم و فن‌آوري 

چايكاران گيلان و مازندران تحت پوشش بيمه‌آسيا
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دومين گردهمايي سراسري مديران، سرپرستان و رؤساي 
شعب  مستقل استان‌هاي بيمه‌آسيا  برگزار شد

و  سرپرستان  مديران،  سراسري  گردهمايي  دومين 
رؤساي شعب مستقل استان‌هاي بيمه‌آسيا در روزهاي 24 

و 25 آبان ماه در نمك‌آبرود برگزار شد.
اين گردهمايي با هدف بهره‌گيري از توانايي‌هاي فكري تمامي مديران 
شركت براي صورتبندي راهك‌ارهاي اجرايي مديريت بيمه‌آسيا و با حضور 
مديرعامل، اعضاي هيئت مديره، معاونين مديرعامل، مشاوران، مديران، 
سرپرستان و رؤساي شعب مستقل بيمه‌آسيا در سراسر كشور در محل 

هتل پارسيان آزادي خزر واقع در نمك‌آبرود برگزار شد.
گردهمايي با تلاوت آياتي از كلام‌ا... مجيد و پخش سرود جمهوري 
اسلامي ايران آغاز شد. پس از خيرمقدم، غلامرضا شيرچي سرپرست 
شعب استان مازندران به حاضران، دكتر عباس حاج‌فتحعلي‌ها، مديرعامل 
در  اقتصادي  نگرش  تعميق  و  بسط  در  ديدگاه‌هاي شركت  بيمه‌آسيا 
فعاليت‌هاي بيمه‌آسيا، هم زمان با رعايت عدالت و روكيرد حرفه‌اي را 

تبيين كرد.
وي اظهار داشت: بيمه‌آسيا يك بنگاه اقتصادي است كه تصميمات آن 
بر اساس منطق اقتصادي اتخاذ مي‌شود و رعايت اصول حرفه‌اي سرلوحه 
فعاليت‌هاي آن است. بدين‌ معني كه  به صورت حرفه‌اي بيمه‌نامه صادر‌ و 

به صورت عادلانه نيز خسارت پرداخت ميك‌نيم.
مدير عامل با تأيكد بر لزوم پذيرش تعهدات و ريسك‌هاي منطقي و 

مناسب افزود: بيمه‌آسيا به عنوان يك بنگاه اقتصادي به طور طبيعي به 
دنبال بالا بردن ميزان فروش و در نتيجه كسب سود بيشتر است. اما اين 
كار بايد به شيوه‌اي معقول و همراه با تفكر اقتصادي دنبال شود تا بيمه‌آسيا، 

با توجه به برند بسيار پر ارزش آن به جايگاه شايسته خود دست پيدا كند.
در  ريسك  با  "آشنايي  مقاله  ارائه  با  حاج‌فتحعلي‌ها  دكتر  ادامه  در 
بيمه‌گري"، بخش‌هاي مختلف آن از جمله بررسي مفاهيم احتمال، ارزش 
انتظاري، قانون اعداد بزرگ و اشتباهات مربوط به آن، ريسك در بيمه از 
ديدگاه بيمه‌گر و بيمه‌گذار، مطلوبيت و تعيين نرخ از سوي بيمه‌گر را با ذكر 

مثال‌هايي به تفصيل تشريح نمود.
دكتر علي رستمي، معاون مالي، اقتصادي و منابع انساني به عنوان 
سخنران بعدي ضمن بررسي موضوع "هم‌انديشي حوزه مالي و منابع 
انساني" و ارائه تعريفي از استراتژي به عنوان خلق ارزش پايدار در حوزه 
مالي، ايجاد آن را وابسته به ارتقاء قابليت‌ها و دارايي‌هاي سازمان از جمله 
ارتقاء روش‌هاي توليد بيمه، پرداخت خسارت، ساختمان و مهمتر از همه 
نيروي انساني و روش‌هاي انجام كار در جهت دستيابي به سود عنوان كرد.

عضو هيئت مديره بيمه‌آسيا استراتژي‌هاي به كار گرفته شده در حوزه 
مالي را شامل اصلاح ساختار عمليات اجرايي در امور مالي، روش‌هاي نوين 
ارائه خدمات مالي و بهبود نظام پي‌گيري و نظارت بر وصول مطالبات را 

ذكر كرد.

وي در ادامه با مقايسه رشد حق‌بيمه، ذخاير حق‌بيمه، افزايش هزينه‌هاي 
رفاهي كاركنان، كنترل نسبت خسارت با مدت مشابه سال قبل، عملكرد 

بيمه‌آسيا در سال جاري را فراتر از حد انتظار و قابل تقدير، توصيف كرد.
معاون مالي، اقتصادي و منابع انساني، انتظارات شركت از رؤساي شعب 
در حوزه مالي را تدوين آيين‌نامه جهت نظارت دوره‌اي بر نمايندگان، 
پي‌گيري روزانه و جدي مطالبات معوق، گزارش تخلفات نمايندگان به 
امور مالي، پي‌گيري شعب از پرداخت و عدم پرداخت حق‌بيمه توسط 
بيمه‌گذاران، توزيع اختيارات شعب و امكانات، ارسال گزارش‌‌هاي خسارت 
معوق به مديريت‌هاي فني، بايگاني‌هاي مناسب در شعب، كنترل وضعيت 

سودها و سپرده‌هاي واريزي و ... برشمرد.
دكتر رستمي با اشاره به اينكه مهمترين سرمايه شركت در حوزه منابع 
انساني كاركنان آن هستند، اظهار داشت: پرورش نيروي انساني، رشد 
علمي و يكفي كاركنان و كاهش هزينه‌هاي مازاد، از جمله موارد قابل 

توجه در اين حوزه هستند.

در ادامه مسعود مؤمن‌زاده، مدير امور مشتريان نتايج رضايت‌سنجي 
مشتريان، آرش نورقرباني، مدير فناوري اطلاعات برنامه اتوماسيون اداري و 
حسين رجبعلي‌زاده از مديريت بازرسي و انتظامات راهك‌ارهاي ارتقاء سلامت 

اداري را براي حاضران تشريح كردند.
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تشكيل كارگروه‌ها
ديگر  از  تخصصي  كارگروه‌هاي  در  شركتك‌نندگان  حضور 
فرصت‌هاي  و  چالش  بررسي  با  كه  بود  گردهمايي  برنامه‌هاي 
فراروي شركت، راهك‌ارهاي مقابله يا بهره‌گيري از آن در بيانيه پاياني 
گردهمايي تعيين گرديد كه به عنوان سند چشم‌انداز اين گردهمايي از 

طريق سايت و لوح فشرده در اختيار همكاران قرار مي‌گيرد. 
1.کارگروه فروش، توسعه بازار و بازاریابی کارکنان

متنوع ساختن خدمات بیمه ای شعب
انتخاب ریسکهای مناسب در پذیرش پرتفو

گسترش استفاده از فناوری اطلاعات در کلیه فعالیتها
توسعه ارائه خدمات در قالب بستههای بیمهای 

به روزرسانی روشها و رویههای نظارت
توانمندسازی شعب جهت ارائه خدمات بیمهای در بخش فروش و 

خدمات پس از فروش
جذب بازار پیرامونی کارکنان

2.کارگروه خدمات پس از فروش و رضایت مشتری
بهبود مستمر محل استقرار، نمای بیرونی و فضای داخلی بخش‌های 

مرتبط با مشتری شعب با هدف حداکثر نمودن جذب مشتریان
استقرار  و  ایجاد  طریق  از  کارکنان،  مشتری‌مداری  ارتقای سطح 

نظام‌های مربوطه
متناسب سازی ساز و کارهای اطلاع‌رسانی با نیازهای مشتریان

ارتقای سرعت و دقت در ارائه خدمات
نظام مند کردن هزینه ارائه خدمات

3.کارگروه نوآوری و چگونگي ارائه محصولات جدید
شناسایی روندهای کلان محیطی برای تشخیص نیازهای آتی به 

خدمات بیمه‌اي
ایجاد واحد تخصصی اکچوئری در شرکت

استفاده از تجارب جهانی و الگو گرفتن از آنها
کشف و پرورش نیازهای پنهان و یا بالقوه بیمه‌ای مشتریان و بازار 
خرید  و  ترغیب  تشویق،  برای  وکارهایی  ساز  گسترش  و  ایجاد 

ایده‌های نو از مشتریان، بیمه‌گزاران، نمایندگان و کارکنان
4.کارگروه بررسی راهك‌ارهای کاهش حق‌بیمه معوق

ارائه پیشنویس آیین نامه وصول مطالبات بر اساس رویکرد نظاممند 
و مسئولانه، ظرف یک ماه آینده  )توسط سرپرستی استان آذربایجان 

شرقی(
کارکنان  توجیهی  و  آموزشی  اختصاصی  گردهمایی  برگزاری 

امورمالی مرکز و شعب، توسط مدیریت امور مالی 
تهیه صورت مغایرت بانکی توسط شعب برای سالهای 88، 89 و 

90، ظرف 9 ماه آینده
برقراری مشوق‌های مناسب برای وصول مطالبات

نظارت و کنترل کامل روسا و مسئولین مالی شعب بر کامل بودن 
قبوض مالیاتی و ارسال به موقع آنها به مرکز

کنترل و نظارت روسا و مسئولین مالی شعب بر فیش‌های نقدی 
POS واریزی توسط دستگاههای

کنترل و نظارت روسا و مسئولین مالی شعب بر اجرای قراردادهای 
بیمه‌ای صادره توسط مدیریتهای شرکت در حوزه شعبه مربوطه

پرداخت‌های  بر  شعب  مالی  مسئولین  و  روسا  نظارت  و  کنترل 
الکترونیکی شعبه

بررسی و ارزیابی وصول حق بیمه به روش تعهدی و نقدی، با ارائه 
قبض تعهد حق بیمه به مشتری و تعلیق یا ابطال بیمه نامه در صورت 

عدم دریافت مبلغ اقساط تعیین شده
تدوین آیین‌نامه جهت نظارت دوره‌ای شعب بر نمایندگی‌ها

5.کارگروه بررسی الحاقیه‌های برگشتی و تغییر شرایط
اول  ماهه  در شش  برگشتی  الحاقیه  مختلف صدور  علل  تحلیل 

سال 1391
ایجاد کنترلهای سیستمی بر صدور الحاقیه‌های برگشتی و بهبود 

فرآیندهای مربوطه
ارتقای سطح دانش فنی کاربران

و  دقت  عدم  جریمه  اخذ  جهت  لازم  ضوابط  و  آیین‌نامه  تدوین 
سهل‌انگاری

بازنگری مستمر حدود اختیارات
پیگیری برگشت سهم اتکایی واگذار شده در خصوص مواردی که 

الحاقیه برگشتی صادر شده است.
اجرای  مسئولیت  شرکت  مختلف  معاونت‌های  پاياني  بيانيه  در 
بر عهده گرفته و معاون فروش و توسعه  را  پیشنهادی  راه‌کارهای 
بازار، به عنوان دبیر گردهمایی موظف گرديد ضمن پيگيري اجرای 
آنها با اطلاع رسانی مستمر از پیشرفت فعالیت‌های مربوط به اجرای 
این بیانیه، گزارش نهايي آن را در گردهمایی‌های آتی گزارش نماید.

اهداي جوايز و لوح تقدير
پايان بخش گردهمايي اعطاي لوح تقدير و هديه به مدير نمونه 
و رؤساي شعب برتر حاضر در گردهمايي بود كه طي آن از محمد 
نمونه،  مدير  عنوان  به  پشتيباني  و  انساني  منابع  مدير  قراخانلو، 
عنوان  به  لرستان  استان  شعب  سرپرست  يوسفيان،  غلامحسين 
فارس  استان  شعب  سرپرست  كتيرايي،  عليرضا  برتر،  سرپرستي 
انساني، صلاح‌الدين  نيروي  بهره‌وري  در  برتر  سرپرستي  عنوان  به 
قربانپور، سرپرست شعب استان آذربايجان شرقي به عنوان سرپرستي 
برتر درسودآوري و مسلم سهرابي، رئيس سابق شعبه يزد به عنوان 
از سعيد ضيايي، سرپرست  و  تقدير  در رضايت مشتري  برتر  شعبه 
شعب استان همدان به دليل جلوگيري از تضييع حقوق بيمه‌آسيا و 

حفظ اموال شركت قدرداني شد.
و  هدفگرا  »مديريت  كتاب  از  برداشت  بهترين  جوايز  همچنين 
زمانمند« كه با حمايت بيمه‌آسيا چاپ و توزيع شده است به محمدرضا 
غني‌زاده رئيس شعبه اردبيل، محسن پايدار سرپرست مديريت برنامه، 
بودجه و بررسي‌هاي آماري، غلامرضا شيرچي سرپرست شعب استان 

مازندران و سيد مهدي مهدوي رئيس شعبه زنجان تعلق گرفت.

كارگروه بررسي راه‌كارهاي كاهش حق‌بيمه معوق

كارگروه فروش، توسعه بازار و بازاريابي كاركنان

كارگروه بررسي الحاقيه‌هاي برگشتي و تغيير شرايط

كارگروه  خدمات پس از فروش و رضايت مشتري

كارگروه  نوآوري و چگونگي ارائه محصولات جديد

صلاح‌الدين قربانپور، سرپرستي برتر در سودآوري

مسلم سهرابي، شعبه برتر در رضايت مشتري

محمد قراخانلو،  مدير نمونه
غلامحسين يوسفيان، سرپرستي برتر

عليرضا كتيرايي، سرپرستي برتر در بهره‌وري نيروي انساني تقدير از سعيد ضيائي، سرپرست شعب بيمه‌آسيا در استان همدان
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دريافت گواهي‌نامه مربيگري و داوري
حسن شكري، همكار ش��عبه مياندوآب در استان آذربايجان 
ش��رقي موفق شد گواهينامه مربيگري درجه سه ملي و داوري 
درجه JB ملي در رش��ته ورزش��ي كاراته، س��بك ش��وتوكان 
ريوب��وكاي را از فدراس��يون كاراته جمهوري اس�المي ايران 

دريافت كند.
وي كه سالهاست در اين رشته ورزشي فعاليت ميك‌‌ند، پيش 
از اين نيز گواهينامه داوري درجه JC ملي را از اين فدراسيون 

كسب كرده بود.
كسب اين موفقيت را به ايشان 
افتخارات  و  مي‌گوييم  تبريك 
بالاتر در رده‌هاي ملي  ورزشي 
ايشان  براي  را  بين‌المللي  و 

آرزومنديم.

كسب افتخار
كسب مقام سوم در مس�ابقات كاراته 

اس�تان   البرز

حديثه نباتي كلور، فرزند اسرافيل نباتي كلور )همكار اداره صدور 
بيمه‌هاي اتومبيل(، در مسابقات قهرماني كاراته استان البرز كه به 
مناسبت گراميداشت هفته تربيت بدني در مهر ماه سال جاري 
برگزار شد در بخش كوميته، رده كمربندهاي قهوه‌اي ـ مشكي 

مقام سوم را كسب كرد.
گفتني است وي پيش از اين موفق به دريافت كمربند سياه دان 

يك در سبك شوتوكان از فدراسيون كاراته گرديده بود.
موفقيت‌هاي بيشتر اين ورزشكار جوان را آرزومنديم.

قهرماني
 در مسابقات كيك بوكسينگ

مهاباد(،  شعبه  )همكار  شيخ‌لو  اكبر  فرزند  شيخ‌لو،  سهند 
استان  بوكسينگ  فوليك‌ك  قهرماني  مسابقات  در  توانست 
آذربايجان غربي كه به مناسبت گراميداشت هفته دفاع مقدس 
و شهداي شيميايي سردشت در شهرستان مهاباد برگزار شد، 
در وزن 75- يكلوگرم و در رده سني جوانان عنوان قهرماني 

را كسب كند.
وي پيش از اين موفق به دريافت گواهينامه فني با درجه 
)بوكس  موي‌تاي  انجمن  از  سفيد  و  سبز  بازوبند   ،5 خان 
اسلامي  جمهوري  ورزشي  انجمن‌هاي  فدراسيون  تايلندي( 

ايران شده بود.
خانواده  و  جوان  ورزشكار  اين  به  را  موفقيت  اين  كسب 
محترمشان تبريك مي‌گوييم و افتخارات ورزشي در رده‌هاي 

بالاتر را براي وي آرزومنديم.

كسب موفقيت

در  كشور  بيمه  صنعت  رخدادهاي  و  خبرها   « كتاب 
انجمن  دبير  مختاري،  حسن  همت  به   »1390 سال 
شيوا  و  بيمه‌آسيا  بيمه‌اي  خدمات  شركت‌هاي  صنفي 

گردآوري شد. مولاكرمي 
اين كتاب شامل مهمترين اخبار و رخدادهاي صنعت بيمه 
بيشتر  هرچه  بردن  بالا  هدف  با  كه  است   1390 سال  در 
تحولات  به  نسبت  بيمه  صنعت  فعالان  و  نمايندگان  آگاهي 
چاپ  آماده  و  گردآوري  سال  اين  طول  در  كشور  بيمه‌اي 

است. شده 
از روزنامه  اخبار و اطلاعات كتاب مذكور مستند و  تمامي 
مي‌توانند  علاقه‌مندان  است،  شده  جمع‌آوري  اقتصاد  دنياي 
تهران،  نشاني  به  كتاب  اين  اطلاعات  به  دستيابي  جهت 
غربي،  قباديان  خيابان  ميرداماد،  پل  از  بعد  آفريقا،  خيابان 
پلاك 1 مراجعه يا از طريق شماره تلفن 88793768 با اين 

نمايند.  حاصل  تماس  انجمن 

كاركنان و خانواده‌هاي سازمان تأمين اجتماعي استان 
خراسان شمالي تحت پوشش بيمه‌آسيا قرار گرفتند.

جلال احمدزاده رئيس شعبه استان خراسان شمالي با اعلام اين 
استان  اجتماعي  تأمين  سازمان  خانواده  و  كاركنان  گفت:  مطلب 
و  عمر  تكميلي،  درمان  بيمه‌هاي  پوشش  تحت  شمالي  خراسان 

حوادث و اتومبيل بيمه‌آسيا قرار گرفتند.
اين  به  بيمه‌آتش‌سوزي  افزودن پوشش  براي  رايزني  افزود:  وي 

مجموعه پوشش‌ها ادامه دارد.
از كاركنان  نفر  اين قرارداد در مجموع 600  احمدزاده گفت: در 
آن‌ها  خانواده‌هاي  اعضاي  و  استان  اين  اجتماعي  تأمين  سازمان 

تحت پوشش قرار گرفته‌اند.

سازمان تأمين اجتماعي 
خراسان شمالي 

تحت پوشش بيمه‌آسيا

پوشش تأمين اجتماعي نمايندگان بيمه آسيا با امضاي 
بيمه  نمايندگان  انجمن‌هاي صنفي  نامه کانون  موافقت 

آسيا و سازمان تأمين اجتماعي اجرايي شد
کانون انجمن هاي صنفي نمايندگان بيمه آسيا در اطلاعيه اي 
اعلام کرد: موافقت نامه فيمابين، به منظور تعميم و گسترش بيمه 
نمودن  فراهم  و  آسيا  بيمه  نمايندگان  صنفي  انجمن  اعضاي  به 
قانون  مزاياي  از  نمايندگان  برخورداري  بيشتر در جهت  تسهيلات 

تأمين اجتماعي منعقد گرديده است.
بنا بر اين اطلاعيه، مشمولين اين موافقت نامه آن دسته از اعضاي 
کانون انجمن‌هاي صنفي نمايندگان بيمه آسيا مي‌باشند که داراي 
انجمن صنفي  از سوي  و  بوده  آسيا  بيمه  نمايندگي  رسمي  پروانه 
و يا کميته نمايندگان بيمه آسيا در استان و يا شهرستان مربوطه 

معرفي، تحت پوشش مقررات حمايتي خاصي قرار نداشته باشند و 
نامه درواحد هاي  معر في  )ثبت  بيمه  تاريخ شروع  در  ايشان  سن 

اجرائي صندوق( حداکثر 50سال تمام باشد.
نامه، در صورتي که متقاضيان مربوطه  بند دو موافقت  براساس 
تأمين  صندوق  نزد  قبول  قابل  بيمه  حق  پرداخت  سابقه  داراي 
اجتماعي باشند، معادل مدت سابقه پرداخت حق بيمه قبلي جهت 
ورود به دايره شمول به سقف سني مجاز 50 سال متقاضي اضافه 
مي گردد و در صورت احراز شرايط، به عنوان مشمول پذيرفته مي 

شوند.
گفتني است شبکه فروش بيمه آسيا با بيش از دو هزار نمايندگي 
حقيقي و حقوقي در سراسر کشور در حال ارايه خدمات بيمه‌اي به 

هموطنان مي‌باشد.

نمايندگان بيمه آسيا تحت پوشش تأمين اجتماعي

»خبرها و رخدادهاي

صنعت بيمه كشور 

در سال 1390«

گردآوري شد

نشريه داخلي بيمه آسيا  شماره 133 - سال 1391

10

اخبار بيمه‌ آسيا



اسامي تعدادي از همكارانمان كه طي ماه گذشته به 
سمت‌هاي جديد منصوب شده‌اند، به قرار زير است. 
براي ايشان در انجام وظايت محوله آرزوي موفقيت 

داريم.
  آقاي عليرضا آزاددل، رئيس شعبه ممتاز غرب

  آقاي جواد بهاري آبان، رئيس شعبه ممتاز شرق
  آقاي اميرحسين حصاركي، رئيس شعبه مطهري

  آقاي حسن مومني‌نژاد، سرپرست شعبه يزد
  آقاي مسلم سهرابي، رئيس شعبه  مركزي استان گلستان

  آقاي عباس مصطفوي، رئيس اداره كنترل امور شعب و   	
         نمايندگان مديريت بيمه‌هاي عمر و حوادث

 آقاي يونس طالبي، رئيس اداره مالي و اداري سرپرستي شعب  
 استان قم

با كمال تأسف مطلع شديم چند تن از همكارانمان 
ضمن  نشسته‌اند.  سوگ  به  عزيزانشان  فقدان  غم  در 
طلب آمرزش و مغفرت الهي براي اين عزيزان، براي 

بازماندگان آنها صبر و سلامت آرزومنديم.

 خانم فاطمه عسگري )همكار مديريت منابع انساني و پشتيباني(، 
در غم فقدان خواهر

 آقاي غلامرضا لطفي )همكار مديريت امور شعب، شعبه ايلام(، 
در غم فقدان برادر

 خانم مريم كريمي )همكار مديريت فناوري اطلاعات(، در غم 
فقدان مادر

 آقاي محمود عيوض‌نژاد )همكار شعبه اروميه(، در غم فقدان پدر

بازنشستـــگانانتصــــابات

تقدير و تشكر

انا لله و انا اليه راجعون

به  موفق  همدان،  استان  در  آسیا  بیمه  برتر  نماینده 
 10002 ISO 9001 و ISO اخذ استانداردهای جهانی

شد. 
حسینعلی مرادی، نماینده کد 3360 بیمه آسیا در همدان، بیش از 
2 سال است که فعالیت خود را آغاز کرده است و هم اکنون كيي از 
بهترين نمايندگان این شرکت در استان همدان محسوب می گردد. 
بنا بر این گزارش،  وی در این مدت بالغ بر 20 میلیارد ریال تولید 
بیمه‌ای داشته است و کسب چنین پرتفویی را مرهون فعالیت‌های 
گسترده تبلیغاتی در سطح استان در رسانه‌های تصویری و محیطی 
است. وی، بیشترین فعالیت بیمه‌ای خود را در رشته‌های اتومبیل، 

عمر و پس انداز، آتش‌سوزی و باربری متمرکز کرده است .
یکپارچه‌سازی  راستای  در  آسیا،  بیمه  برتر  نماینده  این 

و  مشتریان  بیشتر  رضایت  جلب  و  مدیریتی  سیستم 
مدیریت  های  سیستم  استاندارد  اخذ  به  نسبت  بیمه‌گذاران‌، 
و   9001  ISO مبنای  بر  مشتریان  رضایتمندی  و  کیفیت 
ISO 10002 اقدام نمود و موفق شد این استانداردها را از 

شرکت " اودیت پیپل" انگلستان دریافت کند.

نماينده برتر بيمه‌آسيا در استان همدان، موفق به اخذ 
استانداردهاي جهاني شد

تيم  از  البرز  و  تهران  استان‌هاي  كوهنوردي  هيئت 
كرد. تقدير  بيمه‌آسيا  كوهنوردي 

با  هيماليا‌نوردان،  از  تقدير  مناسبت  به  كه  مراسم  اين  در 
با  شد  برگزار  بهمن  فرهنگ‌سراي  در  كوهنورد   700 حضور 
از  تقدير  لوح  اهداي  و   گروه  اعضاي  از  تصاويري  پخش 
بيمه‌آسيا  كوهنوردي  تيم  اعضاي  عظيمي،  علي  و  بيگي  صمد 

شد. قدرداني 

تقدير از تيم كوهنوردي

بيمه‌آسيا

كردستان  و  يزد  استان‌هاي  در  بيمه‌آسيا  
رتبه اول تكريم ارباب رجوع را كسب كرد.

يزد  استان‌هاي  از  رسيده  گزارش‌هاي  براساس 
مراجعان  رضايتمندي  ميزان  متوسط  كردستان  و 
بيمه‌آسيا در اين دو استان در سال 1390  به ترتيب 

89/12 و 86/40 درصد بوده است.
مراجعين  رضايتمندي  ميزان  سنجش  طرح  در 
يزد  استانداري  توسط  که   1390 سال  در  يزد  استان 
درگروه  امتياز   89/12 کسب  با  بيمه‌آسيا  شد،  انجام 
در  و  اول شد  رتبه  حائز  بيمه،  و شرکت‌هاي  بان‌کها 
ايستاد. اجرايي در جايگاه دوم  كليه دستگاه‌هاي  بين 

ميزان  سنجش  طرح  نتايج  و  گزارش  اين  بنابر 
 45 بين  كه  يزد  استان  مراجعين  رضايتمندي 
در  رضايتمندي  ميزان  شد،  انجام  اجرايي  دستگاه 
در   89/92 تا   66/95 از  مختلف  دستگاه‌هاي  بين 
با  بيمه  شرکت‌هاي  و  بان‌کها  گروه  و  بوده  نوسان 
ميانگين 83/99 برترين گروه در سال 1390 شناخته 

است.  شده 
اينكه  به  اشاره  با  نيز  كردستان  استان  شعبه  رئيس 
استان،  اين  در  رجوع  ارباب  تكريم  اول  رتبه  كسب 
بيمه‌ها  و  بانكها  گروه  از  دستگاه   12 بين  بررسي  در 
براساس  مطالعات  اين  گفت:  است،  آمده  بدست 
رفتار،  نحوه  اعتماد،  جلب  اطلاع‌رساني،  شاخص‌هاي 
و فضا و تجهيزات از سوي معاونت توسعه مديريت و 
است. شده  انجام  كردستان  استانداري  انساني  منابع 

به لحاظ تكريم ارباب رجوع

بيمه‌آسيا در استان‌هاي

يزد و كردستان اول شد

كارگزاران  و  نمايندگان  امور  مدير  حجتي،  عليرضا 
حيدري  ياسين  فعاليت‌هاي  و  عملكرد  از  نامه‌اي  طي 
 ،) شرق  آذربايجان  استان   2075 كد  نمايندگي   (
استان  در  اخير  زلزله  زيانديدگان  به  پاسخگويي  در 
كه  بيمه  كارشناسان  با  همكاري  و  شرقي  آذربايجان 
به  آسيب‌ديدگان  به  خدمت‌رساني  در  تسهيل  هدف  با 

كرد. تشكر  و  تقدير  بودند،  شده  اعزام  منطقه 

آگهي  چاپ  با  زنجان  استان  بيمه‌گذار  نوري،  صادق 
در روزنامه »مردم نو« اين استان، از پي‌گيري و اقدام 
در  زنجان  شعبه  رئيس  مهدوي،  مهدي  سيد  موقع  به 
جمشيد  خصوصاً  شعبه  اين  كارشناسان  و  استان  اين 
بدنه  خسارت  پرداخت  در  علمداريان  حميدرضا  و  ندرلو 

كرد. تشكر  و  تقدير  خود  اتومبيل 

 تعدادي از كاركنان پرتلاش بيمه آسيا پس از سال‌ها 
خدمت به افتخار بازنشستگي نايل شده‌اند، ضمن تقدير از 
زحمات بي‌دريغشان اسامي آنها به شرح زير اعلام مي‌شود:

 خانم مرجان كياني )از تاريخ 91/4/25(
 آقاي ناصر جعفري )از تاريخ 91/5/10(
 آقاي محمد نعيمي )از تاريخ 91/5/10(
 خانم زهرا آقاداود )از تاريخ 91/5/10(

 خانم كياندوخت نجم )از تاريخ 91/6/10(
 آقاي سعيد زبيدي )از تاريخ 91/7/10(

 خانم بهجت حبيبي )از تاريخ 91/7/10(
 خانم مهناز حاجيان فروشاني )از تاريخ 91/9/1(
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اخبار كوتاه شهرستان

ادبیات عاشورایی با امتناع امام حسین )ع( از بیعت با 
یزید شروع و در خطبه‌ها و سخنرانی‌های افشاگرانه امام 
و یاران و فرزندانش در میدان جنگ متجلی شد و بعد از آن 
توسط پیام رسانان نهضت انسان‌ساز و دشمن سوز کربلا‌، 
مخصوصاحضرت زینب )س( و امام سجاد )ع( ادامه یافت.

که  ساله‌ای  یازده  جناده"نوجوان  "عمروبن  که  است  معروف 
پدرش قبلًا شهید شده بود و به همراه مادرش در کاروان امام 
حسین)ع(شرکت داشت، در هنگامه‌ نبرد اشعار نغز وزیبایی از خود به 
یادگارگذاشت. رجز خوانی‌های این نوجوان رشید در مورد خود نیست 
بلکه درتوصیف و معرفي کاروان سالار نهضت کربلاست و این خود 

بیانگرعمق معرفت وارادت این نوجوان به مقتدای خویش است.
امیری حسین  و  نعم الامیر  

سرور فواد  البشیر  النذیر...
به گواهی تاریخ »عبیدالله جعفی«،شاعر عرب از نخستین  کسانی 
است که بعد از شهادت امام حسین )ع( و یارانش وارد کربلا شد و 
بر سر مزار امام حسین )ع( ودر مدح و رثایش دیوان شعری سرود. 

ابعاد قیام امام حسین )ع( وعمق این واقعه بزرگ و تأثیر آن در 
لایه‌های مختلف جامعه ایرانی آن قدر زیاد بود که به محض بستر 
گشایی شعر فارسی، وارد ادبیات فارسی شد و به عنوان یک موضوع 
محوری همیشه پایدار، در ادب فارسی در همه دوره‌های تاریخی، 

نمودار و ماندگار گردید.
به طور مشخص نقطه عطف حضور ادبیات شیعی، با فردوسی 
بزرگ آغاز می‌شود و در قرن چهارم ،کسایی مروزی در این عرصه 
نام بردار گردید. کسایی مروزی را به عنوان پرچم دار ادبیات شیعه 
و حضرت  پیامبر)ص(  منقبت  و  مدح  بر  او علاوه  می‌شناسیم. 
علی)ع(، نخستین سوگ نامه واقعه کربلا را سروده و به ثبت رساند. 
کسایی در واقع پیشگام شاعران عاشورایی)قوامی رازی در قرن 

ششم و محتشم کاشانی در قرن دهم( است.
در حوزه شعر، به علت رسمی اعلام شدن مذهب شیعه و ممانعت 
شاهان صفوی از مدح خویش و درباریان و تشویق شاعران برای 
زنده نگه داشتن یاد و نام آل علی )ع( ، اوج پردازش به واقعه عاشورا 

و ادبیات شیعی، عصر صفوی است.
در همین دوره و در عصر شاه طهماسب صفوی، محتشم کاشانی، 
ترکیب بند معروف خود را می‌سراید این ترکیب بند که در دوازده 
بند و نود و شش بیت  سروده  شد، پس از چهار قرن از عمر ادبیات 
رسمی شیعه، هم چنان شورانگیزی خود را حفظ کرده و در ایام  
محّرم  شنیده و خوانده و در کتیبه‌ها، پرده‌ها و پرچمهای عزای 

حسینی نگاشته می‌گردد.
 باز این چه شورش ا‌ست که در خلق عالم است؟

 باز این چه نوحه و چه عزا و چه ماتم است؟

کشتی شکست خورده طوفانِ کربلا                  در خاک و خون تپیده میدانِ کربلا‏ 

کاش آن زمان، سُرادق گردون نگون شدی          وین خرگه بلندستون، بی‌ستون شدی 

زدند  انبیا  به سلسله  اول صلا  زدند              را صلا  عالمیان  بر خوان غم، چو 

‏چون خون ز حلق تشنه او، بر زمین رسید         جوش از زمین به ذِروه عرش برین رسید 

ترسم جزای قاتل او، چون رقم زنند                            یکباره بر جریده رحمت قلم زنند 

روزی که شد به نیزه، سرِ آن بزرگوار                      خورشید سر برهنه برآمد ز کوهسار 

شور و نشور واهمه را در گمان فتاد  بر حربگاه، چون ره آن کاروان فتاد    	

این کشته فتاده به‌هامون، حسین توست                                وین صیدِ دست و پا زده در خون، حسین توست 

کای مونس شکسته دلان، حال ما ببین           ما را غریب و بی‌کس و بی‌آشنا ببین 

خاموش محتشم! که دل سنگ، آب شد            بنیاد صبر و خانه طاقت، خراب شد 

‏ای چرخ! غافلی که چه بیداد کرده‌ای          وز کین، چه‌ها در این ستم آباد کرده‌ای

در مقدمه دیوان محتشم کاشانی حکایت شگفت‌انگیزی نقل شده 
است که ذکر آن خالی از لطف نیست»موقعی که محتشم در سوگ 
برادر نوحه‌گری می‌کرد، شبی در عالم رؤیا، امیرالمؤمنین )ع( را دید 
که به او می‌فرماید:چرا برای فرزندم حسین )ع( مرثیه نمی‌گویی؟ 
گفت:یا علی از کدام مصیبت او شروع کنم؟ امیرالمؤمنین )ع( فرمود: 

بگو، باز این چه شورش است که در خلق عالم است.
محتشم از خواب بیدار شده و بقیه را می گوید تا می رسد به 

مصراع اول بیت چهلم.
»هست از ملال گر چه بری ذات ذوالجلال«

ودر مصرع بعد باز متحّیر بود که چه بگوید که شایسته مقام ربوبی 
باشد ولی باز مدد به او رسید و در خواب حضرت ولی عصر )عج( را 

می‌بیند که به او می فرماید، بگو:
»او در دل است و هیچ دلی نیست بی ملال«

و بدین ترتیب بیت چهلم تکمیل می شود و ادامه می یابد. 
با توجه به ارادت و دل سپردگی خالصانه محتشم کاشانی به 
خاندان عصمت و طهارت و لطافت و سوزناکی و ماندگاری اثر، 

حضور امداد و عنایتی غیبی در این اثر بعید نیست.
شور ادبی و ذوق حماسی و اخلاقی که این ترکیب‌بند پدید آورد و 
تأثیر شگرفی که بر شاعران چهار سـده اخـیـر داشـتـه، مـوجـبـات 
ّـی و کـیـفـی شـعر عاشورایی را فراهم ساخته و  غـنـای کـم
به دلیل اقبال بی‌سابقه از این اثر فاخر و ماندگار، نام محتشم و 
ترکیب‌بـنـد عـاشـورایـی او بـا فـرهنگ عاشورا گره خورده است. 

بهترین باور، تکرار مجدد اثر جاودانه اوست. 
کوتاه سخن اینکه سوگ و حماسه دو مبنای نظم فارسی در تجسم 

شعر عاشورایی بود؛ ولی یکباره ظهور عمان سامانی، شاعر برجسته 
قاجار، موقعیت ویژه در رویکرد عرفانی پدید آورد. در حالی که اغلب 
شعرا با نگاهی سوگوارانه و گاه حماسی به عاشورا پرداخته‌اند، وی با 
نگاه عرفانی خود این واقعه را به نظم درآورده است. در کتاب شریف 
گنجینه‌‌‌الاسرارگویی سید‌الشهدا علیه‌السلام و یارانش برای رسیدن 
به کمال باید مسیر مدینه تا کربلا را چون هفت شهر عشق در وادی 

طریقت منطق‌الطیر عطار بپیمایند.‏
در حالی که محتشم کاشانی در شعر معروف »باز این چه شورش 
است« در بیان خلق شاعرانه آثار عاشورایی خود تلاش کرده است تا 
عرفان و حماسه را به هم پیوند دهد، عمان تلاشش بر بیان عرفانی 

حرکت عاشورایی است. 
شاید به همین دلیل باشد که هر قدر شعر محتشم در میان آحاد 
مردم در مسیر تاریخ جای پایی پیدا کرده، مثنوی عمان سامانی با 
عمیق‌ترین لایه‌های عاطفی اهل بصیرت و طبع خواص همراه 

گشته است. 
عشق و علاقه به امام حسین )ع( هم چون شعله های شهادتش 
خاموشی ناپذیر و نامیراست  وهیچ هنر و هنرمند بینا و بصیری 
نیست که بتواند از آن چشم بپوشد و اسیر کمند جادویی اش نشود 
و ادبیات عاشورایی جویباری ابدی خواهد بود که از سر چشمه های 
ذوق، احساس، معرفت وارادت هنر مندان شیعی و حسینی خواهد 
جوشید و بر کتیبه هستی نقش خواهد بست و زمان و مکان هم 

نخواهد شناخت چنان که پیامبر اکرم)ص(فرمودند: 
از شهادت حسین حرارتی در دل های مومنین ایجاد می شود که 

تا ابدییت سردی و خاموشی نمی پذیرد. 

ادبيات عاشورايي
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در هر مجموعه منظم و هدفمند، افزون بر پیشرفت 
ضرورى  نیز  آنان  میان  هم‏گرایى  و  هماهنگى  اجزا، 
فراگیر  یابد.  تحقق  مجموعه  خواسته‏هاى  تا  است 
شدن تفكر بسیجى كه همان اخلاص، ایمان به هدف، 
بالندگى و رشدآفرینى است، در ذهن همه افراد جامعه، 
حركتى هم‏سو را به دنبال دارد. فعالیت‏هاى اقتصادى، 
پیشرفت‏هاى نظامى، دستاوردهاى علمى و...، هر كدام 
بخشى از بدنه جامعه را ترمیم مك‏ىند، ولى روح حاكم 
بسیج،  تفكر  است.  بسیجى  تفكر  بخش‏ها،  تمام  بر 
رقم  را  اسلامى  نظام  اجزاى  میان  ناگسستنى  ارتباط 
جامعه،  گوناگون  اعضاى  یك‏پارچگى  كه  چرا  م‏ىزند؛ 

ناشى از یگانگى افكار آنهاست. 
بسیج عمومى

یا  شخصى  خواسته‏هاى  ترجیح  و  كج‏رو‏ىها  خودمحور‏ىها، 
گروهى بر نیاز جامعه، آسیب جبران ناپذیرى بر بدنه اجتماع وارد 
جلوگیرى  فردگرایى  از  قاطع،  برخورد  با  اسلامى  نظام  م‏ىآورد. 
ترجیح  بر صلاح ملت  مبادا سلیقه‏هاى فردى و حزبى  تا  مك‏ىند 

داده شود.
گروهى  یا  سیاسى  حزبى  را  خود  بسیج  تفكر،  این  پرتو  در 
نظامى یا اقتصادى نم‏ىداند. بسیج، حاصل فهم همگانى مردم از 
نی‏ىكهاست كه یكایك آنها نقش حساسى در اجراى آن بر عهده 
دارند. هر كس با توانای‏ىهاى خود، نیرویى از بسیج است كه براى 

رساندن مملكت به جایگاه حقیقى و آرمان‏ىاش تلاش مك‏ىند. 
امنیت؛ ارمغان بسیج

برپایى  اسلامى،  اندیشه‏هاى  تحقق  با  دشمنان  مخالفت 
روبه‏رو مك‏ىند؛ شیطنت‏ها  فراوانى  با مشكلات  را  حكومت عدل 
و مزاحمت‏هایى كه سلامت جامعه را به خطر م‏ىاندازد. نخستین 
مناسب  بستر  ایجاد  كشور،  در  دینى  مبانى  گسترش  براى  گام 
براى  را  عرصه  خاطر،  آسایش  و  روانى  آرامش  است.  امنیت  و 

حاكمیت خدا و قانون او فراهم م‏ىآورد.
است.  كشور  امنیت  حفظ  بسیج،  وظایف  حیات‏ىترین  از  یىك 
حضور  از  برجسته‏اى  نمونه  تحمیلى،  جنگ  در  پرشور  شركت 
موفق بسیج در صحنه امنیت ملى بوده است. اكنون نیز نیروهاى 
برابر  در  را  خود  نظامى،  گوناگون  دوره‏هاى  گذراندن  با  بسیجى 

تهاجم دشمنان خارجى و توطئه‏هاى داخلى آماده م‏ىسازند. 
وحدت عقیده و عمل

در صحنه محقق  با حضور جسمانى  تنها  بسیج،  والاى  اهداف 
نم‏ىشود. این وجود بینش است كه عمل انسان را كامل مك‏ىند. 
اجساد  مُشتى  تنها  باشند،  پراكنده  بینش‏ها  و  دل‏ها  كه  آن‏گاه 
وحدت  موفقى،  حضور  هر  آمده‏اند.  گرد  هم  دور  كه  ب‏ىفایده‏اند 

عقیده و عمل را م‏ىطلبد.
بسیج،  تفكر  در  است.  همه‏جانبه  وحدتى  بسیج،  در  وحدت 
اعتقاد  از  كه  انسانى  است.  منافق‏ساز  عمل،  و  عقیده  دوگانگىِ 
كمتر  بسیار  است،  بسته  گوش  و  چشم  فرمان‏بردار  و  است  تهى 
اقدام مك‏ىند. بسیج، تجل‏ىگاه  انسانى كارآیى دارد كه آگاهانه  از 

حقیقى ایده و عمل است. 
حضور در همه قشرها

معمولًا گسترش یك اندیشه نیك در میان توده مردم و گرایش 
انسانى و آرمان‏هاى مردمى  اقشار گوناگون به آن، نشانه اهداف 
از آشنایى دقیق و  اندیشه است. قشرهاى مختلف مردم پس  آن 
و  مك‏ىنند  آن  درباره  منصفانه‏اى  قضاوت  تفكر،  یك  با  درست 

موافقت یا مخالفت خود را بیان م‏ىدارند.
است  یافته  راه  مردم  میان  در  اندازه‏اى  به  بسیج  تفكر  امروزه 
كه نمایندگان برجسته‏اى در میان توده‏هاى گوناگون مردم دارد. 
و  دانشگاه‏ها  مؤسسه‏ها،  و  كارخانه‏ها  دبیرستان‏ها،  و  دبستان‏ها 
پررنگ  حضور  شاهد  كشور،  صنعتى  و  علمى  گوناگون  مراكز 
اندیشه‏ها  فراگیرترین  از  یىك  بسیج،  ب‏ىگمان،  هستند.  بسیجیان 

در كشور است. 
امر به معروف و نهى از منكر در نگاه بسیج

به  ب‏ىتوجهى  كه  دارد  اهمیتى  اسلامى،  احكام  از  حكمى  هر 
آن، اجراى احكام دیگر را نیز با مشكل روبه‏رو م‏ىسازد. در این 
از  بیش  دارند،  اجتماعى  جنبه  كه  احكامى  به  ب‏ىتوجهى  میان، 
از  جلوگیرى  روش  اسلام،  م‏ىآورد.  پدید  نابسامانى  دیگر،  احكام 
نابسامان‏ىهاى اجتماعى را امر به معروف و نهى از منكر م‏ىداند. 
الهى  قرآن كریم و احادیث معصومان به صراحت بر این فریضه 
تأكید مك‏ىنند و فراموشى آن را آفتى م‏ىدانند كه سلامت دین و 

دنیا را به خطر م‏ىاندازد و جامعه را به فساد مك‏ىشاند.

نهى  و  معروف  به  امر  بسیج،  دقیق  و  مهم  وظایف  از  یىك 
با  دارد  وظیفه  مردمى،  نیرویى  عنوان  به  بسیج  است.  منكر  از 
هرگونه فساد و انحراف اجتماعى برخورد كند. انجام چنین وظیفه 
كه  است  كارآزموده  و  باتجربه  نیروهاى  تربیت  نیازمند  حساسى، 
و  شرایط  با  و  بشناسند  را  متخلفان  با  درست  برخورد  شیوه‏هاى 
موقعیت‏هاى امر به معروف و نهى از منكر نیز آشنا باشند. امروزه، 
را  و گسترده‏اى  منظم  برنامه  در سراسر كشور،  بسیج  پایگاه‏هاى 

براى آموزش چنین افرادى پیش رو دارند. 
ریشه تاریخی بسیج

که  می‏گردد  بر  زمانی  و  اسلام  صدر  به  بسیج،  تاریخی  ریشه 
پیامبر اعظم صلی‏الله‏علیه‏و‏آله ، مردم را ـ از زن و مردم و پیر و 
جوان ـ برای تبلیغ دین و آمادگی در برابر تجاوز قدرت‏های وقت 
و  رفت  پیش  زمان  با  همراه  حرکت،  این  کرد.  بسیج  و  فراخواند 
مردمی  بسیج  قدرت  از  زمان،  مقتضات  به  بنا  نیز  بزرگوار  امامان 
جهان  بسیجی  بزرگ  حرکت  آن،  بارز  نمونه  می‏کردند.  استفاده 
البته  حرکت،  این  بود.  علیه‏السلام  حسین  امام  حضرت  اسلام، 
ادامه  همچنان  امروز  به  تا  بسیج  تفکر  با  بلکه  بسیج،  نام  با  نه 

داشته است. 
بسیجی از نگاه امام خمینی رحمت ‏الله علیه

بسیج،  درباره  رحمه‏الله  خمینی  امام  سخنان  از  بهره‏گیری  با 
شهادت‏طلبی،  برشمرد:  چنین  را  گروه  این  ویژگی‏های  می‏توان 
ایثار،  پرهیزکاری، جهاد، اخلاص، خدمتدر راه خدا، ظلم ستیزی، 
از  پرهیز  بردباری،  مداری،  ولایت  تکلیف،  به  عمل  فداکاری، 

تحجر گرایی، و نیز انس با دعا، نیایش و قرآن کریم. 

بسیج از نگاه مقام معظم رهبري

بسیج یک حرکت بی ریشه و سطحی و صرفاً ازروی احساسات 
نیست، بسیج یک حرکت منطقی و عمیق و اسلامی و منطبق بر 
نیازهای دنیای اسلام – و به طریق اولی – جامعه اسلامی است. 
قرآن کریم می فرماید: ] هو الذی ایدک بنصره و بالمؤمنین[ ای 
هم  و  خودش  نصرت  وسیله  به  هم  را،  تو  متعال  خدای  پیامبر، 
عظیم  خیل  این  کرد.  کمک  و  داد  قرار  مؤید  مؤمنین  طریق  از 
مؤمنینی که در اینجا مورد اشاره آیه قران قرار گرفته اند، عبارت 
دیگری است از آنچه که امروز به نام بسیج در جامعه ما قرار دارد. 

بسيج؛ تبلور اتحاد، اراده و اخلاص

برگزاري مراسم سوگواري شهادت امام حسين )ع( در بيمه‌آسيا
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زنجيره خدمت به مشتري
عامل  مهم‌ترين  مشتري‌مداري  دغدغه 

موفقيت در هر موسسه‌اي است، مشتري بزرگ‌ترين 
حقوق،  همه  مشتري  است.  موسسه‌اي  هر  سرمايه 
تحقيقات جهاني  مي‌پردازد.  را  ما  مزاياي  و  دستمزد 
و  مشتري  با  برخورد  در  موفقيت  كه  مي‌دهد  نشان 
رضايت مشتري و ارباب رجوع يكي از رازهاي تعالي 

سازمان است.
مشتريان  هستيم:  روبه‌رو  مشتري  نوع  دو  با  سازمان  در 
سازماني  محصولات  و  خدمات  از  كه  سازماني  برون 
همان  كه  سازماني  درون  مشتريان  و  ميك‌نند  استفاده 

هستند.  سازمان  كاركنان 
براي  خدمتي  يا  محصول  كه  است  كسي  مشتري  لذا 
سازمان  يك  در  فردي  هر  مي‌شود.  فراهم  او  به  تحويل 
اگر  حتي  دارد.  مشترياني  هم  او  خود  و  است  مشتري 
زيادي  تعداد  باشد،  نداشته  برخورد  بيروني  مشتريان  با 
فرد  خدمات  و  كمك  به  كه  وقتي  دارد.  داخلي  مشتريان 
مشتري  هستيد،  متكي  كارتان  دادن  انجام  براي  ديگري 
داخلي به شمار مي‌آييد. ساير افراد داخل شركت يا سازمان 
انجام  كه به خدمات شما متكي هستند تا كارهاي خود را 
دهند، مشتريان شما محسوب مي‌شوند. در اين صورت و با 
اين فرض، يك زنجيره خدمت به مشتري ايجاد مي‌شود.

زنجيره خدمت به مشتري زنجيره‌اي است كه محصولات 
به  را  كاركنان  سازمان،  وسيله  به  شده  فراهم  خدمات  و 
اين  در  آنها  شغل  و  كاركنان  ميك‌ند.  متصل  مشتري 

هستند. اتصال  حلقه‌هاي  زنجيره 
مشتري  به  اخير  سال‌هاي  در  و  اجرايي  سازمان‌هاي  در 
از  ارباب رجوع توجه مناسبي شده است.  برون سازماني و 
تغيير  جهت  در  حدي  تا  توانسته‌اند  سازمان‌ها  طريق  اين 
ارزشمندي  مطالب  خود  مشتريان  از  و  كنند  اقدام  مطلوب 
جهت  در  و  گيرند  فرا  انتقادها  و  پيشنهادها  طريق  از  را 
توسعه سازمان يادگيرنده گام بردارند. اما آنچه جاي آن در 
سازمان‌ها خالي است زنجيره خدمت به مشتري و رهبري 
به مشتري درون  اين زنجيره توجه لازم  خدمت است. در 

نمي‌شود. سازماني 
حلقه  به  عالي  خدمت  بايد  فردي  هر  خدمت  زنجيره  در 
بعد ارائه دهد تا مشتري خارج از سازمان از مزاياي خدمت 
عالي بهره‌مند باشند. آنچه براي مشتري خوب است، براي 
ارائه سرمشق  با  است. مديران سازمان  نيز خوب  كاركنان 
و خدماتي كه خود عرضه مي‌دارند، به ديگران و كاركنان 
سازمان  توجه  اصلي  كانون  مشتري  كه  ميك‌نند  منتقل 
ميك‌نند  دريافت  كه  خدماتي  يكفيت  كاركنان  زيرا  است، 
به مشتريان انتقال مي‌دهند. با كاركناني كه به طور مثبت 
رفتاري  الگوي  اين  مي‌شود،  رفتار  قدرشناسي  با  توأم  و 
يا  موثر  عامل  ميك‌نند.  منتقل  مشتريان  و  ديگران  به  را 

اكسيژن جو كاري مثبت، قدرشناسي و ستايش و احترام به 
افراد است؛ زيرا افراد با ديگران همان گونه رفتار ميك‌نند 

كه با خودشان رفتار مي‌شود.
بيشتر  اكنون  ميك‌نيم.  زندگي  خدمت  عصر  در  ما 
كارهايي  يعني  ميك‌نند،  كار  خدماتي  سازمان  در  كاركنان 
را انجام مي‌دهند كه ساير مردم براي انجام دادن آنها پول 
بلكه قسمتي  فرانرسيده،  مي‌پردازند. عصر خدمت تصادفي 
دارند  دوست  مردم  عصر  اين  در  است.  جامعه  تكامل  از 
مهم،  كنند  احساس  كه  شود  رفتار  آنها  با  گونه‌اي  به  كه 
اصلي  موضوع  هستند.  احترام  مورد  و  سرشناس  ارزشمند، 
عاملي  خدمت  يكفيت  است.  خدمت  يكفيت  خدمت  عصر 
است كه بر ميزان نگهداري مشتري و رضايت ارباب رجوع 
به دست  نتيجه  اين  تاثير مي‌گذارد. در يك تحقيق علمي 
را  عرضهك‌ننده  بار  چند  كه  كساني  از  درصد   97 كه  آمد 
تعويض كرده‌اند، خدمت ضعيف به مشتري را عامل اصلي 

خود در اين تعويض ذكر كرده‌اند.
و  ديگر  كاركنان  مشتري  كارمند  هر  خدمت  زنجيره  در 
به  او  او هستند. يكفيت خدمت  نيز مشتري  كاركنان ديگر 
ديگران  از  كه  است  خدمتي  يكفيت  تاثير  تحت  مشتري 
تاثير  تحت  آنها  همه  خدمت  يكفيت  ميك‌ند.  دريافت 
ميك‌نند.  دريافت  خود  مديران  از  كه  است  خدمتي  يكفيت 
يكفيت خدمت و نهايتا يكفيت محصول يا خدمت دريافتي 
خدمت  يكفيت  تاثير  تحت  سازماني  برون  مشتري  توسط 

در اين زنجيره خدمت است.
فراهم ميك‌ند  را  اين شرايط  در سازمان  رهبري  مهارت 
دريافت  عالي  مديران سازمان خود خدمت  از  كاركنان  كه 
قدرشناسي  و  احترام  عالي،  خدمت  اين  كليد  و  كنند 
چه  هر  است.  مديرشان  سوي  از  كاركنان  از  تحسين  و 
مهارت رهبري در سازمان عموميت پيدا كند، شرايط ارائه 
مي‌شود.  فراهم  سازماني  برون  مشتريان  به  عالي  خدمات 

كارمند وقتي خدمت خوبي ارائه مي‌دهد بايد مورد تحسين 
و قدرشناسي مديرش قرار گيرد تا اين اقدام ادامه يابد.

در  ديگران  قدرشناسي  و  تحسين  براي  مكان  بهترين 
انجام  صحيح  كاري  افراد  كه  است  موقعي  كار  محل 
است  عبارت  خوب  تحسين  يك  اصلي  عوامل  مي‌دهند. 
مثبت  و  فوري، صادقانه، مشخص، حضوري  بايد  اينكه  از 

باشد. 
اينكه  براي  است.  مهم  بسيار  تحسين  زمان  فوری: 
تحسين بيشترين اثر را داشته باشد بايد در زودترين زمان 
نظر  مورد  كار  در  موفقيت  به  يافتن  دست  از  پس  ممكن 

گيرد. صورت 
غير  در  باشد،  صادقانه  بايد  تحسين  صادقانه‌تر:  چه  هر 
اين صورت كلمات به تنهايي نمي‌توانند موثر باشند. رفتار 

باشد. از كارمند  بيانك‌ننده تحسين  بايد  نيز  مديران 

شما  تحسين  به  بودن  مشخص  مشخص‌تر:  هرچه 
به  غيرصميمي  كلي  خيلي  تحسين‌هاي  مي‌دهد.  اعتبار 
باعث  تحسين  مورد  موضوع  بودن  مشخص  مي‌رسد.  نظر 
مي‌شود كه تعيين كند چه چيزي در مورد رفتار يا موفقيت 

شخص خوب بوده است.
در حضوري  كردن  تحسين  اثربخشي  هرچه حضوري‌تر: 
و رو در رو بودن آن است. اين نشان مي‌دهد كه آن عمل 
براي شما به اندازه كافي مهم است. كاري كه شما شخصا 
براي شما  ارزش والايي  نشان مي‌دهد كه  انجام مي‌دهيد 

دارد.
انتقاد  هرچه مثبت‌تر: مديران بسياري، تحسين را با يك 
نهايي بي‌اثر ميك‌نند، وقتي مديري بيان ميك‌ند »شما كار 
بزرگي انجام داده‌ايد، ولي چند اشتباه داريد« كلمه »ولي« 

را محو ميك‌ند. پيام‌هاي قبلي  تمام 
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استراتژي تغيير 
روزي مرد نابينايي روي پله‌هاي 

ساختماني نشسته بود و كلاه و تابلويي 
را در كنار پايش قرار داده بود. روي تابلو 

خوانده مي‌شد: »من كور هستم لطفا 
كمك كنيد.«

روزنامه‌نگار خلاقي از كنار او مي‌گذشت. 
نگاهي به او انداخت. فقط چند سكه 

در داخل كلاه بود. او چند سكه داخل 
كلاه انداخت و بدون اينكه از مرد نابينا 
اجازه بگيرد تابلوي او را برداشت، آن را 

برگرداند، پشت آن چيزي نوشت و تابلو را 
كنار پاي او گذاشت و آنجا را ترك كرد.
عصر آن روز، روزنامه‌نگار به آن محل 

برگشت و متوجه شد كه كلاه مرد نابينا 
پر از سكه شده است. مرد نابينا از صداي 

قدمهاي او، خبرنگار را شناخت. از او 
پرسيد كه بر روي تابلو چه نوشته است؟
روزنامه نگار جواب داد: »چيز خاص و 

مهمي نبود، من فقط نوشته شما را به شكل 
ديگري نوشتم« و لبخندي زد و به راه خود 

ادامه داد.
مرد نابينا هيچوقت ندانست كه او چه 
نوشته است ولي روي تابلوي خوانده 
مي‌شد: »امروز بهار است، ولي من 

نمي‌توانم آن را ببينم.«

حكاي��ت
)28(

معاون طرح و برنامه بيمه مرکزي از تدوين آيين‌نامه‌اي 
جديد تحت عنوان اکچوئر رسمي صنعت بيمه خبر داد. 
با  گفتگو  در  مرکزي  بيمه  برنامه  و  معاون طرح  ميرزايي  حبيب 
و  داد  خبر  بيمه  آيين‌نامه‌هاي صنعت  بازنگري  از  موج  خبرگزاري 
به نهايي‌شدن آيين‌نامه بيمه مسئوليت مدني پزشکان و بيمه بدنه 

اتومبيل اشاره كرد.
تدوين  و  آيين‌نامه‌هاي موجود  با اصلاح  اينکه،  بيان  وي ضمن 
داد،  خواهد  رخ  بيمه  صنعت  در  جدي  تحول  جديد  آيين‌نامه‌هاي 
افزود: آيين‌نامه اکچوئر رسمي صنعت بيمه به عنوان اولين آيين‌نامه 
جديد در دستور کار کميسيون تخصصي قرار گرفته و به زودي اين 

آيين‌نامه نيز مراحل نهايي خود را طي مي‌کند.
معاون طرح و برنامه بيمه مرکزي در ادامه گفت: ساختار آيين‌نامه 
آيين‌نامه  و  متحول شده  کلي  به صورت  نيز  آتش‌سوزي  بيمه‌نامه 
جديدي تحت عنوان بيمه اموال طراحي گرديده که در اين ميان 

استاندارد  نيز  مصرف‌کننده  براي 
است. 

وي به تقويت جايگاه نظارتي بيمه 
مرکزي نيز اشاره کرد و گفت: حضور 
ميداني بيمه مرکزي در عرصه نظارت 

شديد شده است.
شوراي  اندازي  راه  از  ميرزايي 
تقويت  به منظور  استان‌ها  هماهنگي 

جايگاه نظارتي بيمه مرکزي خبر داد و گفت: يکي از روساي شعب 
شرکت‌هاي بيمه‌اي که توان رهبري داشته باشد، در هر استان به 
عنوان رئيس شورا تعيين و پيگيري سياست‌هاي بيمه مرکزي به 
استان‌ها  در  که  خلأيي  اقدام  اين  با  مي‌شود؛  واگذار  اين شخص 
براي تماس با بيمه مرکزي وجود داشت، تا حدود زيادي برطرف 

شده است. 

اسلامي  مرکزي جمهوري  بيمه  توسعه  و  معاون طرح 
ايران گفت: در ميان رشته‌هاي مختلف بيمه‌اي و خدماتي 
از  مردم  استقبال  مي‌دهند  ارايه  بيمه‌گر  شرکت‌هاي  که 

بيمه‌هاي درمان تکميلي بيش از ساير بيمه‌هاست. 
رحيم مصدق در گفتگوي اختصاصي با خبرنگار ايرنا، با اشاره به هفته 
از اين  اثراث بلاياي طبيعي و لزوم مقابله با خسارات ناشي  کاهش 
حوادث گفت: سال گذشته از حدود هفت ميليون پرونده خسارت شرکت 
هاي بيمه اي چهار ميليون و 800 هزار مورد مربوط به بيمه‌هاي درماني 

تکميلي بود.
وي، به نقش بيمه ها در کاهش خطرات غيرطبيعي مانند تصادف 
اشاره و ابراز کرد: بيمه ها با ارايه مشاوره هاي مختلف در زمينه‌هاي 
گوناگون و همچنين از طريق تشويق افراد کم ريسک و اضافه دريافتي 

از افراد با ريسک بالا در کاهش حوادث نقش مهمي دارند.
وي خاطرنشان کرد: هم اکنون 25 شرکت بيمه‌گر در قالب 800 شعبه 
و 30 هزار نمايندگي بيمه فعال هستند و وظيفه اساسي بيمه مرکزي 
و سعي  است  بيمه‌گزاران  و همچنين  بيمه‌شدگان  از حقوق  حمايت 

مي‌شود تا حد امکان از حقوق مردم در شرکت‌هاي بيمه‌گر دفاع شود.
مصدق در خصوص ارزيابي عملکرد شرکت‌هاي بيمه‌گر ابراز کرد: 
بيمه مرکزي به منظور سنجش رضايت بيمه‌شدگان و مردم از عملکرد 
شرکت‌هاي بيمه‌اي در هر استان طرحي را در دست اقدام دارد که پس 
از اجراي کامل آن ميزان رضايت مردم از عملکرد شرکت هاي بيمه در 

هر استان اعلام مي‌شود.

معاون طرح و توسعه بيمه مرکزي ايران، به تدوين و تصويب آيين‌نامه 
حمايت از حقوق بيمه‌گزاران و بيمه‌شدگان اشاره کرد و افزود: براي 
اولين بار در 40 سال اخير اين آيين‌نامه حمايتي تهيه و به تصويب 
شوراي عالي بيمه رسيد که براساس آن چارچوب تبليغات و اطلاع‌رساني 
شرکت‌هاي بيمه‌اي تبيين شده و نبايد اين شرکت‌ها در تبليغات خود 

اطلاعات گمراه‌کننده‌اي بدهند.
بايد اطلاعات  بيمه‌نامه  در زمان صدور  اضافه کرد: همچنين  وي 
شفافي در اختيار فرد متقاضي قرار بگيرد و در زمان پرداخت خسارت 

مبناي اصلي پرداخت، حقوق قانوني مردم است.
وي اظهار کرد: بيمه مرکزي براي افزايش رضايت عمومي از عملکرد 
شرکت‌هاي بيمه‌اي عملکرد خوبي داشته است هر چند بايد اين اقدامات 

افزايش يابد.
انواع بيمه‌ها اشاره و اظهار کرد: در کنار خدمات  مصدق به وجود 
گسترده بيمه‌اي درصدد هستيم برخي از خدمات متنوع ديگري مانند 
بيمه درماني بيماران سرطاني و بيمه برخي از اعمال جراحي پر هزينه را 

نيز به خدمات خود اضاف کنيم.

معاون طرح و توسعه بيمه مرکزي جمهوري اسلامي ايران به بيمه 
عمر به عنوان يکي از بيمه‌هاي مهم در راستاي امنيت خاطر افراد اشاره 
کرد و گفت: استقبال مردم از بيمه عمر متناسب با توسعه کشور است و 
در کشور هاي توسعه يافته بيش از نيمي از مردم از اين بيمه برخوردارند 

در حالي که در ايران هنوز استقبال چنداني از اين بيمه نمي‌شود.

استقبال مردم از بيمه‌هاي مكمل درماني بيش از ساير بيمه‌هاست

تدوين آئين‌نامه  اكچوئري رسمي صنعت بيمه
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كلام معصوم

گزارشي از بازار بيمه در خاورميانه و شمال آفريقا

بيمه عمر در آلمان دوران باثباتي را سپري مي‌كند

آفریقا  بیمه در منطقه خاورمیانه و شمال  بازار  وضعیت 
نشان می‌دهد که صنعت بیمه به دلیل رشد حق بیمه توليدي 

روند رو به رشدی را در پیش گرفته است. 
 ،)A.M Best(به گزارش سایت صنعت بیمه طبق گزارش ای.ام بست
وضعیت بازار بیمه در منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا )MENA( نشان 
می‌دهد که صنعت بیمه به دلیل رشد حق بیمه روند رو به رشدی را در 

پیش گرفته است. 
این رشد، توسعه  آمده است که اصلی‌ترین عامل  این گزارش   در 
اقتصادی اکثر کشورهای منطقه در کنار پوشش اجباری بیمه‌ای بازارهای 
این منطقه است. همچنین تعداد شرکت‌های بیمه در این منطقه به شدت 
در حال افزایش است و سرمایه گذاران معتقدند که گسترش این بازار، 

سودهاي بیشتری را نصیب آنان می‌کند. 
 براساس این گزارش، اکثر این سرمایه‌گذاران جدید با معرفی »تکافل« 
)بیمه اسلامی(،فرصت فروش بیمه به بخشی از جمعیت این منطقه را به 

وجود آورده‌اند؛ جمعیتی که تا پیش از این یا قادر به خرید بیمه نبوده‌اند یا 
ضرورت آن را احساس نمی‌کردند. 

 در این گزارش تاکید شده است که این پیش بینی خوش بینانه برای 
رشد صنعت بیمه در منطقه این انتظار را به وجود آورده است که سودهای 

کلانی نصیب شرکت‌ها شود.
 به همین دلیل، سرمایه گذاران جدیدی وارد این صنعت شده‌اند و انتظار 
دارند که سرمایه‌هایشان به سرعت بازگردد و در این بازار ریسک کمتری را 
تجربه کنند. این عامل در کنار این مسئله که اکثر شرکت‌ها به طور سنتی 
می‌توانند سرمایه‌های خود را بازیابی کنند، بیمه شوندگان را ترغیب کرده 

است تا سرمایه گذاری‌های پرخطری را انجام دهند. 
 در این گزارش همچنین آمده است که این شرکت‌ها از سوی دیگر با 
کاهش رشد اقتصادی جهانی روبه رو هستند که بر بازار منا نیز تاثیراتی 
داشته است و می‌توان گفت که آینده صنعت بیمه در حالی که نسبت به 

سال گذشته آهنگ کندتری دارد، اما همچنان امیدوارکننده است.

بخش بیمه عمر در آلمان شرایط باثباتی را پیش رو دارد. 
شرکت های بیمه در آلمان در بخش بیمه عمر، خود را به 

خوبی برای مقابله با چالش‌های جدید آماده کرده‌اند. 
 به گزارش سایت بیمه به نقل از رویترز، طبق گزارش جدید موسسه 
آماری فیتچ، شرکت‌های بیمه در آلمان در بخش بیمه عمر، خود را به خوبی 

برای مقابله با چالش‌های جدید آماده کرده‌اند. 
در این گزارش آمده است که به دلیل همین آمادگی، این نوع از بیمه در 

این کشور در طول 12 الی 24 ماه آینده با چالش جدی مواجه نمی‌شوند.
 گزارش فیتچ تاکید می‌کند که عواملی مانند کاهش نرخ سود و بی ثباتی 
بازارهای مالی از تهدیدهای اصلی هستند که این صنعت با آن درگیر است. 
"استفان کالب" مدیر ارشد تیم فیتچ گفت: در حال حاضر شرکت‌های 
بیمه در آلمان تحت فشار هستند اما آنان توانسته‌اند با اتخاذ تصمیم‌های 

مناسب، سرمایه‌های خود را تضمین کنند. 

 در این گزارش آمده است که بیمه عمر در آلمان در بازار سهام در 
حالت متعادلی به سر می‌برد و می‌تواند بازگشت سرمایه و عدم کاهش 
سهام شرکت‌ها را تضمین کند. این در حالی است که این شرکت‌ها با 
سرمایه‌گذاری در یونان، ایتالیا، ایرلند، اسپانیا و لهستان حدودا سه درصد 
سرمایه اولیه خود را از دست داده‌اند و اگر شرایط بد مالی در این کشورها 

ادامه پیدا کند، ضررهای بیشتری را متحمل می‌شوند.
  فیتچ در گزارش خود آورده است همچنین پیش بینی می‌شود که به 
دنبال عادی سازی بازار مالی در سال 2013 حق‌بيمه عمر در آلمان کاهش 
یابد، این در حالی است که در سال 2009 و 2010 فروش این نوع از بیمه 

با رشد خوبی مواجه بوده است.
 این موسسه همچنین پیش‌بینی کرده است که رشد اقتصادی در آلمان 
در سال 2013 و 2014 با کاهش روبه رو خواهد شد اما  نرخ سود در 

درازمدت کاهش نمی‌یابد. 

اتحاديه اروپا، شركت‌هاي 
بيمه را از پرداخت بهره 

متعلقه معاف مي‌كند
اتحادیه اروپا برای گسترش صنعت بیمه در اين منطقه 

هزینه‌های مالی بیمه‌گران را كاهش مي‌دهد. 
 به گزارش سایت صنعت بیمه به نقل از رویترز، یکی از سازمان‌های 
اجرایی این اتحادیه در بیانیه‌ای اعلام کرد که بهره متعلقه به شرکت‌های 
بیمه در اتحادیه اروپا، برای تشویق آنان به اجرای پروژه‌های بلندمدت و 

همچنین کمک به اقتصاد متزلزل این اتحادیه حذف می‌شود. 
 )EIOPA( کمیسیون اروپا در نامه‌ای خطاب به نهاد نظارت مالی 
خواستار حذف بخشي از هزينه‌هاي سرمايه‌اي بيمه‌گران شد تا شرکت‌های 

بیمه بتوانند در زمینه‌های مختلف سرمایه گذاری کنند.
 بان‌کهای این اتحادیه نیز با استقبال از این پیشنهاد اعلام کرده‌اند که 

کاهش این بهره می‌تواند به بهبود بازار بورس کمک کند.

امام حسین علیه السلام فرمودند:
هیچ کس روز قیامت در امان نیست، 

مگر آن که در دنیا خدا ترس باشد.
)بحار الانوار،ج 44،ص 192(
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