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عضو هيئت مديره و معاون بيمه هاي اموال:

تسهيلات ويژه  بيمه آسيا 
دربيمه بدنه اتومبيل

برترين هاي بيمه آسيا 
در سه ماهه چهارم سال 1391 

معرفي شدند

برگزاري جشن سالگرد تأسيس بيمه آسيا 
در شعبه شاهرود

برگزاري دوره هاي آموزشي
 در شعب ممتاز شرق و مطهري تهران

رشد 52 درصدي 
بازار بيمه کشور

نوشيدنی دفع سموم بدن

بيمه مرکزي از طرح هاي جديد براي توسعه 
بيمه هاي زندگي حمايت مي کند

سانحه قطار در اسپانيا 
و خسارت سنگين بيمه آليانز

بيمه نامه جديد مسافرتي
 بيمه آسيا

قائم مقام معاون مالي و اقتصادي:

پيش بيني سود 410 ريالي 
براي هر سهم بيمه آسيا

بيشاز200هزارپناهندهتحتپوششبيمهآسيا
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بيمه آسيا در سه  برتر  كارمندان  و  مدير 
ماهه چهارم سال 1391، از سوي شوراي 

معاونين معرفي شدند.
رمضاني،  حميد  شورا  اين  صورتجلسه  براساس 
نمونه،  مدير  عنوان  به  انتظامات  و  بازرسي  مدير 
محمدرضا ميرزايي، رئيس اداره خسارت غيرصنعتي 
كارمند  عنوان  به  آتش سوزي  بيمه هاي  مديريت 
مديريت  كارشناس  افضال،  فرناز  و  اول  نمونه 
نمونه  كارمند  به عنوان  بيمه هاي عمر و پس انداز 

دوم تعيين شدند.
در بخش كارمندان نمونه نيز سعيد وطن پرست، 
رئيس اداره پايش و ارزيابي عملكرد شعب مديريت 
هماهنگي شعب، مهدي زعيم زاده، كارشناس اداره 
مجتبي  پشتيباني،  و  انساني  منابع  مديريت  نقليه 
فرشاد  كرج،  خسارت  شعبه  كارشناس  باقري، 
قائمشهر،  شعبه  كارشناس  كلايه،  ميرار  زماني 
منوچهر پورمند، كارشناس شعبه بندرعباس، سمانه 
نيازمرقي، كارشناس دفتر مديريت عامل و مژگان 
به  فارس  استان  سرپرستي  كارشناس  بنيان پور، 

عنوان كارمند نمونه معرفي شدند.

برترين هاي بيمه آسيا 
در سه ماهه چهارم سال 

1391 معرفي شدند

تسهيلات ويژه  بيمه آسيا در بيمه بدنه اتومبيل

تخفيف  عنوان  به  اتومبيل  بدنه  بيمه  در  را  ويژه اي  تسهيلات  بيمه آسيا 
»سرمايه مورد بيمه« و »مشروط« ارائه می كند.

تبريك  بيمه آسيا ضمن  اموال  بيمه هاي  فني  معاون  و  فرامرز خجير، عضو هيئت مديره 
پنجاه وچهارمين سالگرد تاسيس شركت،گفت:علاوه بر ساير تخفيف های قانوني، تمامی 
بيمه گذاران  ساير  و  اتومبيل  بدنه  بيمه نامه  جديد  خريداران  سواري،  خودروهاي  دارندگان 

صنعت بيمه می توانند از اين تسهيلات استفاده كنند.
عضو هيئت مديره بيمه آسيا در ادامه با تاكيد بر ارائه اين تسهيلات ويژه در جهت توسعه 
فرهنگ بيمه و تكريم بيمه گذاران، بيان داشت: بيمه آسيا در مرحله اول اجرای اين طرح 
به تمامي دارندگان خودروهاي سواري و با رعايت حداكثر سقف 70 درصدي تخفيف اين 

تسهيلات را ارائه می كند.
معاون فني بيمه هاي اموال بيمه آسيا با تصريح اين مطلب كه اين تسهيلات در مرحله 
شركت  داشت:  اظهار  مي گيرد،  تعلق  سواري  خودروهاي  بدنه  بيمه نامه هاي  به  فقط  اول 
بيمه آسيا با بيش از100 شعبه و 2400 نماينده حقيقي و حقوقي در سراسر كشور به عنوان 
يكی از شبكه های فروش توانمند و گسترده صنعت بيمه كشور، آماده ارائه خدمات بيمه اي 

و تسهيلات ويژه فوق الذكر به هموطنان گرامي می باشد.

نمازگزارانعيدسعيدفطرتحتپوششبيمهآسيا
نمازگزاران عيد سعيد فطر در دانشگاه تهران، تحت 

پوشش بيمه حوادث بيمه آسيا قرار گرفتند. 
روابط عمومي بيمه آسيا با تبريك عيد سعيد فطر و اشاره به تداوم 
مناسبت های  و  مراسم  در  مشاركت  بر  مبنی  بيمه آسيا  خط مشی 
بيمه آسيا در  اعلام كرد:  اعتلای شعائر اسلامی،  مذهبی در جهت 

از  طول برگزاری نماز عيد سعيد فطر در دانشگاه تهران، هر يك 
از حادثه  ناشی  نقص عضو  و  فوت  مقابل خطر  در  را  بيمه شدگان 
تا 50 ميليون ريال و هزينه های پزشكی تا 3 ميليون  ريال تحت 

پوشش قرار داد. 
براي همه روزه داران و نمازگزاران آرزوي سلامت داريم.

بيشاز200هزارپناهنده
تحتپوششبيمهآسيا

تكميلي  درمان  بيمه  پوشش  تحت  ايران  اسلامي  جمهوري  در  ساكن  پناهنده  هزار   219
بيمه آسيا قرار دارند.

عليرضا بني اسدي، مدير بيمه هاي درمان بيمه آسيا با اشاره به همكاري كميسارياي عالي سازمان ملل متحد و اداره 
كل امور اتباع و مهاجرين خارجي وزارت كشور در ارائه پوشش بيمه درمان تكميلي به پناهندگان گفت: در طول مدت 
زمان توافق شده 602 ,208 نفر به عنوان اقشار آسيب پذير، 1112 نفر به عنوان بيماران خاص، 9325 نفر به عنوان 
اقشار غيرآسيب پذير و در مجموع 219,039 نفر از پناهندگان ساكن در جمهوري اسلامي ايران تحت پوشش بيمه 

درمان تكميلي بيمه آسيا قرار گرفته اند و كارت بيمه درمان براي آنان صادر شده است.
تكميلي  درمان  بيمه  ارائه خدمات  از  پناهندگان  درصدي   97 رضايت  تصريح  با  بيمه آسيا  درمان  بيمه هاي  مدير 
بيمه آسيا اظهار داشت: براساس نتايج حاصل از چندين نوبت بازرسي و ارزيابي بازرسين كميسارياي عالي سازمان 
ملل متحد و هيئت هاي اروپايي از فرآيند اجراي پوشش بيمه تكميل درمان به پناهندگان، بيمه آسيا موفق به كسب 

امتياز 97 درصدي رضايت مندي گرديد.
بني اسدي با تصريح بر برنامه ريزي هاي انجام شده، فراهم بودن زيرساخت هاي لازم جهت اجراي بهينه پروژه و 
تعامل بسيار مثبت و سازنده طرفين، بيان داشت: مسئولين كميسارياي عالي سازمان ملل متحد، علاقه مندي خود 
براي استمرار اجراي اين طرح بيمه اي در جمهوري اسلامي ايران و تمديد قرارداد با بيمه آسيا را اعلام كرده اند و در 

همين راستا پيش از 40 ساعت جلسه كارشناسي درخصوص شرايط جديد و نحوه اجراي قراداد برگزار شده است.

عضوهيئتمديرهومعاونبيمههاياموال:
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 مـديرعـامل بيمه آسـيا: افزايش 45 درصـدی ذخاير فنی 
بيمه آسيا 

خبرگزاری ها: اعتبار، اكوويژن، پولی مالی، صنعت بيمه، اخبار 
بانك و ريسك نيوز 

روزنامه ها: تفاهم، آفرينش، ابتكار و اقتصاد پويا 

بيمه های  فنی  معاون  و  فرامرز خجير، عضو هيئت مديره   
امـوال بيمه آسيا: تسهـيلات ويژه بيمـه آسيا در بيمـه بـدنه 

اتومبيل 
ريسك  پرس،  پول  اعتبار،  بانك،  اخبار  ايسنا،  خبرگزاری ها: 
نيوز  دريك  اكوتودي،  بانكيا،  نيوز،  ايستا  بيمه،  نيوز، صنعت 

و صبح اقتصاد 
روزنامه ها: كار و كارگر، عصر اقتصاد، تفاهم، هدف و اقتصاد، 

گسترش صنعت و اخبار بانك

ــيا: پيش بينی  ــاون مالی و اقتصادی بيمه آس ــم مقام مع  قائ
ــيا  ــهم بيمه آس ــود 41 تومانی برای هر س س

مصاحبه اختصاصي خبرگزاري ايسنا
اكوتودي،  مالی،  پولی  اعتبار،  بانك،  اخبار  خبرگزاری ها: 
بانكداری  بينا،  نيوز،  ايستا  بيمه،  صنعت  نيوز،  ريسك 

الكترونيك، اكوويژن و بانكيا 
روزنامه ها: تفاهم، اقتصاد پويا، عصر اقتصاد، گسترش صنعت 

و اخبار بانك

   مدير ارشد برنامه ريزی سازمان ملل متحد: رضايت 97 
درصدی پناهندگان از پوشش بيمه تكميلی درمان بيمه آسيا 
خبرگزاری ها: ايسنا، ايستانيوز، بانكداری الكترونيك، ريسك 

نيوز، صنعت بيمه، دريك نيوز، پول پرس، اعتبار و بانكيا 
روزنامه ها: تفاهم، اقتصاد پويا، دنيای اقتصاد و ابتكار 

ــيا:  ــاي درمان بيمه آس ــدي، مدير بيمه ه ــا بني اس  عليرض
ــيا  ــافرتی بيمه آس بيمه نامه جديد مس

پولی  اكوويژن،  بيمه،  صنعت  اعتبار،  ايسنا،  خبرگزاری ها: 
مالی، صبح اقتصاد، بانكيا، ايستا نيوز و عرش نيوز  

روزنامه ها: تفاهم، اقتصاد پويا، دنيای اقتصاد و اخبار بانك

عادی  عمومی  مجمع  برگزاری  بيمه آسيا:  عمومي  روابط   
ساليانه بيمه آسيا 

خبرگزاری ها: پول پرس، پولی مالی، هميان نيوز، ايستانيوز، 
آيين، بانكداری الكترونيك، ريسك نيوز، اخبار بانك، صنعت 

بيمه، اكوويژن و بانكيا 
روزنامه ها: آفرينش، تفاهم و اقتصاد پويا 

 روابط عمومي بيمه آسيا: نمازگزاران عيد سعيد فطر تحت 
پوشش بيمه آسيا 

اكوتودي،  نيوز،  ريسك  مالی،  پولی  اعتبار،  خبرگزاری ها: 
اكوويژن، پول پرس و صنعت بيمه 

روزنامه تفاهم 

)تير و مرداد 92(

بيمه آسيا در مراسمي كه به مناسبت روز جهاني كارگر در محل مجتمع رفاهي پتروشيمي تبريز برگزار شد حضوري فعال 
داشت.

در اين مراسم كه با حضور معاونت استانداري آذربايجان شرقي، نماينده مردم تبريز در مجلس شوراي اسلامي و تعدادي از مسئولين استاني ديگر در 
ارديبهشت ماه سال جاري برگزار شد، صلاح الدين قربانپور، رئيس كل شعب بيمه آسيا در استان آذربايجان شرقي، همايون طالبي، معاون فروش و امور 

نمايندگان استان و ناصر حلالي، رئيس سابق شعبه شريعتي تبريز حضور يافتند.
اهداي جوايزي به رسم يادبود توسط مهدي ذيجاه )نمايندگي كد 3555 بيمه آسيا( به تعدادي از اعضاي هيئت مديره، بازرسان و كارگران نمونه 

پتروشيمي تبريز بخشي از اين مراسم بود.

حضور بيمه آسيا 
در مراسم جهاني 

روز كارگر 
استان 

آذربايجان شرقي

قائم مقام معاون مالي و اقتصادي بيمه آسيا گفت: 
به دليل افزايش سرمايه، تعداد سهام بيمه آسيا از 
455 ميليون سهم به دو ميليارد و 300 هزار سهم 
نيز  سهام داران  منافع  اساس  همين  بر  و  رسيده 

افزايش داشته است.

دكتر جمشيد اقبال پور در گفت وگو با خبرنگار بانك و بيمه 
به  توجه  با  كرد:  اظهار  )ايسنا(،  ايران  دانشجويان  خبرگزاري 
افزايش سرمايه، هر سهم تبديل به پنج سهم شده است؛ لذا با 
پيش بيني سود حدود 81 ريالي در سال 1392، هر سهم بيش 

از 400 ريال سود خواهد داشت.
توانسته   1391 سال  در  بيمه آسيا  اين كه  به  اشاره  با  وي 
سپرده ثابت خود را از 150 ميليارد تومان به 310 ميليارد تومان 
بيمه آسيا،  در  با تلاش همكاران  واقع  افزايش دهد، گفت: در 
توانسته ايم سپرده ثابت شركت را صد درصد افزايش دهيم و 

بر همين اساس نيز درآمد شركت افزايش پيدا كرده است.
با  داد:  ادامه  بيمه آسيا  اقتصادي  و  مالي  معاون  مقام  قائم 
افزايش سرمايه شركت و هم چنين افزايش ذخيره فني بيمه آسيا 
به ميزان 45 درصد در سال 1391 نسبت به سال 1390، در 
واقع پايه هاي شركت محكم تر شده است و اميدواريم كه در 

سنوات آتي وضعيت به مراتب بهتر از شرايط فعلي شود.
شركت  ثابت  دارائي هاي  كه  كرد  اعلام  همچنين  وي 

تومان  ميليارد   600 حدود  رسمي  كارشناسي  نظر  براساس 
ليكن  است؛  نشده  منعكس  شركت  دفاتر  در  هنوز  كه  است 
اين موضوع باعث ارتقاء سطح توان گري مالي شركت شده و 
طبيعتاً در فعاليت هاي بيمه اي تأثير قابل توجهي خواهد داشت.
شده  پيش بيني  سود  اين كه  به  اشاره  با  اقبال پور  دكتر 
اگر  گفت:  يافته،  تحقق  نيز  سال1392  اول  ماهه  سه  براي 
بررسي  فوق  عوامل  اساس  بر  را  آسيا  بيمه  شركت  بخواهيم 
صورت هاي  و  اعداد  و  ارقام  لحاظ  از  كه  ديد  خواهيم  كنيم، 
مالي نسبت به دو سال گذشته وضعيت مناسب تري پيدا كرده 
است. اين امر تنها به همكاري و تلاش كارمندان، مديران و 

سهامداران بيمه آسيا برمي گردد.
با اشاره به برگزاري مجمع شركت بيمه آسيا در هشتم  وي 
تير ماه 1392 اظهار كرد: صورت هاي مالي و عملكرد شركت 
مورد تصويب قرار گرفته، صورت جلسه مجمع نيز به تأييد بيمه 

مركزي رسيده است.
سهام  از  درصد   95 حدود  كه  شد  يادآور  اقبال پور  دكتر 
بيمه آسيا متعلق به سهامداران عمده مي باشد و تنها پنج درصد 
آن در بورس به كاركنان و يا مردم عادي فروخته شده است. با 
توجه به شرايط شركت، سهام داران عمده حاضر نيستند سهام 
بورس،  قانون  طبق  كه  چند  هر  برسانند؛  فروش  به  را  خود 
سهامداران عمده موظفند كه بخشي از سهام خود را به فروش 

برسانند تا بازارگرداني انجام شود.

                   قائم مقام معاون مالي و اقتصادي:

پيش بيني سود
 410ريالي 

براي هر سهم بيمه آسيا

3

اخبار بيمه آسيانشريه داخلي بيمه آسيا  شماره 139 - سال 1392



حمايت بيمه آسيا از برگزاري مسابقات کاراته استان خراسان شمالي

مسابقات كاراته قهرماني باشگاه هاي استان خراسان شمالي با حمايت بيمه آسيا در اين استان برگزار شد.
براساس گزارش رسيده از استان خراسان شمالي، در اين مسابقات كه به مناسبت ماه مبارك رمضان  در دو گروه بانوان و آقايان برگزار 
شد، شعبه بيمه آسيا با نصب بنر در محل برگزاري مسابقات و اهداي اقلام تبليغاتي داراي نشان بيمه آسيا بين نفرات برتر، مربيان و داوران 

به معرفي خدمات و برند بيمه آسيا پرداخت.
در پايان اين مسابقات، سرپرست هيئت كاراته استان خراسان شمالي ضمن تشكر از حضور فعال بيمه آسيا در اين مسابقات با اهداي لوح 
تقدير از تلاش هاي ارزنده اين شعبه در جهت برگزاري شايسته و درخور تحسين مسابقات كه موجب رشد و اعتلاي فعاليت هاي ورزشي و 

تربيتي اين استان گرديد، قدرداني كرد.

گروه كوهنوردي شركت خدمات بيمه اي نسيم اميد 
قله  فراز  بر  بيمه آسيا(  كد 0112  )نمايندگي  شيراز 

4450 متري قاش مستان دنا ايستاد.
حسين جلوه، حميد سعيدي و اسداله پژوهيان اعضاي گروه 
كوهنوردي شركت خدمات بيمه اي نسيم اميد شيراز در 4 مرداد ماه 
سال جاري طي 9 ساعت كوهپيمايي موفق به فتح اين قله شدند.

كسبمقامسوم
درمسابقاتفوتبال

تيم فوتبال بيمه آسيا با حمايت و تلاش وحيد طاهري 
)نمايندگي كد 3489( در مسابقات فوتبال جام رمضان 

شهر تالش مقام سوم را كسب كرد.
فوتبال  تيم  شد،  برگزار  تيم   34 حضور  با  كه  مسابقات  اين  در 

بيمه آسيا با غلبه بر حريفان خود بر سكوي سوم ايستاد.
بازيكنان  ورزشي  لباس هاي  روي  بر  بيمه آسيا  نشان  و  نام  درج 
اين  توسط  شده  انجام  اقدامات  از  تبليغاتي  اقلام  انواع  پخش  و 

نمايندگي در اين دوره از مسابقات بود.

صعودبهقلهدنا

بيمه نامه جديد 
مسافرتي بيمه آسيا

براي مسافرين  بيمه آسيا  بيمه نامه جديد مسافرتي 
عازم به خارج از كشور به بازار عرضه گرديد.

اشاره  با  بيمه آسيا  درمان  بيمه هاي  مدير  بني اسدي،  عليرضا 
در   EVASAN SOS امدادرسان  معتبر  به همكاري شركت 
شده  انجام  بررسي هاي  با  گفت:  مسافرتي  جديد  بيمه نامه  ارائه 
در خصوص نيازهاي بيمه اي هموطنان عازم به خارج از كشور، 
بيمه نامه جديد مسافرتي با ويژگي هاي خاصي طراحي و ارائه شده 
است كه بخش وسيعي از مشكلات احتمالي مسافرين عازم به 

خارج از كشور را رفع خواهد كرد.
اين  ارائه  هدف  بر  تاكيد  با  بيمه آسيا  درمان  بيمه هاي  مدير 
خارج  به  عازم  مسافرين  براي  خاطر  امنيت  ايجاد  در  بيمه نامه 
از كشور، بيان داشت: امكان صدور بيمه نامه براي كليه مناطق 
تنوع  و  سني  محدوديت  حذف  مناسب،  بيمه  حق  با  جغرافيايي 
بيمه نامه  اين  خاص  مزاياي  و  ويژگي ها  از  بيمه اي  طرح هاي 

مي باشد.

وي با تصريح اين موضوع كه يكي از مشكلات بيمه نامه هاي 
اظهارداشت:  بود،  سالمندان  به  بيمه اي  پوشش  ارائه  عدم  قبلي 

با  بيمه آسيا 
در  سني  شرط  حذف 

جديدمسافرتي،  بيمه نامه 
سال   85 بالاي  مسافرين 

داده  قرار  پوشش  تحت  نيز  را 
خدمات  ارائه  در  اساسي  گام  يك  و 

بيمه اي به آنان برداشته است.
افزايش  در  بيمه آسيا  مشي  خط  بر  تاكيد  با  بني اسدي 
اين  در  گفت:  ارباب رجوع،  وتكريم  بيمه گذاران  رضايت مندي 
است كه هر  پيش بيني شده  بيمه اي  متنوع  بيمه نامه، طرح هاي 
يك از مسافرين عازم به خارج از كشور مي توانند طرح مورد نظر 

خود را متناسب با بودجه ونيازشان تهيه كنند.
كرد:  نشان  خاطر  پايان  در  بيمه آسيا  درمان  بيمه هاي  مدير 
كنار  در   SCHUTZ REISE مسافرتي   بيمه نامه  فروش 

بيمه نامه جديد مسافرتي بيمه آسيا ادامه خواهد داشت. 

مديريت امور مالي اعلام كرد:
با توجه به اينكه از سال 1389 سيستم جامع بيمه اي فن آوران خبره جايگزين سيستم DOS گرديده است و طي 
بررسي هاي صورت پذيرفته تقريباً كليه خسارت هاي پرونده هاي رشته DOS در كليه رشته ها پرداخت شده است و 
بعضاً توسط شعب پرداخت كننده مفاصاحساب يا مختومه نمودن آن ثبت نشده است، لذا از تاريخ صدور اين بخشنامه 
هيچ يك از شعب و ادارات خسارت مجاز به پرداخت اينگونه پرونده ها نمي باشند و در صورتي كه احياناً پس از بررسي 
كامل توسط شعبه مشخص شود كه پرونده اي پرداخت نشده است اصل پرونده را به مديريت مربوطه ارسال نموده 
و امور مالي پس از تأييد مديريت مربوط نسبت به حواله وجه به شعبه اقدام مي نمايد. درغير اين صورت امور مالي از 

حواله وجه معذور مي باشد. 
ضمناً با توجه به اينكه سيستم پرداخت خسارت كليه رشته ها توسط شركت فن آوران خبره در اختيار مديريت هاي 
فني قرار داده شده است، در صورتي كه برخي از شعب برنامه و مجوز پرداخت در سيستم خسارت فن آوران را از 
مديريت مربوطه دريافت ننموده اند نسبت به آموزش و اخذ برنامه اقدام و رؤساي محترم و مسئولين محترم مالي شعب 

نسبت به اجراي دقيق اين بخشنامه اهتمام لازم معمول دارند.

DOS عدم پرداخت خسارت هاي بيمه نامه هاي صادره در رشته اطلاعيه

بازنشستگان

 سوسن رضواني گيل كلايي
 ضياءالدين المعي

 معصومه تاجيك
 فاطمه عسكري

 مهناز حسيني نسب
 الهه اسلامي

 خديجه بهره بخش

تعدادي از كاركنان پرتلاش بيمه آسيا پس از سال ها 
خدمت به افتخار بازنشستگي نايل شده اند، ضمن تقدير از 
زحمات بي دريغشان اسامي آنها به شرح زير اعلام مي شود:
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و  آشنايي  آموزشي  دوره  و  مسئوليت  و  اتومبيل  بيمه هاي  آموزشي  دوره هاي 
مطهري   و  ممتاز شرق  در شعب  فروش  شبكه  به  مالياتي  مسائل  اطلاع رساني 

تهران برگزار شد.
براساس گزارش رسيده از شعبه ممتاز شرق تهران دو دوره آموزشي صدور بيمه هاي اتومبيل و 
بيمه هاي مسئوليت با حضور 70 نفر از نمايندگان در ارديبهشت و خرداد ماه سال جاري برگزار شد.
در دوره آموزشي صدور بيمه هاي اتومبيل، فرآيند بازديد اوليه و نحوه ارائه آمار و مستندات به 
شعبه ناظر و نيز در دوره آموزشي صدور بيمه هاي مسئوليت نحوه ارائه خدمات نمايندگان و واحد 
پرداخت خسارت پس از وقوع خسارت آموزش داده شد. اين دوره هاي آموزشي با پاسخگويي به 

سؤالات حاضرين پايان يافت.

بيمه آسيا  عملياتي  برنامه ريزي  اهداف  به  دستيابي  راستاي  در  تهران  شعبه شرق  است  گفتني 
در سال 92 و افزايش دانش شبكه فروش خود طي يك برنامه ريزي آموزشي مفصل دوره هاي 
آموزشي مورد نياز نمايندگان و اعضاي كميته صنفي تحت نظر اين شعبه را تا پايان سال به طور 

مستمر برگزار خواهد كرد.
اكثريت  حضور  با  فروش  شبكه  براي  مالياتي  مسائل  با  آشنايي  آموزشي  دوره  يك  همچنين 
نمايندگان تحت نظارت شعبه مطهري، در 10 تيرماه سال جاري و در محل اين شعبه برگزار شد.

لشكري،  توسط حسين  مالي  عمليات  درخصوص  آموزش هاي لازم  نيز  آموزشي  دوره  اين  در 
معاون شعبه مطهري، نرگس صيامي و حسين خاكي از كارشناسان اين شعبه و مسائل مالياتي 

توسط عبدالرحيم طاهري )نمايندگي كد 2055 بيمه آسيا( ارائه گرديد.

دوره آموزشي صدور و خسارت بيمه هاي مسئوليت در استان گيلان برگزار شد.
براساس گزارش رسيده از استان گيلان، اين دوره آموزشي با حضور 50 نفر از نمايندگان فعال اين استان برگزار شد كه طي آن آخرين 

دستورالعمل ها و بخشنامه هاي صدور و خسارت انواع بيمه هاي مسئوليت توسط كارشناسان استان آموزش داده شد.
اين دوره آموزشي اول مرداد ماه سال جاري در سالن كنفرانس شعب كل استان گيلان برگزار شد و با پاسخگويي به پرسش هاي حاضرين 

پايان يافت.

دوره آموزشي بيمه هاي مسئوليت 
در استان گيلان برگزار شد

برگزاري دوره هاي آموزشي 
استان اصفهان

مير،  شعبه هاي  در  روز   14 طي  آموزشي  دوره   14
استان  در  شهرضا  و  كاشان  مطهري،  امام خميني، 

اصفهان برگزار شد.
براساس گزارش رسيده از استان اصفهان اين دوره هاي آموزشي 
با حضور 149 نفر از نمايندگان تابعه استان )133 نماينده حقيقي و 
16 نماينده حقوقي( در قالب كارگروه هاي 10 الي 11 نفره در تيرماه 

سال جاري برگزار شد.
پورتفوي  بررسي  از جمله  مباحثي  آموزشي  اين كارگروه هاي  در 
نمايندگان در سال 91 و مقايسه آن با سال 90، ارائه گزارش هزينه، 
رعايت  آن،  كنترل  اهميت  و  نمايندگي  خسارت  ضريب  و  فايده 
تكليفي  آمار  ابلاغ  پورتفوي،  جذب  در  اقتصادي  صرفه  و  صلاح 
آن،  راهكارهاي  و  استان  بيمه اي  بازار  شناخت  اهميت   ،92 سال 
شركت،  درون  رقابت هاي  در  حرفه اي  اخلاق  و  اصول  رعايت 

شناخت رقبا، تلاش براي افزايش سهم بازار در استان، راهكارهاي 
انتقال تجربيات بين نمايندگان، نيازسنجي آموزشي بين نمايندگان، 
بررسي مشكلات نمايندگان در خسارت هاي پرداختي به بيمه گذاران 
و چگونگي افزايش تعاملات سازنده بين كارمندان و نمايندگان در 
جهت افزايش بهره وري و سرعت انجام امور بحث و تبادل نظر شد.

ضريب  داراي  نمايندگان  از  آموزشي  دوره هاي  اين  پايان  در 
برگزاري  مقرر گرديد كه  و  تقدير شد  از 60 درصد  خسارت كمتر 
استان اصفهان  اين دوره ها به صورت فصلي و توسط كليه شعب 

ادامه يابد.
نمايندگان  عمومي  اطلاعات  سطح  ارتقاء  منظور  به  همچنين 
اظهارنامه  فرم  تكميل  و  تنظيم  و  مالياتي  امور  زمينه  در  استان 
مالياتي، نشستي با حضور 32 نماينده در 15 تيرماه سال جاري در 

شعبه اصفهان برگزار شد.

برگزاريدورههايآموزشي
درشعبممتازشرقومطهريتهران

دورههايآموزشي
بيمههايمهندسيوباربري
دراستانخراسانشمالي

برگزارشد

و  مهندسي  بيمه هاي  آموزشي  دوره هاي 
باربري با حضور 30 نفر از كاركنان، نمايندگان 
و بازاريابان شعبه بيمه آسيا در استان خراسان 

شمالي برگزار شد.
بيمه هاي  آموزشي معرفي و صدور  اين دوره هاي  در 
استان  شعبه  معاون  حاتمي،  يعقوب  توسط  مهندسي 
باربري توسط  بيمه هاي  اوليه  بازديد  خراسان شمالي و 
شعبه  باربري  كارشناسي  اداره  رئيس  خسروي،  پرويز 

آموزش داده شد.
اين دوره هاي آموزشي در 17 تيرماه سال جاري و در 

محل شعبه بجنورد برگزار شد.
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يداله سلطاني، زيانديده پرونده خسارت مسئوليت مدني سازندگان ابنيه در مقابل كاركنان با ارسال لوح سپاس و اهداي 
يك قطعه سكه بهار آزادي به پروين رزاق پور همكار شعبه هرمزگان از ايشان به دليل تلاش در تكريم ارباب رجوع و 

سرعت عمل در پرداخت ديه سانحه ساختمان خيابان طلوع قدرداني كرد.
گفتني است پس از اين موضوع با دعوت از زيانديده و تشكر از وي بابت قدرداني از اين كارمند شايسته، سكه اهدايي 
به ايشان عودت داده شد و نامبرده در نهايت با چاپ آگهي تقدير و تشكر در روزنامه »صبح ساحل« استان هرمزگان 

مراتب امتنان و سپاس خود را  از اين همكار محترم و بيمه آسيا اعلام نمود.

عابدين درويش پور، دبير ستاد اقامه نماز استان لرستان با ارسال نامه اي خطاب به فرح همايوني، همكار شعبه خرم آباد 
از تلاش بي دريغ و دلسوزانه وي در امر تكريم ارباب رجوع و همكاري مستمر با مراجعه كنندگان به ويژه كاركنان اين 

ستاد قدرداني نمود.

به صلاح الدين  خطاب  نامه اي  ارسال  با  شرقي  آذربايجان  استان  در  زيانديده  بيمه گذاران  از  يكي  انصاري،  شاهرخ 
قربانپور، رئيس كل شعب اين استان از محمود عاليجاه همكار شعبه استان آذربايجان شرقي به دليل رفتار شايسته وي، 

پاسخگويي مناسب و ارائه خدمات مطلوب تقدير و تشكر كرد.

تقدير و تشكر

جلوگيري از پرداخت خسارت من غيرحق

غيرحق  من  خسارت  پرداخت  از  بابل،  شعبه  رئيس 
جلوگيري كرد.

در پي وقوع يك حادثه رانندگي منجر به جرح و تشكيل پرونده 
جهت پرداخت خسارت در شعبه بابل هيئت كارشناسان دادگستري، 
هر يك از طرفين حادثه را به ميزان 100 درصد نسبت به خود و 

سرنشينان داخل خودرو مقصر اعلام كردند.
گزارش رسيده از شعبه بيمه آسيا واقع در شهر بابل واقع در استان 
مازندران حاكي از آن است كه وكيل يكي از طرفين حادثه كه به 
دليل تقصير 100 درصدي موكل خود او را از دريافت ديه محروم 
مي ديد با ترفندي خاص منظور كارشناسان از تقصير 100 درصدي 
به  را  پرونده  قاضي  ذهن  و  تعبير  مساوي  پنجاه  پنجاه  را  طرفين 

سمت قصور 50 درصدي منحرف كرد كه براساس اين تعبير دادنامه 
صادر شد.

خضراله زارع، رئيس شعبه بابل، به رغم تأييد تقصير 50 درصدي 
هر يك از طرفين، با هوشياري و اعتقادي راسخ در اشتباه دادستان 
و قاضي در تفسير نظريه كارشناسان دادگستري اقدام به پيگيري 
به  منجر  اقدام  اين  كه  نمود  دادستان  با  مذاكره  و  پرونده  مجدد 
استعلام مجدد از كارشناسان فني، تفسير نظريه مورد ادعا و اعلام 

مجدد آنها بر تقصير 100 درصدي هر يك از طرفين گرديد.
و  صادر  اصلاحي  دادنامه  بابل  شعبه  رئيس  تلاش  با  نهايت  در 

مبلغي در حدود 300 ميليون ريال از تعهد بيمه آسيا خارج شد.

امام  باسعادت  ولادت  رسيدن  فرا  با  همزمان 
حسن مجتبي )ع(، مراسم ضيافت افطاري با عنوان 

شبي با شهدا در استان قم برگزار شد.
در اين مراسم كه توسط شوراي امر به معروف و نهي از منكر 
بيمه آسيا در استان قم و در جوار مرقد مطهر 14 شهيد گمنام 
در كوه خضر نبي )س( برگزار شد، پس از اقامه نماز جماعت و 
ضيافت افطاري، حجت الاسلام صباغي درخصوص فضيلت ماه 
مبارك رمضان، اهميت استفاده معنوي از عبادت، نقش شهدا در 

ماندگاري انقلاب و رمز شهيد گمنام ماندن به سخنراني پرداخت.
همچنين مراسمي با عنوان اعياد شعبانيه با حضوركاركنان و نمايندگان استان قم در محل اين شعبه برگزار شد.

در اين مراسم پس از برگزاري نماز جماعت به امامت حاج آقا احمدي، يكي از مداحين اهل بيت به مديحه سرايي پرداخت. 

برگزاريضيافتافطاري
دراستانقم

برگزاري جشن سالگرد 
تأسيس بيمه آسيا 
در شعبه شاهرود

همزمان با سالروز ميلاد خجسته امام حسن مجتبي )ع(، 
مراسم جشني به مناسبت پنجاه و چهارمين سالگرد تأسيس 

بيمه آسيا، در شعبه شاهرود برگزار شد.
در اين مراسم كه با حضور جمعي از كاركنان شعبه شاهرود در محل تالار 
اورانوس اين شهر برگزار شد،كيكي به مناسبت سالگرد تأسيس بيمه آسيا، 
منقش به آرم و لوگوي بيمه آسيا تهيه شده بود كه ميان حاضرين توزيع شد.
مولودي خواني از ديگر بخش هاي اين مراسم بود. همچنين حاضرين 

مراسم ميهمان سفره افطار بيمه آسيا بودند.
در پايان اين مراسم به قيد قرعه هدايايي به حاضرين اهدا شد.
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به  گذشته  ماه  طي  كه  همكارانمان  اسامي 
زير  قرار  به  شده اند،  منصوب  جديد  سمت های 
است. براي ايشان در انجام وظايف محوله آرزوي 

موفقيت داريم.

  علي محـمد رشـيديان، رئيس كل شعب استان 
مازندران

  غلامرضا شيرچي، رئيس شعبه بابل
  حسن حيدرزاده، رئيس شعبه استان چهارمحال 

و بختياري
  محمدرضا شفيعي، رئيس شعبه استان قم

  محمدرضا جريده دار، سرپرست شعبه شهرضا
استان  شعبه  معـاون  شهـركي،  اميـني  جواد   

سيستان و بلوچستان
 محمود متقي ثابت، رئيس اداره امور قراردادها 
و پشتيباني سيستم ها در مديريت بيمه هاي اتومبيل

 رضا رنجبر چوبه، رئيس اداره فروش مركز در 
مديريت بيمه هاي اتومبيل

خسارت  اداره  رئيس  گرگري،  بشيرزاده  احد   
مالي مركز در مديريت  بيمه هاي اتومبيل

بـدني  خسـارت  اداره  رئيـس  نـدائي،  اصغـر   
استان ها در مديريت  بيمه هاي اتومبيل

 سـيدابوالقاسـم مناقبي، رئيـس اداره خسـارت 
بدني مركز در مديريت  بيمه هاي اتومبيل

مـالي  اداره خسـارت  رئيـس   جواد صفـدري، 
استان ها در مديريت  بيمه هاي اتومبيل

 علي گندمگون، رئيس اداره خسارت مالي شمال 
تهران در مديريت بيمه هاي اتومبيل

خسارت  اداره  رئيس  مقدم،  اكبرزاده  فريدون   
مالي جنوب تهران در مديريت بيمه هاي اتومبيل

 محمد مجيدي آشتياني، رئيس اداره كارشناسي 
و ارزيابي خسارت در مديريت بيمه هاي اتومبيل

هماهنگي،  اداره  رئيس  تركاشوند،  غلامرضا   
پايش و نظارت فني بيمه هاي اتومبيل

 مسلم محمودي، رئيس اداره خسارت بيمه هاي 
انرژي، كشـتي و هواپيـما در مـديريت بيمـه هاي 

مهندسي و ريسك هاي متنوع
 ندا تاجيك، رئيس اداره فروش بيمه هاي انرژي، 
كشتي و هواپيما در مديريت بيمه هاي مهندسي و 

ريسك هاي متنوع
بيمه هاي  فـروش  اداره  رئيس  خـادم،  مهـدي   

مهندسي، اعتباري و ريسك هاي متنوع
 حسين طاهري، رئيس اداره خسارت بيمه هاي 

عمر و پس انداز
 محمودرضا طقاني، رئيس اداره بازپرداخت هاي 

بيمه هاي عمر و پس انداز
 علي نورمحمدي، رئيس اداره هماهنگي، پايش و 

نظارت فني بيمه هاي مسئوليت
قـراردادهاي  اداره  رئيـس  شيرچي،  مهرشـاد   

خاص بيمه هاي مسئوليت
 احمـد غفاري، رئيـس اداره فـروش بيـمـه هاي 

مسئوليت
 مهروز سليمي، سرپرست اداره رفاه و تعاون

همچنين مطلع شديم چند تن از همكارانمان در غم فقدان عزيزانشان به سوگ نشسته اند. ضمن طلب آمرزش و مغفرت الهی براي اين 
عزيزان، برای بازماندگان آنها صبر و سلامت آرزومنديم.

 محمدرضا كشميري )همكار مديريت سرمايه گذاري و سهام( و عليرضا كشميري )همكار شعبه 15 خرداد(، 
در غم فقدان پدر

 سيدامير احمدي و سيداحمد احمدي )همكاران شعبه شيراز(، در غم فقدان پدر
 محمدرضا خالدي )همكار شعبه ايلام(، در غم فقدان خواهر

 مرجان شوكتي )همكار شعبه ساري(، در غم فقدان مادر

تسـليـت
با نهايت تأسف و تأثر درگذشت آقايان سيدكاظم پرپنچي، همكار بازنشسته مان در شعبه استان آذربايجان شرقي، 
حميدرضا )درويش( پورغفاري، همكار عزيزمان در اداره نقليه و همكارمان سيدمهدي پرورش )نمايندگي 

كد 0071(  را به خانواده  ايشان تسليت عرض نموده و از خداوند متعال براي آن مرحومان رحمت و براي خانواده هايشان 
صبر و شكيبايي مسئلت مي كنيم.

حافظ كوچك
محدثه بامروت، فرزند مجيد بامروت )همكار اداره صدور بيمه هاي اتومبيل( با پشتكار و 

تلاش مثال زدني موفق به حفظ نيمي از كلام خداوند در قرآن مجيد شده است.
الكريم  القرآن  او متولد سال 1383 و در حال گذراندن دوره يك ساله حفظ در جامعه 
و اهل بيت )ع( است و با توجه به اينكه دوره حفظ يك ساله جزو دوره هاي فشرده حفظ 
محسوب مي شود هر روز به ميزان حفظ او اضافه مي شود. انتظار مي رود تا پايان تابستان 

موفق به حفظ 24 جزء گردد.
توفيق هر چه بيشتر و برخورداري اين حافظ نوجوان از بركات جاويد قرآن را آرزو مي كنيم.

نويسنده كوچك برتر
علي اكبر روزبهاني، فرزند فرشاد روزبهاني )همكار اداره خسارت مالي جنوب تهران( در 
جشنواره پروژه هاي علمي دانش آموزان )جابربن حيان( كه در سطح مدارس شهر تهران 

در سال تحصيلي 92ـ 91 برگزار شد رتبه اول در گروه خود را از آن خود كرد.
از  يكي  عنوان  به  تهران،   15 منطقه  در  كوچك  دانشمندان  طرح  در  همچنين  وي 

نويسندگان نوجوان اول در اين منطقه معرفي شد.
كسب اين موفقيت ها را به وي و خانواده محترم ايشان تبريك مي گوييم و موفقيت هاي 

بيشتر در عرصه هاي علمي و پژوهشي كشور را براي وي آرزومنديم.

ژيمناست كشوري
فاطمه جراحيان، فرزند محمد جراحيان )همكار اداره حراست( در مسابقات ژيمناستيك 
استان تهران كه در مهرماه سال جاري برگزار شد در رشته هاي خرك، پارالل و موازنه 
مقام اول و در رشته زميني مقام سوم را كسب كرد و به مسابقات كشوري ژيمناستيك 

در نيشابور راه يافت.
كسب اين موفقيت را به وي تبريك مي گوييم و افتخارات ورزشي بالاتر را براي وي 

آرزومنديم.

دونده استاني
ورزشي  مسابقات  در  مالي(  امور  مديريت  )همكار  نصيري  نسرين  فرزند  قانعي،  رهام 
دانش آموزان دوره ابتدايي شهر تهران در سال تحصيلي 92ـ 91، در رشته دو 1500 متر 

مقام سوم را كسب و نشان برنز و حكم قهرماني دريافت كرد.
توفيق روزافزون وي را در سطوح بالاتر ورزشي آرزومنديم.

كسب موفقيت
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جدول رتبه بندي شعب برتر خرداد ماه سال 1392
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

17771/0%مطهري اصفهانمركزي تهران1

12225/1%ميبدمير اصفهان2

3348/7%هشتگردكرمان3

401/6%سيدجمال الدين اسدآبادي شيرازمركزي شيراز4

103/5%اروميهمركزي تبريز5

98/8%آملمركزي مشهد6

75/0%خويمطهري تهران7

68/3%مركزي تبريزممتاز شرق تهران8

64/0%قوچانممتاز غرب تهران9

63/5%ايلامپانزده خرداد تهران10

 59/7%ساوهقم11

56/6%بلوار امام رشتامام خميني اصفهان12

54/9%آبادانمطهري اصفهان13

52/5%لاهيجانبلوار امام رشت14

51/5%بروجردمركزي اهواز15

51/3%دزفولمركزي كرج16

46/0%بجنوردقزوين17

45/9%گرگاناروميه18

43/3%ممتاز شرق تهرانآمل19

42/9%مراغهساري20

جدول رتبه بندي شعب برتر تير ماه سال 1392
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

17901/9%مطهري اصفهانمركزي تهران1

11836/4%بلوار فرودگاه مشهدمير اصفهان2

9202/6%ميبدمركزي شيراز3

3666/1%هشتگردمركزي مشهد4

497/8%شريعتي تبريزمركزي تبريز5

390/5%سيدجمال الدين اسدآبادي شيرازمطهري تهران6

153/8%آملكرمان7

94/8%اروميهممتاز شرق تهران8

90/3%خويممتاز غرب تهران9

84/1%شاهرودقم10

 81/2%آبادانلاكاني رشت11

75/1%قوچانپانزده خرداد تهران12

68/9%مركزي بندرعباسمطهري اصفهان13

60/4%ممتاز شرق تهرانامام خميني اصفهان14

60/3%مياندوآبمركزي اهواز15

59/8%بروجردسمنان16

57/0%ايلامآمل17

57/0%اراكمركزي كرج18

56/0%كرمانشاهاروميه19

52/4%خرمشهرقزوين20

جدول رتبه بندي شعب برتر ارديبهشت ماه سال 1392
بيشترين درصد افزايش رشد توليدتوليد حق بيمهرديف

94180/9%دزفولمركزي تهران1

10527/9%مطهري اصفهانمير اصفهان2

5548/7%ميبدمركزي تبريز3

4047/7%هشتگردمركزي شيراز4

876/0%بلوار فرودگاه مشهدمركزي مشهد5

157/4%شريعتي تبريزمطهري تهران6

91/6%اروميهممتاز شرق تهران7

86/1%مركزي تبريزكرمان8

70/5%سيدجمال الدين اسدآبادي شيرازممتاز غرب تهران9

68/4%لاكاني رشتپانزده خرداد تهران10

 66/9%خويقم11

57/6%قوچانامام خميني اصفهان12

53/5%ايلاممركزي اهواز13

53/1%شاهرودمركزي كرج14

53/0%آباداناروميه15

51/0%ممتاز غرب تهرانقزوين16

45/4%ممتاز شرق تهراناراك17

45/1%خرمشهرلاكاني رشت18

44/1%كرمانشاهاردبيل19

43/2%ميانهساري20

20شعبهبرتربيمهآسيادرارديبهشت،خردادوتيرماهسال1392

سرپرست گروه آمار و 
برنامه ريزي عملياتي، 20 

شعبه برتر بيمه آسيا را 
طي ارديبهشت،  خرداد 

و تير ماه سال 1392 
در شاخص هاي توليد 

حق بيمه و  بيشترين 
درصد افزايش رشد توليد 
نسبت به مدت مشابه سال 

گذشـته بـدين شـرح 
اعلام كرد.

روابط عمـومي كسـب 
اين موفقـيت را به 

همـكاران اين شعب 
تبريك مي گويد.
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درختمسواك
تانن،  بودن  دارا  علت  به  مسواک  گياه  مختلف  قسمت های 

تركيبات گوگردی و تركيبات ايزوتيوسيانات دارای اثر ضدميكروبی 
از  بيش  است.  ميكروارگانيسم ها  انواع  روی  بر  گسترده  و  قوی 

دويست تحقيق مختلف بر روی مواد و اثرات جالب چوب مسواک انجام 
گرفته كه از خواص منحصر به فرد آن خبر می دهد. پيغمبر عظيم الشأن 

اسلام، حضرت محمد )ص(، اولين معرف و توصيه كننده اين چوب در جهت 
بهداشت دهان و دندان بوده اند؛ در حالی كه قبل از آن مسواكی وجود نداشته است.

درخت مسواك در حقيقت درختچه ای است به ارتفاع متوسط 3 متر 
كه شاخه های زيادی دارد و اين شاخه ها به سمت زمين خميده هستند و 
دارای پوستی نسبتاً شفاف، به رنگ سبز كمرنگ تا تقريباً سفيد می باشند.

مناطق مهم رويش گياه در جهان جنوب آسيا، ايران، مصر، هندوستان 
و حبشه می باشد و مهم ترين نواحی رويش آن در ايران لار، بندرعباس، 

ميناب، مكران و چابهار است.

 تركيبات مهم ▌
فلاوونوئيدها،  شامل  گياه  برگ  و  ساقه  ريشه،  تركيبات  مهم ترين 
ساپونين، تانن، تركيبات گوگردی، بنزيل ايزوتيوسيانات، تركيبات كلرايد، 

فلورايد، كلسيم و سيليسيم می باشد.

اثرات مهم ▌
 ضد ميكروب ◄

قسمت های مختلف گياه مسواك به علت دارا بودن تانن، تركيبات 
گوگردی و تركيبات ايزوتيوسيانات دارای اثر ضدميكروبی قوی و گسترده 

بر روی انواع ميكروارگانيسم ها است. 
 ضد زخم ◄

اثر ضد زخم چوب مسواك مربوط به وجود فلاوونوئيدها و تانن های 
موجود در آن است. گرچه تركيبات ديگری در اين مورد دخالت دارند و 
مسلماً موثر می باشند، ولی دو دسته مواد مذكور كه اثر ضد زخم آن ها 

قوی می باشد، علت اصلی اين خاصيت هستند.
ضد جرم ◄

كلرايد قابل توجه موجود در چوب مسواك به عنوان يك پاك كننده 
قوی عمل نموده و از ايجاد جرم روی دندان ها جلوگيری می كند؛ به 
همين دليل افرادی كه به طور طولانی از چوب مسواك استفاده می كنند 
دندان های  اصولًا  سعودی(  عربستان  مانند  عربی  كشورهای  )بعضی 

سفيدی دارند.
ضد پوسيدگی ◄

فلورايد قابل توجه به همراه تركيبات گوگردی، تاننی و ايزوتيوسيانايد 
موجود در گياه مسواك باعث خاصيت قوی ضد پوسيدگی دندان در 
ساقه های گياه شده است. كليه اثرات ذكر شده با مكانيسم های مربوط 
پس از تحقيقات زيادی كه در نقاط مختلف جهان صورت گرفته تاييد 

شده كه خلاصه ای از آن  به شرح زير است:
افراد مسن عربستان  انگليسی بر روی  از دانشمندان  تحقيق يكی 
سعودی نشان داد كه اكثر آن ها از دندان هايی سالم و سفيد برخوردارند و 
دارای كمترين بيماری های دهان و دندان می باشند. اين افراد از كودكی 
از چوب مسواك استفاده كرده بودند؛ بنابراين احتمال استفاده از چوب 

مسواك و موضوع مذكور قوت گرفت.
برای بررسی بيشتر و اثبات قطعی اين مسئله دو گروه از دانش آموزان 
دو شهر عربستان كه در يكی از چوب مسواك استفاده چندانی نمی كردند 
و اكثراً خمير دندان های خوب و استاندارد مصرف می كردند و در دومين 
شهر كه نسبت به استفاده از چوب مسواك تعصب داشتند، مورد مطالعه 

قرار گرفتند.
يا  و  پوسيده  دندان های  تعداد  سالم،  دندان های  مورد  در  تحقيق 
كه  دانش آموزانی  داد  نشان  آن ها  در  دندان  و  دهان  ديگر  مشكلات 

از چوب مسواك استفاده می كنند دارای وضعيت كاملًا بهتری از هر 
نظر نسبت به شهر ديگر بودند. اين بررسی نشان داد كه مصرف چوب 
مسواك به خصوص در طولانی مدت می تواند در بهداشت دهان و دندان 

اثرات ايده آلی داشته باشد.
تحقيق جالب ديگری در اين زمينه انجام شد؛ به اين نحو كه در يك 
گروه چوب مسواك به مدت چند دقيقه در دهان قرار گرفت و در گروهی 
ديگر از لاستيك های بی اثر استفاده گرديد. پس از حدود 5 دقيقه بزاق 
دهان هر دو گروه جمع آوری شد و به طور دقيق مورد مطالعه قرار گرفت.

نتايج نشان داد كه تركيبات بزاق دو گروه كاملًا متفاوت است؛ به 
اين معنا كه در بزاق دهان افرادی كه چوب مسواك داشتند تعدادی از 
مواد، املاح و يون های بسيار با ارزش كه می توانند با چندين مكانيسم 
آثار بسيار جالب و مثبتی در جهت جلوگيری از بيماری دهان و دندان بر 
جای گذارند، وجود داشت. اين تحقيق نشان داد كه مواد موجود در چوب 
مسواك به راحتی و در زمان بسيار كوتاه در بزاق حل می شوند، در حالی 
كه مواد موثر بسياری از گياهان نمی توانند به اين سرعت در بزاق دهان 

حل شوند.
حتی يك آزمايش ساده می تواند اين مسئله را تاييد كند. در صورتی كه 
پوست چوب مسواك را برداريم و آن را در يك استكان آب قرار دهيم، 
می بينيم در مدت كوتاهی موادی از ساقه در آب حل شده و آب كاملًا كدر 
می شود. اگر به ته استكان نگاه كنيم املاح حل شده از چوب مسواك را 
مشاهده می كنيم. تجزيه اين مواد، تركيبات ارزشمندی را كه در بزاق حل 

می شوند، نشان می دهد.
تحقيق ديگری در مورد اثر ضد ميكروبی و ضدعفونی كننده چوب 
مسواك در مقايسه با خميردندان های خوب دنيا انجام شد؛ به اين صورت 
كه در تعدادی از افراد قدرت ضدميكروبی و ضدعفونی كننده بزاق پس از 
استفاده از خمير دندان در زمان های مختلف اندازه گيری شد. در تحقيق 
جداگانه ای گروه ديگری كه از چوب مسواك استفاده كرده بودند، مورد 
آزمايش قرار گرفتند. نتايج آزمايش ها نشان داد كه خاصيت ضدميكروبی 
چوب مسواك از لحظه ورود به دهان شروع می شود و به مدت طولانی 
دوام دارد؛ در حالی كه دوام خميردندان ها بسيار كوتاه بوده و قابل مقايسه 

با چوب مسواك نيست.

طريقه مصرف ▌
در كشور عربستان سعودی و بعضی كشورهای عربی ديگر، قطعات 
حدوداً 10 سانتی متری با قطر حدود يك سانتی متر از ساقه های گياه به 
صورت بسته های 50 تا 100 عددی به وفور به فروش می رسد كه هر 
قطعه از آن به مدت يك روز در آب قرار گرفته و سپس پوست همان 
قسمت جدا می شود. به اين ترتيب فيبرهای طولی اين ساقه به شكل 
مسواك در می آيد كه آن را به آرامی بر روی دندان ها می كشند. با اين 
عمل ضمن مسواك شدن دندان ها مواد مختلف اين چوب در بزاق حل 
شده و آثار مختلف آن در دهان، لثه و دندان ها اعمال می شود. هم چنين 

از فيبرهای نازك ساقه جهت خلال كردن دندان استفاده می گردد.
لازم به ذكر است كه برای ما ايرانيان كه از كودكی به اين كار عادت 
نكرده ايم، ممكن است صدماتی به دهان وارد كند؛ از اين رو ضمن سال ها 
تحقيق نگارنده در مورد استفاده از خواص اعجاب انگيز چوب مسواك در 
بهداشت دهان و دندان، دهان شويه ای فرموله گرديده كه ماده اصلی آن 
عصاره چوب مسواك می باشد و می تواند خواصی مشابه با چوب مسواك 
در دهان و دندان ايجاد كند. اين دهان شويه به افتخار نام ايران و با استفاده 

از نام علمی گياه »پرسيكا« نام گذاری شده است.

را جزو نوشيدنی های مورد  افراد قهوه و چای  غالب 
علاقه خود می دانند و كمتر به نوشيدن آب توجه دارند 
تمايل  اغلب  می دانند،  خنثی  نوشيدنی  را  آن  چون  و 
چندانی به مصرف آن ندارند اما با اضافه كردن مقداری 
فوائد  از  می توان  آشاميدنی  آب  به  ليموترش  آب 
شگفت انگيز هر دوی آنها برای سلامت بدن بهره مند 

شد.
اضافه كردن آب ليموترش به آب آشاميدنی، اين نوشيدنی سالم 
و مفيد را لذت بخش تر می كند و همزمان فوائد ليموترش را نيز 
به بدن می رساند. از فوائد تركيب ليموترش و آب بر سلامت بدن 

می توان به موارد زير اشاره كرد:
 مراقبت از پوست 

بسياری از محصولات آرايشی با هدف شفاف سازی و حفاظت از 
پوست توليد می شوند، اما اغلب بهای آن ها بالاست و در مواردی 
نيز با پوست سازگار نبوده و نتيجه اي برعكس دارند. مصرف اين 
ميزان  از  پوست  روی  بر  تاثيرگذاری  بر  علاوه  طبيعی  نوشيدنی 

جوش های سرسياه و چين و چروك پوست می كاهد.
 سلامت سيستم گوارشی

مشكلات گوارشی جزو بيماری های شايع است، اما تركيب آب 
گوارشی  ناراحتی های  بهبود  برای  موثر  راه حلی  ليموترش  و  گرم 

است.
 تصفيه خون

كه  می كنند  مصرف  متفاوتی  خوراكی  مواد  روز  طول  در  افراد 
حاوی طعم دهنده های مصنوعی هستند و به ايجاد سموم در خون 
پاك كنندگی  خاصيت  از  ليموترش  و  آب  تركيب  می شود.  منجر 

خون برخوردار است و سموم خون را دفع می كند.
 سلامت دهان

تركيب آب و ليموترش با كاهش تنفس نامطبوع، جلوگيری از 
خونريزی لثه و كاهش درد دندان به سلامت دهان كمك می كند.

 كنترل فشارخون بالا
را  بالا  فشارخون  می تواند  پتاسيم  بودن  دارا  دليل  به  ليموترش 

كنترل كند و همچنين از حالت تهوع می كاهد.
 سلامت روان

آب ليموترش از خاصيت آرام سازی و كاهش استرس و افسردگی 
نيز برخوردار است.

 سلامت دستگاه تنفسی 
آب ليموترش از ميزان خلط سينه می كاهد و به افراد مبتلا به 

بيماری آسم كمك می كند تا راحت تر نفس بكشند.
 خاصيت ضد پيری

آب ليموترش با كاهش توليد راديكال های آزاد از پيری زودرس 
پوست و آسيب ديدن آن می كاهد.

 خاصيت ضد باكتريايي
آب ليموترش به دليل دارا بودن اين خاصيت با عفونت های گلو 
مقابله می كند. اگر استفاده از آب نمك برای تسكين گلودرد موثر 

نبود می توانيد از تركيب آب و ليموترش استفاده كنيد.

نوشيدنی دفع 
سموم بدن
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انگيزشورفتار

رفتار 
رفتار عبارت است از مجموعه فعاليت هاي انساني. انسان همواره در 
حال انجام كاری است مانند قدم زدن، صحبت كردن، خوردن و خوابيدن 
و ....  آدمی در بيشتر موارد، در آن واحد، بيش از يك فعاليت انجام 
می دهد، مانند قدم زدن و در همان حال صحبت كردن با ديگران و يا 
رانندگی و گوش دادن راديو و .... شايد در هر لحظه ای تصميم بگيرد كه 
از يك فعاليت يا تركيبی از فعاليت ها به فعاليت های ديگر بپردازد. اين امر 
پرسش های مهمی را بر می انگيزد. چرا يك فرد به يك فعاليت و نه به 

فعاليت ديگر می پردازد؟ چرا فعاليت هايش را تغيير می دهد؟ 
انگيزه 

انگيزه ها، »چراها«ی رفتار هستند. آنها موجب آغاز و ادامه فعاليت 
می شوند و جهت كلی رفتار هر فرد را معين می سازند. انگيزه ها را گاهی به 
عنوان نيازها، تمايلات يا محركات درونی فرد تعريف می كنند. انگيزه هايی 
كه به سوی هدف ها معطوف می شوند ممكن است آگاهانه يا ناخودآگاه 
باشند. انسان ها نه تنها از لحاظ توان انجام كار بلكه از لحاظ ميل يا اراده 
انجام كار يا انگيزش نيز با هم تفاوت دارند. انگيزش افراد به نيروی 

انگيزاننده آنان بستگی دارد. 
شدت انگيزه 

هر انسانی صدها نياز دارد و همه اين نيازها در شكل دادن رفتارش 
رقابت می كنند. پس چه عاملی موجب می شود كه شخص از ميان اين 
همه نيازها، يكی را از طريق فعاليت ارضا كند؟ در پاسخ بايد گفت نيازی 
كه شديد است موجب فعاليت می گردد. وقتی نياز شديد قدری ارضا شد از 
شدت آن كاسته می شود و اين نياز در چنين حالتی طبعاً محرك رفتار فرد 

نخواهد بود تا برای ارضای آن هدف هايی را جستجو كند. 
به طور كلی هرگاه نيازی رفع شود و يا در راه رفع آن با مانعی روبه رو 
گردد، از شدتش كاسته می شود و در نتيجه نياز شديد ديگری جانشين آن 
می گردد. برای مثال اگر كسی هم تشنه باشد و هم گرسنه و هم خوابش 
بيايد اگر خواب شديد باشد عليرغم گرسنگی و تشنگی می خوابد. وقتی 
كمی خوابش برد و از شدت  آن كاسته شد، نياز شديد ديگر يعنی تشنگی 
رفتار او را شكل خواهد داد و در نتيجه خواب آلوده به دنبال آب می رود 
و پس از نوشيدن چند جرعه آب اگر خواب شديد باشد می خوابد و اگر 

گرسنگی شديد باشد به دنبال غذا خواهد رفت. 
هدف 

نتايج مورد انتظار از يك رفتار را هدف گويند. همه رفتارهای آدمی 
هدفدار است. روانشناسان غالباً هدف را محرك خارجی می نامند. محرك 
می تواند مادی و ملموس باشد مانند افزايش دستمزد يا غير ملموس مانند 
قدردانی از تلاش كاركنان يا كسب قدرت كه در برانگيختن و شدت 
بخشيدن به انگيزه ها و نيازها و در نتيجه فعال كردن رفتارهای آدمی به 

همان اندازه محرك های ملموس مهم است. 
مقايسه انگيزه ها و هدفها 

انگيزه يا نياز يك حالت درونی در فرد است در حالی كه هدف ها بيرون 
از فرد قرار دارند و گاهی از آنها به عنوان پاداش های »مورد انتظار« كه 

انگيزه ها را به سوی خود معطوف می دارند ياد می شود. 
انگيزه ها و هدف ها بر روی هم اثر متقابل دارند. اگر انگيزه در فرد بالا 
باشد اهداف بلند انتخاب خواهد كرد و اگر ارزش هدف بسيار بالا باشد 

انگيزه فرد برای كسب آن تشديد می شود. اگر نيازی مانند گرسنگی در 
فرد شديد باشد به نان خالی هم برای رفع گرسنگی راضی می شود ولی 
اگر نياز خيلی شديد نباشد شايد برای رفع گرسنگی به دنبال غذاهای 

ديگری برود. 

رفتار

انگيزه ها يا نيازها

هدف ها يا محرك هاي خارجي

 جايگاه انگيزه ها و هدف ها 
ذهن آدمی را به كوه يخ شناور تشيبيه كرده اند. كه بخش بيرونی 
آن ذهن خودآگاه و بخش زيرين آن را ذهن ناخودآگاه يا نيمه خودآگاه 
می نامند. در صورتی كه انگيزه و هدف در ذهن خودآگاه انسان باشد به 
هنگام ارتكاب عمل می داند با چه انگيزه ای و برای چه هدفی دست به 
فعاليت زده است. ولی اگر انگيزه و هدف ناخودآگاه باشد چرائی رفتار يا 

هدف آن در هنگام ارتكاب عمل برايش آشكار نخواهد بود. 
                                                                                

ذهن خودآگاه

ذهن ناخودآگاه
يا نيمه خودآگاه

     

از اين رو گفته می شود كه مردم هميشه از چيزهايی كه می خواهند 
آگاه نيستند و بسياری از رفتارهای آنها تحت تاثير نيازها يا انگيزه های 
ناخودآگاه قرار دارد. اين نا آگاهی از آنجا ناشی می شود كه افراد برای 
شناخت درون خويش تلاشی نمی كنند. شايد يكی از بهترين راه ها برای 
شناخت درون تعامل با ديگران باشد. زيرا با گرفتن واكنش ديگران نسبت 

به رفتار خود، می توان زوايای تاريك شخصيت خود را روشن ساخت. 
ممانعت از ارضای نياز 

هنگامی كه ارضای نياز شديد با مانعی روبه رو شود گاهی به طور موقت 
از شدت آن  كاسته می شود و محرك رفتار نخواهد بود. ولی اين كاهش 
هميشه ابتدا به ساكن پيش نمی آيد بلكه شخصی كه با مانع روبروست 
دست به رفتار تفوقی خواهد زد. اين رفتار برای غلبه بر مانع از طريق سعی 
و خطاست. آدمی ممكن است انواع رفتارها را بيازمايد تا رفتاری بيابد كه 
تحقق هدف او را ميسر سازد يا نقش و فشار ناشی از آن مانع را كم كند.   

                                               
تلاش رفتاري

تلاش رفتاري
تلاش رفتاري موفقيت

مانعانگيزه
مانع

مانع

برخی از صاحب نظران بر اين باورند هنگامی كه نياز سركوب شده 
دوباره شدت می يابد آدمی در درون خود احساس تنش می كند و اين 
تنش انگيزه وی را برای ارضای نياز تشديد می نمايد و با توجه به ادارك 
آدمی از محيطی كه در آن قرار دارد و دانش و تجربه قبلی ميل به تلاش 
برای دستيابی به هدفی برای ارضای نياز سركوب شده در او قوت می يابد. 
اگر آدمی درجهتی به تلاش خود ادامه دهد كه در آن موفقيتی نيست، 

ممكن است هدف هايی را جايگزين كند تا بتواند نياز خود را ارضا كند. 
برای مثال اگر جوانی در صدد راه يافتن به رشته پزشكی باشد ولی چند 
نوبت در كنكور ورودی مردود شود سرانجام ممكن است با قبول شدن در 

رشته زيست شناسی احساس رضايت كند. 
عدم تجانس شناختی 

در صورتی كه ارضاء انگيزه ها با مانع مواجه شود و رفتار تفوقی عقلايی 
پيوسته ناموفق شود اين وضع ممكن است به انواع رفتارهای غير منطقی 
منجر شود. در نظريه عدم تجانس شناختی عمدتاً از روابط موجود ميان 
ادراكات افراد درباره خود و محيط شان بحث می شود. هنگامی كه دو 
ادراك فرد با يكديگر هيچ رابطه ای نداشته باشد نسبت به هم نامربوط 
رابطه  گفته می شود  كند  تائيد  را  ديگری  يكی  اگر  و  تلقی می شوند 
هماهنگ دارند. عدم تجانس هنگامی رخ می دهد كه ادراك هاي مرتبط 
با هم در تعارض باشند. اين وضع در فرد تنش ايجاد می كند و او می كوشد 
با تعديل يا نفی يكی از ادراك ها، تنش درون خود را كاهش دهد. برای 
مثال كسانی كه زياد سيگار می كشند در مقايسه با كسانی كه سيگار 
نمی كشند احتمالًا كمتر باور می كنند كه رابطه ای ميان سيگاركشيدن و 
سرطان وجود دارد. به عبارت ديگر، اگر آنها نمی توانند سيگار را ترك كنند 
حداقل می توانند نسبت به تحقيقاتی كه اثرات زيانبار سيگار را گزارش 
می كنند شك و ترديد نمايند. همان پديده در باره شخصی صدق می كند 
كه به ماهيگيری می رود، تمام روز وقت صرف می كند ولی، چيزی صيد 
نمی كند و در چنين حالتی برای رهايی از تنش از خوبی و لطافت هوا 

سخن می راند. 
عجز يا ناكامی 

است.  طولانی  مدت  برای  شديد  نياز  ارضای  عدم  حاصل  ناكامی 
رفتارهای غير منطقی ناشی از حالت عجز عبارتند از:

كه  باشد  به حدی  است  ممكن  پرخاشگری:  شدت عجز   -1  
در  افراد  شود.  منجر  خشونت  و  خصومت  نظير  مخربی  رفتار  به 
صورت امكان خصومت خود را متوجه شیء يا فردی خواهند كرد 
كه احساس می كنند موجب ناكامی آنها می باشد. كارگر خشمگين 
و  كار  يا  نمايد.  مضروب  را  خود  رئيس  كه  بكوشد  است  ممكن 
توزانه  كينه  رفتارهای  ساير  و  بدگويی  طريق  از  را  وی  شهرت 
خراب كند. ولی، اغلب اوقات فرد نمی تواند علت عجز خود را به 
طور مستقيم مورد حمله قرار دهد و از اين رو ممكن است درصدد 
برای  سازد.  خود  دشمنی  و  كينه  آماج  تا  برآيد  بلايی  سپر  يافتن 
مثال يك كارگر ممكن است از رئيس خود بترسد زيرا فكر می كند 
كارگر خشمگين  اين صورت  در  اوست.  دست  به  سرنوشتش  كه 
ممكن است با همسرش به دعوا بپردازد، گربه خانه را لگد بزند، 
فرزندانش را كتك بزند، فحش بدهد، ناسزا بگويد، لعنت و نفرين 
كند يا به طور سازنده غضب خود را با شكستن هيزم فرو بنشاند، 
يا دست به ورزش ها و تمرين هاي سنگين بزند و يا با بازی ها و 

شوخی های خشن و پرخاشگرانه از شدت آن بكاهد. 
چنانكه نورمن ماير اشاره می كند پرخاشگری فقط يكی از طرق ابراز 
واكنش نسبت به عجز است در صورتی كه فشارها ادامه و افزايش يابد 
ممكن  است اشكال ديگر رفتار غيرمنطقی نظير دليل تراشی، برگشت به 

گذشته يا رفتار واپسگرايانه، تثبيت و تسليم به وجود آيد. 

 ادامـــه دارد      

برای شناخت طبيعت انسان، نياز به مطالعه رفتار و چگونگی شكل گيری آن هستيم. 
با عنايت به اهميت عامل انسانی در سازمان ها، تلاش می شود الگويی نظری ارائه 

گردد كه نه تنها در فهم چراهای رفتار بلكه در پيش بينی، هدايت، كنترل و تغيير آن نيز 
مفيد باشد. در اين مقاله قصد بر اين است مباحثی ارائه شود تا اهميت عامل انسانی و 

رفتار در محيط های سازمانی به عنوان عامل اثربخش مورد مطالعه قرار گيرد. 

حجت اله نوري

10

نشريه داخلي بيمه آسيا  شماره 139 - سال 1392 مديريت



سه قطعه معيوب 
در هر 10000 قطعه

حكايــت
)34(

درباره كيفيت محصولات و استانداردهاي 

كيفيت در ژاپن بسيار شنيده ايد. 

اين داستان هم كه در شركت آي بي ام 

اتفاق افتاده در نوع خود شنيدني است.

 چند سال پيش شركت آي بي ام 

تصميم گرفت كه توليد يكي از قطعات 

كامپيوترهايش را به ژاپني ها بسپارد. در 

مشخصات توليد محصول نوشته بود: 

سه قطعه معيوب در هر 10000 قطعه اي 

كه توليد مي شود قابل قبول است. 

هنگامي كه قطعات توليد شدند و براي 

آي بي ام فرستاده شدند، نامه اي همراه 

آنها بود با اين مضمون: 

»مفتخريم كه سفارش شما را سر وقت 

آماده كرده و تحويل مي دهيم. براي آن 

سه قطعه معيوبي هم كه خواسته بوديد 

خط توليد جداگانه اي درست كرديم و آنها 

را هم ساختيم. 

اميدواريم اين كار رضايت شما را 

فراهم سازد.«

رئيس كل بيمه مركزی از رشد 52 درصدی خدمات صنعت بيمه در يك سال اخير به عنوان مهم ترين دستاورد »سند 
توسعه فرهنگ بيمه« خبر داد. 

سيد محمد كريمی در مصاحبه با واحد مركزی خبر گفت: با اجرای سند توسعه فرهنگ بيمه در يك سال اخير كه نشان  دهنده خدمات متعدد بيمه ای 
برای آشنايی كودكان تا دانشگاه ها و مجموع مردم می شود، صنعت بيمه كشور در بخش های مختلف رشد خوبی كرده است. 

وی افزود: صعود پنج پله ای حق بيمه توليدی از 39 به 44، صعود چهار پله ای حق بيمه سرانه كه از شاخص های توسعه بيمه است از 64 به 68 و 
صعود 15 پله ای در بخش ضريب نفوذ بيمه از رتبه 57 به 72 در ميان كشورهای جهان از ديگر دستاوردهای موفق سند توسعه فرهنگ بيمه كشور است. 
رييس كل بيمه مركزی گفت: نظارت جدی بيمه مركزی بر شركت های بيمه ای نيز سبب ارائه خدمات بهتر و بيشتر شده است. سند توسعه فرهنگ 
بيمه كشور با حضور متخصصان امور فرهنگی در قالب شورای راهبردی در 105 برنامه )هر برنامه دارای طرح های متعدد است( تنظيم شده و از پارسال 

برای آشنايی مردم از خدمات و مزيت های متنوع بيمه ای كشور در سايت بيمه مركزی قرار گرفته است.

سيدمحمد كريمي، رئيس كل بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران طي حكمي ابوالفضل نادري را به سمت عضو هيئت عامل و معاون توسعه مديريت 
منابع و امور مجلس بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران منصوب كرد.

بازار بيمه هاي زندگي در كشور »بكر« است و بيمه مركزي 
از ارائه طرح هاي جديد براي پوشش اين بازار استقبال 

مي كند.
  به گزارش روابط عمومي بيمه مركزي جمهوری اسلامی ايران، 
رئيس كل بيمه مركزي با بيان اين مطلب در جمع مديران ارشد صنعت 
بيمه گفت: علاوه بر فعاليت شركت هاي بيمه، پژوهشكده بيمه هم بايد 
برنامه ريزي هاي لازم را براي يافتن راهكارهاي منطقي و علمي به منظور 

توسعه بيمه هاي زندگي در كشور انجام دهد.
سيد محمد كريمي با اشاره به نرخ 72 سالگي اميد به زندگي در كشور 
ايران و مقايسه آن با نرخ 105 سال در كشور هاي پيشرفته، از توجه به 
بيمه و مفهوم آسايش و آرامش به عنوان يكي از عناصر افزايش اميد به 

زندگي در دنيا  يادكرد.
وي در  بخش ديگري از سخنانش از تقويت دانش اكچوئري به عنوان 
يكي از محورهاي مهم صنعت بيمه نام برد و بر توجه جدي به مقوله 
آموزش از طريق آموزش شبكه فروش، ارتباط با دانشگاه ها و مراكز 
آموزش عالي و آموزش نيروهاي انساني شاغل در اين صنعت تاكيد كرد.
رئيس كل بيمه مركزي با اشاره به اين موضوع كه توانگري مالي 

شركت هاي بيمه بدون نظارت جدي بر شركت ها امكان پذير نيست، 
تصريح كرد براي  اعمال اين موضوع مي توان از همه اهرم هاي عملياتي 

و مقررارتي  بهره گيري كرد.
كريمي،  ارائه گزارش هاي مربوط به تغييرات شركت هاي بيمه به 
نهادهاي نظارتي و دولتي را از مهم ترين  برنامه هاي بيمه مركزي دانست 
و بر انعكاس گزارش هاي مرتبط به وزارتخانه، ستاد ويژه تحريم و معاونت 

نظارت راهبردي رئيس جمهوري تاكيد كرد.
وي با ظريف خواندن بخش سرمايه گذاري در شركت هاي بيمه و 
بخش هاي مختلف اين صنعت، از بازدهي سرمايه در اين سرمايه گذاري ها 
به عنوان محور اصلي فعاليت در اين عرصه نام برد و تاكيد كرد كه 
سرمايه گذاري يكي از بخش هاي اصلي است كه بيمه مركزي  به عنوان 
نهاد حاكميتي دولت در صنعت بيمه بايد به آن توجه اساسي داشته باشد.

رئيس كل بيمه مركزي با اشاره به موفقيت هاي بدست آمده بيمه اي 
كشور در سال گذشته گفت: معمولا در شرايط بد اقتصادي مراجعه براي 
تهيه بيمه نامه در همه جاي دنيا كاهش مي يابد اما تلاش و كوشش 
فعالان صنعت بيمه و بخصوص بيمه مركزي در كشور نشان داد كه 

مي توان در اين شرايط هم توجه مردم را به مفهوم بيمه جلب كرد.  

رشد 52 درصدي بازار بيمه کشور

عضوهيئتعاملومعاونتوسعهمديريتمنابعوامورمجلس
بيمهمركزيمنصوبشد

بيمه مركزي از طرح هاي جديد براي توسعه بيمه هاي زندگي 
حمايت مي كند
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امام علي عليه السلام:

        به خدا سوگند، بنده با تقوايی را 

نمی شناسم که تقوايش او را سود دهد مگر آن که 

زبانش را نگه دارد.   

  
نهج البلاغه، خطبه 176 / ميزان الحكمه: ج 10، ص 268

بيمه گران هندي تلاش مي كنند تا پوشش بيمه اي خود 
را با ارائه محصولات جديد گسترش دهند.

افزايش  دنبال  به  بيمه،  صنعت  تخصصي  سايت  گزارش  به 
مسافرت های داخلی و خارجی، شركت هاي بيمه در هند قصد دارند 

حوزه فعاليت خود را در بخش بيمه هاي غيرعمر توسعه دهند. 
در حال حاضر، پورتفوی بيمه گران هندی در زمينه بيمه  سفر، تنها 

مسافران خارجی را در بر می گيرد.
»ابهاف كومار« يكی از معاونان اجرايی در بيمه عمومی »توكيو«، در 
اين باره گفت: فرصت های اقتصادی بيشماری در برابر بخش بيمه سفر 

هند وجود دارد.
در حال حاضر، شركت های بيمه به صورت معمول دو بيمه نامه سفر را 
به مسافران خارجی ارائه می دهند. همچنين پورتفوی بيمه گران غيرعمر 

ارائه كننده بيمه مسافرت داخلی، تك رقمی است.
اين در حالی است كه در مناطقی كه مسافران مجبور به خريد بيمه نامه 

هستند اين نرخ در سال به 15 درصد می رسد.
طبق گزارش های منتشر شده، در حالی كه بيمه سفر در اين كشور در 
دهه گذشته شاهد رشدی بين 12 تا 15 درصد بوده است، ميزان نفوذ اين 

نوع از بيمه در جامعه هند تنها بين 10 تا 20 درصد گزارش شده است.
مدير اجرايی شركت بيمه »ريلاينس« نيز معتقد است كه مسافرت های 
خارجی در حال افزايش است  و ما تلاش می كنيم تا از اين فرصت 
بهترين بهره را ببريم. اما بايد گفت كه از سوی ديگر، مسافرت های 
داخلی بازاری دست نخورده اند كه فرصت های بسياری را به همراه دارد.

سانحه قطار در اسپانيا و خسارت سنگين بيمه آليانز

1/3 ميليارد چينی تحت پوشش بيمه درمان 
قرار گرفتند 

مديران شركت آلمانی »آليانز« اعلام كردند كه به دنبال سانحه اخير قطار در اسپانيا اين شركت متحمل خسارت 
سنگينی شده است.

به گزارش سايت تخصصی صنعت بيمه، اين شركت اكنون موظف است به ازای هر مسافر كشته شده در اين حادثه، 36 هزار يورو بپردازد. 
اين شركت همچنين بايد ساير هزينه ها از جمله از كارافتادگی و درمان مسافران مجروح را نيز تامين كند.

اين قطار مسافربری پرسرعت با 218 سرنشين از مادريد عازم »فِرول«، بندری در شمال غرب منطقه »گاليسيا« بود كه در چهار كيلومتری 
ايستگاه قطار شهر »سانتياگو دو كومپوستلا« از ريل خارج شد. چهار واگن از 13 واگن اين قطار كاملا واژگون و از بين رفته  اند.

از سوی ديگر، شركت بيمه »كيو  بی  ای« استراليا،  نيز كه يك شركت بيمه شخص ثالث است، به خاطر اين سانحه متحمل 450 هزار 
يورو زيان شده است.

يكی از رانندگان قطار سانحه ديده در اسپانيا، گفت: سرعت اين قطار دو برابر سرعت مجاز بود و به 190 كيلومتر در ساعت می رسيد.
با اين حال، برخی كارشناسان معتقدند علاوه بر خطای انسانی، ممكن است دلايل فنی نيز در بروز اين حادثه دخالت داشته باشد و به 

همين منظور، دو گروه كارشناسی در حال بررسی اين مساله و جعبه سياه قطار هستند.
آليانز، يك شركت خدمات مالی چندمليتی است كه ساختمان مركزی آن، در شهر »مونيخ« آلمان قرار دارد. اين شركت، فعاليت  های 
اقتصادی فراوانی دارد اما تمركز اصلی آليانز بر روی ارائه خدمات بيمه است. فعاليت  های اقتصادی آليانز، به پنج بخش تقسيم می شوند كه 

هر بخش تحت يك شركت تابعه با مديريت مستقل اداره می  شود.
اين شركت چندی پيش به عنوان يكی از تاثيرگذارترين بيمه گران در جهان شناخته شده بود.

در سال 2006 ميلادي، تنها 45 درصد از شهروندان 
اين كشور از پوشش هاي درماني برخوردار بودند و اين 
سال  به  منتهي  سال  هفت  طول  در  كه  معناست  بدان 
خريداري  بيمه نامه  نفر  ميليون   600 از  بيش   2013
از  درصد   95 حاضر  حال  در  كه  طوري  به  كرده اند. 
بيمه  پوشش  نوع  يك  از  حداقل  چينی  شهروندان 

درمانی برخورداند.
اجرای  با  چين  دولت  بيمه،  تخصصی صنعت  سايت  گزارش  به 
نتايج  به  توانست  خود  درمانی  بيمه  نظام  در  چشمگير  اصلاحات 
چشمگيری دست يابد؛ در حال حاضر 1/3 ميليارد نفر از شهروندان 

اين كشور )95 درصد( تحت پوشش بيمه درمان هستند.
اصلاحات  ميلادی   2009 سال  از  جهان  كشور  پرجمعيت ترين 
زيادی را در اين كشور به اجرا گذاشته است و اين اصلاحات نتايج 

عالی را به دنبال داشته است. گرچه همچنان در نظام درمانی جديد 
هم بسياری از شهروندان فقير اين كشور ناديده گرفته می شوند.

چين،  در  جهانی  بهداشت  سازمان  نماينده  لری«  او  »ميخائيل 
اخير  دهه  يك  طول  در  شده  محقق  افزايش  گفت:  اين باره  در 
انجام  توانايی  نيز  ديگر  كشورهای  آيا  نمی دانم  است.  شگفت آور 

چنين برنامه های را دارند يا خير. 
اوايل سال جاری ميلادی نيز دولت چين اعلام كرده بود كه با 
اجرای قوانين جديد، كودكان يتيم چينی را تحت پوشش خدمات 
نخست  مرحله  در  گزارش،  اين  طبق  می دهد.  قرار  درمانی  بيمه 
بيمه های  پوشش  تحت  يتيم  كودك  هزار   300 تقريبا  طرح،  اين 
درمان قرار گرفته اند. اين نوع پوشش درمانی، اين كودكان را كه در 
استان های مختلف زندگی می كنند، در برابر ده ها بيماری مختلف 

حفاظت می كند. 

كلام 
معصوم

افزايشفروشبيمهسفر
درهندوستان
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