
عضو هیأت مدیره بیمه آسیا 
نشان خدمت دریافت کرد

تجدید میثاق مجموعه وزارت امور اقتصادی و دارایی با آرمان های امام خمینی )ره(
بررسی 700 پرونده در شورای فنی

تأسیس و راه اندازی 10 شعبه جدید طی دو سال اخیر 

برنامه ریزی ارتباطات با خود و دیگران

محدودیت های پوشش بیمه محموله های ایران لغو شد

پنج عادت انگیزشی افراد شاد و موفق
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بیمه به بخش واقعی اقتصاد باید متصل شود

رتبه بندی شرکت های بیمه در اولویت باشد
مدیرعامل بیمه آسیا با بیان اینکه، شرکت های خارجی 
بیمه نباید رویه قبل از تحریم ها را در پساتحریم دنبال کنند، 
گفت: با توجه به افزایش قدرت بانک مرکزی در کنترل بازار 
ارز و کاهش نرخ بهره بانکی، صنعت بیمه باید با هنر خود 

بیمه را به بخش واقعی اقتصاد متصل کند. 
دکتــر کــاردگـــر در 
گفت و گو با اقتصاد نیوز، در 
رابطه با فضای پساتحریم 
کرد:  اظهار  بیمه،  صنعت 
تحریم ها  اعمال  زمان  در 
اتکایی  بیمه  شرکت های 
خارجی که در ایران فعالیت 
به  را  ایران  بازار  داشتند، 

راحتی رها کردند.
 او با بیان این که تراز 
بیمه اتکایی همواره بیشتر 
بازارهای  از  دریافتی  از 
خارجی بوده، ادامه داد: در 
زمان تحریم صنعت بیمه 

ایران با ایجاد کنسرسیوم ها و صندوق تحریم ها فضا را مدیریت کرد.
اگر  است،  شده  برداشته  تحریم ها  که  حاضر  حال  در  افزود:  وی   
شرکت های بیمه اتکایی خارجی بخواهند دوباره وارد بازار ایران شوند و 
همان رویه قبلی را در پیش بگیرند صنعت بیمه کشور بازنده خواهد بود.

این کارشناس صنعت بیمه، یادآور شد: با بازمهندسی صنعت بیمه ایران 
در زمان تحریم ها صنایع مرتبط همچون صنعت حمل ونقل هوایی با 
مشکلات خاصی روبرو نشد و اگر شرکت های خارجی به دنبال همکاری 
با شرکت های ایرانی هستند می توانند به صورت مشارکتی و خرید سهام 

شرکت های داخلی وارد بازار ایران شوند.
 او با تاکید بر این موضوع که شرکت های داخلی بیمه می توانند از 
کشورهای خارجی قبولی ریسک داشته باشند، گفت: برای ایجاد همکاری 
دو طرفه با شرکت های خارجی در صنعت بیمه طرف خارجی به مسئله 

عدم دارا بودن رتبه بندی شرکت های ایرانی اشاره دارند.
 وی تصریح کرد: برای دریافت ریسک پذیری از کشورهای دیگر باید 
چند فعالیت های شرکت بیمه در چند مرحله صورت بگیرد، در مرحله 
اول باید شرکت های خارجی به صورت حوینت ونچری)مشارکتی( به بازار 
ایران وارد شوند که در این مرحله دانش فنی نیز به کشور وارد خواهد شد.
 مدیرعامل بیمه آسیا گفت: در این مدت صنعت بیمه باید شرکت های 
که  شود  حرکت  سمتی  به  و  کند  مهندسی  باز  را  خود  زیرمجموعه 

شرکت های بیمه در ایران رتبه بندی شوند.

 او تاکید کرد: با رفع تحریم ها در کوتاه مدت فرصت هایی ایجاد شده 
که از آن ها می توان به رفع تحریم های بانکی اشاره کرد، منابع بانک 
مرکزی در پساتحریم آزاد شده و این بانک با توجه به چنین منابعی دارای 
قدرت مدیریت بیشتری در بازار ارز شده است که بر سرمایه گذاری های 

خارجی تاثیر گذار است.
کـاردگـر خـاطـرنشـان 
ارز  بـازار  که  زمانـی  کرد: 
تورم،  نرخ  کنار کاهش  در 
پدیده  یک  شود،  کنترل 
مهم همچون کاهش نرخ 
بهره بانکی رخ خواهد داد، 
بانکی  بهره  نرخ  کاهـش 
میزان  بر  مستقیـم  تاثیر 
سرمایه گذاری در بیمه های 
این  در  که  دارد  زنـدگـی 
با  بیمه  صنعت  باید  زمان 
هوشیاری کامل عمل کند.

آنکه  برای  افزود:  وی   
تقاضای بیمه عمر در کشور 
افزایش یابد، لازم است آیین نامه سرمایه گذاری بیمه های عمر اصلاح 
شود که در مجموع باید بیمه عمر به بخش واقعی اقتصاد متصل شود. اگر 
صنعت بیمه هنر اتصال بیمه عمر به بخش واقعی اقتصاد را داشته باشد، 
رشد اقتصادی، ایجاد اشتغال، رشد تولید و رشد شاخص صنعت بیمه را 

خواهیم داشت.
 او در پاسخ به این سوال که نیاز به نرم افزارهای به روز صنعت بیمه 
در پساتحریم رفع خواهد شد، بیان کرد: یکی از مشکلات صنعت بیمه 
نداشتن یک برنامه به روز و جامع بیمه ای است، شرکت های بیمه در 
خارج از ایران به صورت جنرال )همه جانبه( فعالیت نمی کنند، فعالیت 
شرکت های خارجی بیمه بر پایه بیمه های عمر و بیمه های غیر عمر استوار 
شده است از این رو یک شرکت خارجی نمی تواند نرم افزار بیمه عمر و 
غیرعمر را در یک برنامه جامع در اختیار شرکت های ایرانی قرار دهد، با 
رفع تحریم ها به طور قطع نرم افزار صنعت بیمه به ایران وارد خواهد شد 

که در ایران این نرم افزار بومی خواهد شد.
 مدیرعامل بیمه آسیا در رابطه با چگونگی فعالیت شرکت های بیمه 
خارجی در ایران بیان کرد: آینده فعالیت شرکت های بیمه خارجی در 
ایران بستگی به قوانین ایران دارد، اما به صلاح است تا شرکت های 
خارجی به صورت مشارکتی با شرکت های بیمه ایرانی فعالیت کنند زیرا 
اگر شرکت های خارجی خود به تنهایی وارد عمل شوند و خود بازار را به 
دست بگیرند با توجه به آینده نامعلوم در سطح دنیا شرکت های بیمه 

داخلی متضرر خواهند شد.

برای دومین سال متوالی

بیمه آسیا رتبه اول گروه موسسات بیمه ای را کسب کرد
بیمه آسیا برای دومین سال متوالی، رتبه اول گروه موسسات بیمه ای صد شرکت برتر کشور را کسب کرد.

بنابر اعلام مرکز رتبه بندی شرکت های برتر سازمان مدیریت صنعتی، بیمه آسیا در هجدهمین سال رتبه بندی صد شرکت برتر کشور با 
فروش  بیش از 25 هزار میلیارد ریال در سال 1393، برای دومین سال متوالی، رتبه اول گروه موسسات بیمه ای را کسب کرد.

اجرایی رئیس جمهور، محمد علی محمدی، مدیرعامل سازمان  با حضور محمد شریعتمداری، معاون  بنابراین گزارش، در مراسمی که   
مدیریت صنعتی، فعالان اقتصادی و مدیران عامل شرکت های برتر کشور در مرکز همایش های بین المللی صدا و سیما برگزار شد، بیمه آسیا 

به عنوان رتبه اول گروه موسسات بیمه ای شرکت های برتر کشور معرفی شد.
برتر  شرکت های  همایش  ویژه  گزارش  رتبه بندی  شاخص های  بخش  در  و  بیمه ای  شرکت های  رتبه بندی  در  می افزاید:  گزارش  این   

ایرانIMI -100 ، مجموع درآمدهای بیمه ای و درآمدحاصل از سرمایه گذاری شرکت های بیمه در نظر گرفته شده است.
  بنابر این گزارش ، در بخش روش شناسی رتبه بندی شرکت های برتر ایران، هدف از رتبه بندی شرکت های برتر ایران  شفاف سازی فضای 
کسب و کار و جایگاه اقتصادی شرکت های ایران و رتبه بندی آن ها از نظر میزان تاثیرگذاری در اقتصاد ملی با هدف گسترش رقابت در 

فضای کسب و کار بنگاه های اقتصادی بیان شده است.
 بیمه آسیا به عنوان بزرگ ترین بیمه خصوصی کشور و دارا بودن بیش از صد شعبه و سه هزار نمایندگی در سراسر کشور، همه ساله در 

فهرست صد شرکت برتر قرار داشته است. 

عضو هیأت مدیره 
بیمه آسیا نشان 

خدمت دریافت کرد
دکترعبدالرسول دری اصفهانی، عضو هیأت مدیره 
خدمت  سه  درجه  نشان  رئیس جمهور  از  بیمه آسیا 

دریافت کرد.
و  هسته ای  شهدای  خانواده های  از  تجلیل  مراسم  در 
عضو  اصفهانی،  دری  دکترعبدالرسول  برجام،  افتخارآفرینان 
هیأت مدیره بیمه آسیا که تیم مذاکره کننده هسته ای را در وین 
همراهی می کرد، از رئیس جمهور نشان درجه سه خدمت دریافت 

کرد.
و  جامعـه  در  عضویـت  اصفهانی  دری  دکترعبدالرسول 
انجمن  در  پیوسـته  ایـران، عضویت  خبره  حسـابداران  انجمن 
انجمن  در  عضویـت  ولـز،  و  انگلسـتان  خبـره  حسـابداران 
حسـابداران خبـره انُتاریو در کانـادا و عضویت در شـورای عالی 

پـول و اعتبـار را در رزومه کاری خود دارد.
مؤسسـات  بزرگ ترین  از  یکی  حسـابرس  به عنوان  وی 
حسابرسـی بین المللـی، معـاون مالـی و حقوقـی، داور ایـران در 
دیـوان داوری حـل دعـاوی ایـران و آمریـکا به مدت 10 سـال 
بزرگ تریـن  از  یکـی  بین المللـی  هماهنگـی  ارشـد  مشـاور  و 

وزارت خانه هـا بـه مدت 15 سـال فعالیت داشـته  است. 
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فرصتنقشآفرینیبیمهها
با برداشته شدن تحریم ها علیه اقتصاد ایران امید آن می رود که اقتصاد بر مدار 
رشد قرارگیرد و با آزادسازی منابع ارزی کشور و احیای ارتباط سیستم بانکی 
کشور با اقتصاد جهانی فضا برای اقتصاد مطلوب آماده  شود که انتظار می رود 
رشد اقتصادی شرایط را برای کاهش نرخ تورم و به تبع آن کاهش نرخ سود 

بانکی فراهم کند.
روزنامه دنیای اقتصاد ضمن درج مطلبی از دکتر ابراهیم کاردگر، نایب رئیس هیأت مدیره و 
مدیرعامل، نوشت: چنانچه این دو پدیده یعنی کاهش نرخ تورم و نرخ سود بانکی اتفاق بیفتد، زمان 
نقش آفرینی صنعت بیمه با دردست داشتن ابزارقوی تامین مالی یعنی بیمه های زندگی فرا می رسد. 
در این مطلب آمده است: بدون تردید یکی از موانع استقبال مردم درخرید بیمه های عمر و 
سرمایه گذاری، نرخ تورم دو رقمی و سودهای بالای متناسب با آن است که درمقام مقایسه، خرید 
بیمه عمر با سرمایه گذاری در بانک و بورس البته بدون توجه به مزایای خاص بیمه های زندگی، 
کفه ترازو به نفع بانک و بورس سنگین تر است. رشد منفی تورم تقاضای خرید بیمه های زندگی را 
افزایش می دهد. البته طبق آیین نامه سرمایه گذاری بیمه های عمر و سرمایه گذاری مصوب شورای 
عالی بیمه، بخش قابل توجهی از منابع و ذخایر این بیمه باید در بانک ها سپرده گذاری شود که 
کاهش نرخ سود بانکی منجر به کاهش عایدی بیمه گران از محل سپرده گذاری در بانک ها می شود.

نایب رئیس هیأت مدیره بیمه آسیا در این نوشتار می افزاید: بنابراین با این پیش فرض آیین نامه 
سرمایه گذاری نیز نیازمند بررسی مجدد است و تدوین یک آیین نامه خاص سرمایه گذاری بیمه های 
زندگی باید در اولویت برنامه ها قرار گیرد. با یک برنامه ریزی درست و معرفی کامل بیمه های زندگی 

نقدینگی خرد نزد مردم جمع شده و به بخش واقعی اقتصاد تزریق می شود.
در نوشته دکتر کاردگر همچنین آمده است: البته برای تحقق این برنامه جای »نهاد تامین مالی« 
که بتواند بین بیمه، بانک و بورس هماهنگی ایجاد کند، خالی است. اینک بهترین فرصت برای 
تشکیل این نهاد در وزارت امور اقتصادی و دارایی یا بانک مرکزی است تا با معرفی بیمه های زندگی 
به عنوان ابزار تامین مالی در اقتصاد کشورسرمایه های خرد را به سمت بخش واقعی اقتصاد هدایت 
کند. نتیجه این تصمیم برای صنعت بیمه نیز توسعه بیمه های زندگی و غیرزندگی به موازات هم و 

رشد شاخص ضریب نفوذ بیمه است.        

)دی ـ بهمن1394(
 نایب رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل: اطلاع رسانی دقیق و شفاف؛ اولویت توسعه صنعت 

خبرگزاری ها: آیین، نقدینه، ریسک نیوز، بانک و بیمه، پول پرس، پولی مالی، اقتصاد تهران، عصر بانک، دنیای بانک، ایستانیوز، بانکداری 
الکترونیک، رویکرد، آریا، فرازنیوز، بانکداری ایرانی  

روزنامه ها: ابتکار، تفاهم، مردم سالاری، جهان اقتصاد، روزان، آسیا، کار و کارگر، تجارت، عصر اقتصاد، مناقصه مزایده، فرهیختگان 

 نایب رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل: موافقت اصولی بیمه مرکزی با طرح رتبه بندی نمایندگان 
خبرگزاری ها: ریسک نیوز، آیین، ایران و جهان ، رویکرد، رویش ملت   

روزنامه ها: اقتصادپویا، آسیا

 نایب رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل: فرصت نقش آفرینی بیمه ها 
مطلب اختصاصی روزنامه دنیای اقتصاد

خبرگزاری ها: آیین، ریسک نیوز، رویکرد، تجارت، بیمه صنعت نفت

 نایب رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل: بیمه به بخش واقعی اقتصاد باید متصل شود
 مصاحبه اختصاصی خبرگزاری اقتصادنیوز

خبرگزاری: اقتصاد آنلاین

 فرامرز خجیر، معاون فنی بیمه های اموال: کم بیمگی چالش اصلی بیمه های آتش سوزی
مصاحبه اختصاصی روزنامه دنیای اقتصاد
خبرگزاری ها: آیین، بیمه و صنعت نفت 

 دکتر نوراللهی، معاون توسعه بازار و شبکه فروش: طراحی سامانه مکان یابی و اولویت سنجی در بیمه آسیا 
 خبرگزاری ها: بانک و بیمه، ریسک نیوز، آیین، پول پرس، بانکداری ایرانی، ایستانیوز، اقتصاد تهران، دنیای بانک، عصر بانک، ویوان 

نیوز، ایرانا، نقدینه، ایران نو 
روزنامه ها: دنیای اقتصاد، کار و کارگر، اقتصاد پویا، تفاهم، جهان اقتصاد، ابرار اقتصادی، ابرار، ابراراقتصادی، مناقصه مزایده، امتیاز، تجارت، 

ابتکار، عصر اقتصاد،  فرهیختگان، بیمه صنعت نفت، هفت صبح 

 دکتر نوراللهی، معاون توسعه بازار و شبکه فروش: چالش های صنعت بیمه در پسا تحریم 
خبرگزاری ها: ایسنا، رویکرد، بیمه صنعت نفت    

روزنامه: دنیای اقتصاد 

 دکتر نوراللهی، معاون توسعه بازار و شبکه فروش: نسل جدید، نسل بی مهارت یا نسل سوخته در صنعت بیمه 
خبرگزاری: ریسک نیوز 

روزنامه: عصر اقتصاد 

 دکتر نوراللهی، معاون توسعه بازار و شبکه فروش: جای خالی نمایندگان فروش در تصمیم گیری های سندیکا 
خبرگزاری ها: ریسک نیوز، ایران و جهان، هفت صبح 

 مسعود مومن زاده نائینی، مدیر فناوری اطلاعات: رونمایی از پرتال جدید اطلاع رسانی بیمه آسیا
خبرگزاری ها: ایسنا، ایران و جهان، پولی مالی، دنیای بانک، ایران اکوانا، اقتصاد تهران، عصر بانک، بانک و بیمه، نقدینه، ایستانیوز، بانکداری 

ایرانی، شارا ، رویکرد 
روزنامه ها: عصر اقتصاد، کاروکارگر، اقتصاد پویا، فرهیختگان، تفاهم، تجارت، ابرار اقتصادی، ابتکار، تفاهم، روزان، پیام امروز، مردم سالاری، 

مناقصه مزایده، هفت صبح  

روابط عمومی بیمه آسیا: بازدید وزیر اقتصاد از غرفه بیمه آسیا 
خبرگزاری ها: آیین، بانک و بیمه، ایستانیوز، بانکداری ایرانی، اقتصاد تهران، دنیای بانک، ایرانا، نقدینه، عصر اعتبار 

روزنامه ها: ابتکار، مردم سالاری، تفاهم، جهان اقتصاد، آسیا، عصر اقتصاد، هفت صبح، راه مردم، مناقصه مزایده، کار وکارگر، تجارت، 
فرهیختگان، ابرار اقتصادی، اقتصاد پویا، روزان، عصر اقتصاد

روابط عمومی: پرداخت 101 میلیارد ریال خسارت آتش سوزی 
خبرگزاری ها: آیین، بانک و بیمه، ایران و جهان، پول پرس، بانکداری ایرانی، پولی مالی، نقدینه، دنیای بانک، ریسک نیوز، اقتصاد تهران، 

بنکر، ندای مردم، پول نیوز، عصر بانک، بینا، بیمه صنعت نفت
روزنامه ها: دنیای اقتصاد، مردم سالاری، عصر اقتصاد، آفتاب یزد، گسترش صمت، روزان، تفاهم، فرهیختگان، اقتصاد پویا، تجارت 

روابط عمومی: بیمه آسیا رتبه اول گروه موسسات بیمه ای را کسب کرد 
خبرگزاری ها: آیین، ریسک نیوز، ایسنا، اعتبار، پولی مالی، پول پرس، بانک و بیمه، بانکداری ایرانی، عصربانک ، دنیای بانک، شمانیوز ، 
مشرق، خبرایران، خبراقتصادی، رویکرد، بنکر، اقتصاد تهران، نقدینه، عصر بانک، بانکداری ایرانی، بانک و بیمه، افکار نیوز، بیمه صنعت 

نفت،  شروع، عصر اعتبار، خبر اقتصادی، فرصت امروز، ایران اکوانا  
روزنامه ها: دنیای اقتصاد، تفاهم، کارو کارگر ، ابتکار، تعادل، مردم سالاری، تجارت، امتیاز، روزان، مناقصه مزایده، ابرار اقتصادی، جهان 

اقتصاد، اقتصاد پویا، آسیا، عصراقتصاد، فرهیختگان، هفت صبح

 روابط عمومی: نمایشگاه کتاب و محصولات فرهنگی بیمه آسیا 
خبرگزاری ها: ایسنا، آیین، بانک و بیمه، پولی مالی، نقدینه، رویکرد، ایستانیوز، اقتصاد تهران، بانکداری ایرانی، عصر بانک، دنیای بانک،  

فرصت نت، بیمه صنعت نفت  
روزنامه ها: مردم سالاری، کاروکارگر، اقتصاد پویا، آسیا، راه مردم، عصر اقتصاد، روزان، مناقصه مزایده ، تجارت ، ابرار، ابراراقتصادی، آفتاب 

یزد، ابتکار، هفت صبح 

 روابط عمومی: عضو هیات مدیره بیمه آسیا نشان درجه سه خدمت دریافت کرد
خبرگزاری ها: ایسنا، آیین، ویوان نیوز، ایران و جهان، پولی مالی، پول پرس، ایستانیوز، تاوان گذار، نقدینه، عصر بانک، اقتصاد تهران، دنیای 

بانک، رویکرد، بانکداری ایرانی، بیمه صنعت نفت  
روزنامه ها: جهان اقتصاد، ابتکار، تجارت، امتیاز، مناقصه مزایده، روزان، راه مردم، تفاهم، اقتصاد پویا، آسیا، کاروکارگر، عصراقتصاد، مردم 

سالاری، هفت صبح 

 روابط عمومی: پوشش بیمه ای راهپیمایان یوم الله 22 بهمن
خبرگزاری ها: عصرایران، اهوراوب، صدای صنعت، پولی مالی، ایستانیوز، ایسنا، بانکداری ایرانی، آریا نیوز، عصر خبر، پول پرس و رویکرد، 

آیین، نقدینه، پیام امروز، ریسک نیوز، تاوان گذار، وب گردی، صبحانه آنلاین، اقتصاد تهران، نامه نیوز
روزنامه ها: روزان، تفاهم، مناقصه مزایده، تجارت

انتصاباتجدید
و  هیأت مدیره  رئیس  نایب  کاردگر،  ابراهیم  دکتر 
مدیرعامل طی احکامی جداگانه سرپرست مدیریت 
بیمه های آتش سوزی و مشاور فنی خود در بیمه های 

اموال را منصوب کرد.
براساس احکام صادره محمود کاظمی طامه به عنوان سرپرست 
مدیریت بیمه های آتش سوزی و داود خوشنویسان به عنوان مشاور 

فنی مدیرعامل در بیمه های اموال منصوب شدند.

بازدیدکارشناسانبیمهمعلم
ازمرکزتماسبیمهآسیا

کارشناسان بیمه معلم به منظور آشنایی با مرکز ارتباط با مشتریان بیمه آسیا و 
بررسی راهکارهای لازم برای راه اندازی و توسعه این مرکز در بیمه معلم، از این 

مرکز بازدید کردند.
مهدی نجفی، رئیس مرکز ارتباط با مشتریان بیمه آسیا با اعلام این خبر افزود: مسئولین طرح 
و برنامه ریزی و ارتباط با مشتریان بیمه معلم ضمن بازدید از مرکز ارتباط با مشتریان بیمه آسیا 
اطلاعات لازم پیرامون ساختار و اهمیت این مرکز به عنوان گوش شنوای شرکت، جایگاه خدمات 
پس از فروش و حضور کارشناسان متخصص و آموزش دیده در هر رشته جهت راهنمایی های لازم 

به مشتریان دریافت نمودند.
وی افزود: نوع سیستم کاربردی نرم افزاری و سخت افزاری، روند پاسخگویی و پایش سؤالات 
مطرح شده، تأثیرات آن بر نگرش مشتریان و ایجاد مشتری وفادار برای شرکت از دیگر مباحث 

ارائه شده در این نشست بود.

محمود کاظمی طامه

13
94

ل 
ـا

سـ
 -

 15
5 

ره
ـا

شم
 -

ـا 
سی

ه آ
مـ

 بی
لی

اخ
ه د

ری
شـ

ن

3

حوزه ستادی



مازندران
دوره آموزشی بیمه های عمر و پس انداز با حضور مدیر بیمه های عمر و پس انداز، 
رئیس کل و معاونین، رؤسای شعب، نمایندگان و انجمن صنفی نمایندگان استان 

مازندران در محل سالن همایش ها و توسعه آموزش بیمه آسیا برگزار شد.
براساس گزارش رسیده از استان مازندران احمد سربخشیان، مدیر بیمه های عمر و پس انداز در این دوره 
آموزشی به ارائه نکاتی درخصوص بیمه های عمر و 

پس انداز و مهر آسیا پرداخت.
علی محمد رشیدیان، رئیس کل شعب استان 
و  عمر  بیمه های  رشته  تولید  آمار  نیز  مازندران 
پس انداز و نکاتی درخصوص بازاریابی و مشکلات 

فروش این رشته در استان ارائه نمود.
این دوره آموزشی با پاسخگویی مدیر بیمه های 

عمر و پس انداز به سؤالات حاضرین پایان یافت.

سیستانوبلوچستان
و  عمر  بیمه های  آموزشی  دوره 
و  نمایندگان  حضور  با  پس انداز 
و  سیستان  استان  شعبه  کارکنان 

بلوچستان برگزار شد.
سیستان  استان  از  رسیده  گزارش  براساس 
و بلوچستان در این دوره آموزشی یک روزه، 
آموزش های لازم درخصوص بیمه های عمر و 

پس انداز ارائه شد.

خراسانشمالی
با  مسئولیت  بیمه های  آموزشی  دوره 
حضور نمایندگان استان خراسان شمالی 

برگزار شد.
براساس گزارش رسیده از استان خراسان شمالی، 
در این دوره آموزشی که در دی ماه سال جاری 
برگزار شد حسین مصنع رضوی، رئیس انجمن 
صنفی استان خراسان رضوی به ارائه آموزش های 

لازم درخصوص بیمه های مسئولیت پرداخت.

سمنان
دوره آموزشی بیمه های باربری و عمر 
برگزار  سمنان  استان  در  پس انداز  و 

شد.
براساس گزارش رسیده از استان سمنان، دوره 
آموزشی بیمه های باربری با حضور کارشناسان 
و نمایندگان منتخب شعب سمنان، شاهرود و 

دامغان برگزار شد.
سمنان  استان  از  آموزشی  دوره  این  در 
فروش  اداره  کارشناس  مهدوی،  محمدصادق 
لازم  آموزش های  ارائه  به  باربری  بیمه های 
درخصوص قراردادهای باربری داخلی پرداخت.

همچنین در این استان دوره آموزشی دیگری 
باموضوع بازآموزی فروش و بازاریابی بیمه های 
استان  نمایندگان  حضور  با  پس انداز  و  عمر 

برگزار شد.

گلستان
با  مسئولیت  بیمه های  آموزشی  دوره 
حضور 51 نفر از نمایندگان و بازاریابان 

شهرستان گنبد برگزار شد.
در  گلستان،  استان  از  رسیده  گزارش  براساس 
لازم  آموزش های  روزه  یک  آموزشی  دوره  این 

درخصوص بیمه های مسئولیت ارائه شد.
دوره  این  درخصوص  حاضرین  از  پایان  در 

آموزشی نظرسنجی به عمل آمد.

کارگاه آموزشی بیمه های عمر و پس انداز 
در استان گیلان

کارگاه آموزشی بیمه های عمر و پس انداز به منظور ارتقای فروش با حضور نمایندگان 
و هیأت مدیره کانون انجمن های صنفی نمایندگان برگزار شد.

براساس گزارش رسیده از استان گیلان، محمدضیا پورسعید زاهد، رئیس کل شعب استان گیلان در 
این کارگاه آموزشی به ارائه نکاتی از جمله اشراف به شیوه های نوین بازاریابی علاوه بر داشتن دانش فنی 
در بخش فروش بیمه نامه، بهبود و رونق کسب و کار به دنبال فعال بودن در بخش بازاریابی و اهمیت 
فروش بیمه های خرد از جمله بیمه های عمر و پس انداز با توجه به استمرار تعامل و ارتباط بیمه گذار با 
بیمه گر برای یک پروسه زمانی تعیین شده که باعث جذب سایر پورتفوی رشته های بیمه ای می گردد، 

پرداخت.
رئیس کل شعب استان گیلان با ارائه آماری از فروش بیمه های عمر و پس انداز در استان و مقایسه 
9 ماه اول سال 1394 نسب به مدت مشابه سال قبل و رشد 53/38 درصدی، ابراز امیدواری نمود که با 
تلاش شبکه فروش و حضور مستمر در دوره های آموزشی زمینه ارتقای بیشتر این رشته پرسود و سایر 

رشته های بیمه ای در استان مهیا شود.
قاسم خرمی آبکنار، رئیس انجمن صنفی نمایندگان بیمه آسیا در این استان نیز هدف این تشکل صنفی 

را دفاع از حقوق صنفی نمایندگان و حل مشکلات آنها از طریق تعامل و همدلی اعلام نمود.
وی از نمایندگان درخواست نمود تا کلیه مسائل و مشکلات صنفی خود را از طریق انجمن پیگیری 
نموده و با حضور در جلسات انجمن و ارائه راهکارهای لازم و پیشنهادات سازنده، انجمن را در تحقق 

اهداف خود یاری کنند.
در ادامه نقابی، یکی از کارگزاران موفق و پرفروش رشته بیمه های عمر و پس ا نداز به ارائه توضیحاتی 

در حوزه بازاریابی و فروش بیمه های عمر و پس انداز پرداخت.

بازدید معاون بیمه های اموال آموزش
از استان فارس

ریسک های  و  مهندسی  اتومبیل،  بیمه های  مدیر  همراه  به  اموال  بیمه های  معاون 
متنوع و آتش سوزی طی سفری دو روزه به استان فارس از شعب و ادارات این استان 

بازدید نمود.
این سفر طی دو  اموال در  بیمه های  استان فارس، فرامرز خجیر، معاون  از  براساس گزارش رسیده 
با اعضای انجمن صنفی نمایندگان و مسئولان استان به تبیین سیاست های کلان شرکت و  نشست 

پاسخگویی به سؤالات حاضرین پرداخت.
این گزارش می افزاید: طی این دو نشست مشکلات شبکه فروش استان فارس توسط معاون بیمه های 

اموال و هیأ ت همراه بررسی شد.
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حوزه شعب و استان ها



بازدید 
وزیر اقتصاد

از غرفه بیمه آسیا 
در راهپیمایی 

22 بهمن
وزیر امور اقتصادی و دارایی از غرفه اختصاصی بیمه آسیا در مسیر راهپیمایی یوم الله 22 

بهمن بازدید کرد.
دکتر طیب نیا، وزیر امور اقتصادی و دارایی به همراه دکتر کاردگر، نایب رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل 
بیمه آسیا با حضور در غرفه اختصاصی بیمه آسیا در راهپیمایی یوم الله 22 بهمن ،ضمن تبریک سالگرد پیروزی 
انقلاب اسلامی و کسب رتبه اول بیمه آسیا در گروه موسسات بیمه ای صد شرکت برتر کشور برای دومین سال 
متوالی، اظهار امیدواری کرد شاهد درخشش و موفقیت و کسب رتبه های برتر بیمه آسیا در سطوح منطقه ای و 

بین المللی باشیم.
 بنابراین گزارش،حضور اعضای هیأت مدیره، معاونان مدیرعامل، مدیران و کارکنان بیمه آسیا در راهپیمایی و 
استقبال راهپیمایان یوم الله 22 بهمن از توزیع اقلام فرهنگی، اطلاع رسانی و پذیرایی در غرفه های اختصاصی 

بیمه آسیا که با همکاری پایگاه مقاومت بسیج بیمه آسیا برپا شد، قابل توجه بود.

راهپیمایان یوم الله 22 بهمن، تحت پوشش بیمه های حوادث و مسئولیت بیمه آسیا 
قرار داشتند.

بیمه آسیا در اطلاعیه ای با دعوت از هموطنان برای حضوری پرشور و انقلابی در راهپیمایی یوم الله 22 بهمن 
و با اشاره به برپایی غرفه اختصاصی بیمه آسیا در مسیر راهپیمایی )شعبه آزادی بیمه آسیا( اعلام کرد: مدیریت 
ارشد، مدیران و کارکنان بیمه آسیا همراه و همگام با امواج خروشان ملت بزرگ ایران در سی و هفتمین سالگرد 
پیروزی انقلاب اسلامی و در جهت تحقق آرمان های بلند حضرت امام خمینی )ره( و پاسداشت دستاوردهای 

عظیم و ارزشمند انقلاب اسلامی، بیعتی دوباره با رهبر معظم انقلاب خواهند داشت.
در این اطلاعیه و با اشاره به ارائه این پوشش بیمه ای از طریق کنسرسیوم شرکت های بیمه ایران، آسیا، البرز 
و دانا آمده بود طبق هماهنگی های انجام شده با ستاد برگزاری مراسم دهه فجر انقلاب اسلامی، راهپیمایان 

یوم الله 22 بهمن در تهران و شهرستان ها تحت پوشش بیمه ای ناشی از فوت و نقص عضو قرار دارند.

برگزاری نمایشگاه 
بزرگ کتاب و 

محصولات فرهنگی
و  کتاب  بزرگ  نمایشگاه  اسلامی،  انقلاب  پیروزی  سالگرد  گرامیداشت  مناسبت  به 
محصولات فرهنگی با همکاری انتشارات نگاه، محراب قلم، پیام عدالت و ... و مدیریت 

روابط عمومی بیمه آسیا برگزار شد.
این نمایشگاه کتاب هایی با موضوعات فرهنگی، تاریخی، اجتماعی، روانشناسی، هنری، کودکان، لوازم التحریر 
و سایر فرآورده های فرهنگی و هنری عرضه شد که از 11 تا 21 بهمن ماه سال جاری در جنب سالن اجتماعات 

ساختمان شماره یک بیمه آسیا برپا بود.
کلیه کتاب ها و محصولات ارائه شده در این نمایشگاه با 40 درصد تخفیف تا سقف سه میلیون ریال به صورت 

اقساط چند ماهه و بیش از مبلغ مذکور به صورت نقدی در اختیار همکاران قرار گرفت.

تجدید میثاق 
مجموعه وزارت امور اقتصادی و دارایی

با آرمان های امام خمینی )ره(
دکتر طیب نیا، وزیر امور اقتصادی و دارایی به همراه مدیران ارشد سازمان ها و شرکت های 
تابعه وزارت امور اقتصادی و دارایی، با حضور در مرقد مطهر امام خمینی )ره( با آرمان های 

بنیانگذار جمهوری اسلامی ایران تجدید میثاق کردند.
دکترکاردگر، نایب رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل بیمه آسیا به همراه تنی چند از مدیران بیمه آسیا همزمان با 
دهه مبارک فجر با حضور در مرقد مطهر امام خمینی )ره( و قرائت فاتحه به روان پاک بنیانگذار انقلاب اسلامی 

درود فرستادند.

برگزاری مراسم گرامیداشت
سی و هفتمین سالگرد پیروزی انقلاب اسلامی
حضور  با  اسلامی  انقلاب  پیروزی  سالگرد  هفتمین  و  سی  گرامیداشت  مراسم 

مدیرعامل و کارکنان بیمه آسیا در سالن اجتماعات ساختمان شماره یک برگزار شد.
در ابتدای این مراسم حجت الاسلام و المسلمین دکتر برمایی، به ارائه سخنانی درخصوص نهاد خانواده 

در جامعه امروزی پرداخت.
در ادامه عباس براتی پور و محمدرضا رحیمی اشعاری درخصوص پیروزی انقلاب اسلامی قرائت نمودند.
اجرای قطعات موسیقی سنتی توسط گروه موسیقی عرفان، برگزاری مسابقه و قرعه کشی و اهدای جوایز 

به برندگان از دیگر برنامه های این مراسم بود.

راهپیمایان یوم الله 22 بهمن 
تحت پوشش بیمه آسیا
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حوزه ستادی



6

شـریه داخلی بیمـه آسیـا - شمـاره 155 - ســال 1394
ن

مسعود بادین، عضو هیأت مدیره و رئیس شورای فنی بیمه آسیا در گفت و گو با خبرنگار خبرنامه در ادامه مطلب فوق، گفت: تطبیق بخشنامه ها و دستورالعمل هاي مدیریت هاي فني با 
آیین نامه ها و مصوبات شوراي عالي بیمه اعم از بازدید اولیه و صدور بیمه نامه و پرداخت خسارت رشته هاي باربري، مهندسي، عمر و حوادث، عمر و پس انداز و ارائه گزارش به مدیرعامل بخشی 

از عملکرد این شورا بوده که در این راستا اصلاحاتي نیز از سوي مدیریت هاي مربوطه انجام گردیده است و بررسی عملکرد سایر رشته ها نیز در دستور شورا قرار دارد.

عضو هیأت مدیره بیمه آسیا ضمن اشاره به تجربیات حاصل از بررسی این تعداد پرونده طی دو سال اخیر گفت: نکته حائز اهمیت این است که پرونده هایي که منجر به نارضایتي احتمالي 
و در نهایت شکایت بیمه گذاران در مراجع قضائي مي شود، اغلب به دلیل عدم دقت در بازدید اولیه و  رعایت موازین صدور بیمه نامه مي باشد. ضروری است نظارت کامل بر شبکه فروش و 
واحدهاي صدور بیمه نامه در نحوه پذیرش ریسک و رعایت دستورالعمل ها و بخشنامه هاي مدیریت هاي فني در خصوص صدور بیمه نامه انجام شود، به عبارتی نمی بایست عملًا کیفیت و جلب 
اعتماد و رضایت مشتري فداي فروش و صدور بیمه نامه شود که نتیجه آن جلب رضایت بیمه گذاران، افزایش پورتفوي و حفظ جایگاه بیمه آسیا به عنوان بزرگ ترین شرکت بیمه خصوصي 

کشور خواهد بود.

رئیس شورای فنی درخصوص ساختار و وظایف شورای فنی بیان داشت: شورای فنی براساس ساختار سازمانی شرکت زیر مجموعه مدیرعامل بوده و در خصوص موارد ارجاعي از سوي 
مدیرعامل شرکت و هیأت مدیره بررسی واظهارنظر می کند.

وی افزود: از اهم وظایف شوراي فني، بررسي و اظهارنظر در خصوص پرونده هاي صدور و خسارت بالاتر از اختیارات معاونین، ارجاعي از سوي مدیرعامل و ارائه مشورت هاي لازم در کلیه 
امور فني و تخصصي بیمه اي و بررسي و تطبیق بخشنامه ها و دستورالعمل هاي مدیریت هاي فني با آیین نامه هاي شوراي عالي بیمه و تهیه و ارائه گزارش آن به مدیرعامل محترم تدوین حدود 

اختیارات ارکان شرکت و ارائه جهت تصویب هیأت مدیره  و دیگر وظایف محوله و موارد خاص ارجاعي از سوي مدیرعامل و هیأت مدیره مي باشد.

هیات مدیره  اعضای  و  مدیرعامل  ومطالعاتی  مشورتی  پایگاه  بیمه  صنعت  در  فنی  شورای  جایگاه  کرد:  تصریح  بادین   
درنظارت بر امورجاری واجرایی شرکت ها بوده و گستره فعالیت های فنی در بخش صدور وخسارت، بازاریابی وحفظ بازار، 
تدوین حدود اختیارات، اجرای مصوبات شورای عالی بیمه و بیمه مرکزی و بررسي و اظهار نظر در خصوص  طرح های نوین 

بیمه ای و توسعه فعالیت شرکت، لازمه ایجاد شورای فنی است.

عضو هیأت مدیره در مورد تاریخچه تشکیل این شورا در بیمه آسیا گفت: شوراي فني در گذشته در ساختار سازماني شرکت 
وجود داشته که با توجه به تغییرات ساختاري و مدیریتي بوجود آمده از سال 1388 در شرکت بیمه آسیا همزمان با واگذاري 

آن به بخش خصوصي، فراز و نشیب هایي در ساختار سازماني از جمله فعالیت شوراي فني به وجود آمده است.

به عنوان  بوده و  الزامات و ضروریات  بیمه اي جزو  اظهار داشت: وجود شوراي فني در هر مؤسسه  رئیس شورای فنی 
عالي ترین جایگاه براي تصمیم سازي شرکت و بازوي مشورتي مدیرعامل و هیأت مدیره عمل مي کند. با توجه به خلاء وجود 
آن در شرکت بیمه آسیا با تغییر مدیریت و ساختار شرکت، این شورا بنا به پیشنهاد مدیرعامل محترم و تصویب هیأت مدیره 
شرکت از بهمن ماه سال 1392 مجدداً فعالیت خود را با ساختار جدید شروع نمود و یکي از شاخصه هاي اصلي آن حضور 
افراد با سابقه بالاي 15 سال تجربه و حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی )لیسانس( و از بخش هاي مختلف فني، مالي و 

حقوقي درصنعت بیمه در این شوراست.

پرونده هايي كه منجر به 
نارضايتي احتمالي و در نهايت 
شكايت بيمه گذاران در مراجع 

قضائي مي شود، اغلب به 
دليل عدم دقت در بازديد 

اوليه و  رعايت موازين صدور 
بيمه نامه مي باشد

عضو هیأت مدیره بیمه آسیا:

بررسی

700 پرونده

در شورای فنی

طی دو سال گذشته بالغ بر 450 پرونده در صدور و خسارت رشته های مختلف بیمه ای در حوزه اختیارات هیأت مدیره و 
250 پرونده در حوزه اختیارات مدیرعامل محترم، برای بررسی و اظهارنظر به این شورا ارجاع شده است.

گزارش
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چندشعبهجدیدطيدوسالاخیردربیمهآسیا▌
تأسیسوچندشعبهبازسازيشدهاست؟

ده شعبه جدید در کشور شامل شعب گلشهر)کرج(، پارس آباد)اردبیل(، 
تالش )گیلان(، گرمسار)سمنان(،کیش، خاقاني )تهران(، بلوار زنجان، بم 
)کرمان(، چیتگر  و وردآورد )تهران( تأسیس و راه اندازي و همچنین 
چهار شعبه دیگر شامل: رضاشهر) مشهد(، نصر )شیراز(، شهید رجائی 
)ارومیه( و انقلاب )اهواز( نیز در حال راه اندازی می باشد. ضمن اینکه 
شعب تهران شامل آزادي، انقلاب، چیتگر و صادقیه نیز تفکیک گردیده 
است. همچنین تعداد 71 شعبه از لحاظ فضاي داخلي، تجهیزات، نماي 

بیروني و تابلوي شعبه بازسازي گردیده اند. 

تعدادکارکنانشعبوترکیببنیهعلميآنها▌
چگونهاست؟چنددرصدازپورتفويشرکت

مربوطبهشعبميشود؟
78 درصد پورتفوي شرکت با توجه به اینکه حدود 50 درصد کارکنان 
در شعب فعالیت مي نمایند مربوط به شعب با تعداد 1371 نفر کارمند است. 
در حال حاضر بنیه علمي کارکنان شعب روند صعودي دارد به طوري که 
از این تعداد 174 نفر فوق دیپلم، تعداد 636 نفر لیسانس، 145 نفر فوق 
لیسانس و 10 نفر دانشجوي دکترا  هستند. )حدود 30 درصد نیروي شعب 

داراي مدرک دیپلم هستند.(

همانطورکهمیدانیدپیگیريووصولمطالبات▌
طي مدیرعامل تأکید مورد نکات جمله از
سالهاياخیربودهاست،مطالباتشعبچند

درصداست؟
در راستاي وصول مطالبات و معوقات شرکت که 17درصد آن مربوط 
به شعب مي باشد اقدامات مطلوبي صورت گرفته است همچنین مي توان  
به صرفه جویي های حاصل از جلوگیری از پرداخت پرونده های جعلی 
خسارت و پرداخت پاداش بین 1053 نفر از همکاران شعب طي هشت 

دوره اشاره نمود.

بخشهایي▌ چه از شعب هماهنگي مدیریت
تشکیلشده؟لطفابهطورخلاصهعملکرداین

مدیریتراتشریحفرمایید.
این مدیریت شامل اداره پایش و ارزیابي عملکرد شعب، اداره هماهنگي 
و پیگیري امور بیمه اي شعب و اداره امورمالي و پشتیباني هماهنگي شعب 

می شود.
اهم اقدامات مدیریت هماهنگي شعب از سال 1392 تا پایان دي ماه 
سال جاري شامل موارد بسیاري از جمله تعویض کلیه خودروهاي شعب 
و در اختیار قرار دادن 121 دستگاه خودروي نو، تعمیر و تجهیز کلیه 
مهمانپذیرهاي شرکت، صدور تعداد 120 حکم شامل تعداد 40 حکم 
مربوط به روساي استان ها و 80 حکم مربوط به معاونین استان ها و 

شعبه ها، برگزاري دوره هاي آموزشي براي کارشناسان و شبکه فروش 
توسط شعب، ارائه خدمات مطلوب به بیمه گذاران بزرگ در سراسر کشور 

از جمله مخابرات، اتباع، مرکز خدمات حوزه، و ... بوده است.
ارزیابي عملکرد شعب از لحاظ تحقق برنامه عملیاتي هر ماهه، پایش و 
ارزیابي عملکرد استان ها و شعب در دوره های شش ماهه و انتخاب استان 
و شعبه برتر، تهیه فایل هاي مربوط به هزینه فایده )میزان سودآوري( 
کلیه شعب و استان ها، تهیه کارنامه عملکرد شعب و استان ها مطابق 
با آئین نامه انتخاب شعب برتر و ابلاغ  به کلیه استان ها جهت اطلاع از 
وضعیت عملکرد و جایگاه در شرکت، اقدامات مربوط به ایجاد، راه اندازي، 
اطلاع رساني، جمع آوري، اصلاح، تغییرات، ثبت نهایي و به روزرساني 
اطلاعات در سامانه سنهاب بیمه مرکزی، ابلاغ برنامه پیش بیني تولید 
سال های 1393و 1394 به استان ها جهت تخصیص برنامه به نمایندگان 
تحت پوشش ، جمع آوري اطلاعات مربوطه از شعب، ارزیابي عملکرد 
از  پایان هر فصل  در  تولید  برنامه  تحقق  لحاظ  از  استان ها  و  شعب 
سال و اعلام به شعب جهت تحلیل عملکرد، پیگیري تهیه و تنظیم 
گزارشات مقایسه اي مطالبات معوق شعب به صورت ماهانه، پیش بیني 
هزینه برآوردي تعمیرات شعب سراسر کشور و ... نیز از دیگر اقدامات 

این مدیریت است.
در پایان جا دارد از حمایت های بی دریغ جناب آقای دکتر نوراللهی 
معاون محترم مدیرعامل و کلیه همکاران در شعب سراسر کشور تشکر 

و قدردانی نمایم.

          مدیر هماهنگی شعب بیمه آسیا:

تأسیس و راه اندازی
10 شعبه جدید

طی دو سال اخیر
همانگونه که مي دانیم، شعب به عنوان اولین حلقه 

اتصال مشتریان با شرکت شناخته مي شود.  بنابراین 
نظارت، هماهنگي و مدیریت شعب از جایگاه حساسي 

نسبت به سایر مدیریت ها برخوردار است. در این 
شماره گفت و گویي با حسین فتحي ادیب، مدیر 

هماهنگي شعب بیمه آسیا در راستاي عملکرد این 
مدیریت و ادارات تابعه آن انجام داده ایم:

تیم مدیریت امور مالی )1( قهرمان مسابقات فوتبال دهه مبارک فجر
مسابقات فوتبال گل کوچک جام گرامیداشت دهه مبارک فجر انقلاب اسلامی با حضور پانزده تیم از بخش های مختلف شرکت برگزار شد.

در این مسابقات تیم های شرکت کننده براساس قرعه کشی انجام شده به سه گروه چهار تیمی و یک گروه سه تیمی تقسیم شدند و پس از برگزاری مرحله اول، هشت تیم به مرحله دوم و سپس چهار تیم به مرحله نهایی 
راه یافتند.

در دور آخر، دیدار نهایی بین تیم های معاونت فنی بیمه های اموال و مدیریت امور مالی )1( و همچنین دیدار رده بندی بین تیم های مدیریت بیمه های درمان و بسیج برگزار شد.
در دیدار نهایی تیم مدیریت امور مالی )1( با شکست تیم معاونت فنی بیمه های اموال به مقام قهرمانی دست یافت.

 در دیدار رده بندی نیز تیم مدیریت بیمه های درمان که تیم شگفتی ساز این دوره از مسابقات بود،  با پیروزی بر تیم بسیج  به مقام سوم رسید.

مقام سوم: مدیریت بیمه های درمانمقام دوم: معاونت فنی بیمه های اموال مقام اول: مدیریت امور مالی )1(

گفت و گو



پیراهن بیمه آسیا 
بر تن فوتبالیست های سیستانی

تیم فوتبال پیشکسوتان سیستان با پیراهن منقش به نشان بیمه آسیا در 
مسابقات لیگ شهرستان زاهدان حضور یافت.

براساس گزارش رسیده از استان سیستان و بلوچستان، این تیم موفق شد مقام سوم را 
در این مسابقات کسب کند.

نشست مشترک بیمه آسیا 
و شرکت مخابرات استان 

چهارمحال و بختیاری
بیمه آسیا و شرکت مخابرات استان  نشست مشترک 
بیشتر  چه  هر  ارائه  راستای  در  بختیاری  و  چهارمحال 
خدمات بیمه آسیا، ادامه همکاری و حل مشکلات برگزار 

شد.
این  بختیاری در  استان چهارمحال و  از  براساس گزارش رسیده 
ضمن  بختیاری  و  چهارمحال  استان  مخابرات  مدیرعامل  نشست 
شدن  اضافه  و  همکاری  ادامه  خواستار  بیمه آسیا  خدمات  از  تشکر 

پوشش خدمات پاراکلینیکی از جمله دندانپزشکی گردید.
و  محال  چهار  استان  در  بیمه آسیا  سرپرست  امینی،  قاید  حسن 
بختیاری نیز با اشاره به همکاری 17 ساله بیمه آسیا و مخابرات در 
حوزه های بیمه مهندسی، مسئولیت، آتش سوزی )شامل منصوبات، 
تجهیزات و ماشین آلات( و بیمه تکمیلی کارکنان از ارائه تخفیفات 

جدید بیمه ای در تفاهم نامه جدید خبر داد.

نشستمشترکبیمهآسیا
وفرماندهانپلیسراه

تربتحیدریه

نشستمسئولانو
کارکناناستاناصفهان

مبارک فجر، نشست مشترک  دهه  ایام الله  با  همزمان 
بیمه آسیا و فرماندهان پلیس راه شهرستان تربت حیدریه 

به منظور بررسی پاره ای از مسائل و مشکلات برگزار شد.
براساس گزارش رسیده در ابتدای این نشست حسین کیوانی، رئیس 
شعبه تربت حیدریه به بررسی مسائل و مشکلات حوزه تصادفات و 
نکاتی درخصوص دقت نظر کارشناسان در تصادفات موتورسیکلت ها و 
دوربرگردان ها و همکاری در ارائه کروکی در خسارت های بدنه پرداخت.

سرهنگ خلوصی، فرمانده پلیس راه شادمهر نیز ضمن قدردانی از بیمه 
آسیا خواستار تداوم برگزاری اینگونه نشست ها گردید.

این نشست با حضور کارشناسان بیمه آسیا، پلیس راه شادمهر، پلیس راه 
رباط سنگ، فرمانده پلیس راهور تربت حیدریه و تعدادی از کارشناسان 

تصادفات یگان های مذکور در محل شعبه تربت حیدریه برگزار شد.
در پایان این نشست با اهدای لوح از کارشناسان تصادفات یگان های 

مذکور تقدیر شد.

در  اصفهان  استان  کارکنان  و  مسئولان  نشست 
و  مسائل  به  رسیدگی  و  نقطه نظرات  استماع  راستای 

مشکلات برگزار شد.
برومند،  محمدشفیع  اصفهان  استان  از  رسیده  گزارش  براساس 
پتانسیل های  به  سخنانی  طی  اصفهان  استان  شعب  کل  رئیس 
و  بازار  وضعیت  نیز  و  حاکم  اقتصادی  شرایط  استان،  در  موجود 
راهکارهای بهره گیری از فرصت های موجود پرداخت و با تأکید بر 

کار و تلاش متعهدانه از زحمات کارکنان قدردانی نمود.
واحد  و  استماع گزارش عملکرد شعبه  بر  این نشست علاوه  در 

خسارت، نقطه نظرات و پیشنهادات کارکنان نیز ارائه شد.
این نشست با پرسش و پاسخ کارکنان پایان یافت.

نماینده
خوشذوق
آذربایجانی

نمایی از سقف دفتر 

شرکت خدمات بیمه ای 

تأمین گران صنعت 

آذربایجان که منقش به 

آرم بیمه آسیاست.

برنامه های آتی هیأت مدیره انجمن صنفی کارکنان بیمه آسیا اعلام شد
تشکل های کارگری و کارفرمایی، از جمله ارکان ساختارهای مدرن اقتصادی است که نقش بسزایی در توسعه اقتصادی کشورهای 
پیشرفته، شرکت های قوی و سودده و سازمان ها به عهده داشته است. این تشکل ها از جمله انجمن صنفی کارکنان بیمه آسیا با هدف 

بهبود وضعیت کار و زندگی اعضای خود تشکیل می شوند.

حمید گودرزی، دبیر هیأت مدیره انجمن صنفی کارکنان شرکت بیمه آسیا با اظهار مطلب فوق افزود: برنامه های آتی هیأت مدیره انجمن صنفی کارکنان بیمه آسیا 
شامل جمع آوری بانک اطلاعاتی کلیه کارکنان جهت اجرا کردن بند 4 اساسنامه، پی گیری و برقراری هزینه های ورزشی و در نظر گرفتن فضای مناسب ورزشی برای 
کارکنان به خصوص بانوان، پی گیری تعدیل هزینه های خواربار، ایاب و ذهاب و ...، پیگیری اصلاح ساختار سازمانی شرکت برای ایجاد پست های معاون اداره و مسئول 

دایره و بررسی و پیشنهاد جهت بهینه نمودن قراردادهای بیمه ای کارکنان از جمله درمان، عمر و حوادث، عمر و پس انداز و ... می باشد.
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 نویسنده: حجت اله نوری

برنامه ریزی ارتباطات با خود و دیگران

سیستم  بر  حرفی  غیر  و  حرفی  زبان  تاثیر  چگونگی 
عصبی در برنامه ریزی ارتباطات با خود و دیگران مورد 
دادن  انجام  در  آدمی  توانایی  می گیرد.  قرار  بررسی 
سیستم  هدایت  در  او  توان  بر  زندگی  در  چیزی  هر 
عصبی اش مبتنی است. در این مقاله چگونگی برقراری 
ارتباط با خود به گونه ای که حالت های ذهنی مولدی را 
موجب شود و بیشترین تعداد انتخاب های رفتاری را به 

آدمی ببخشد مورد مطالعه قرار می گیرد. 

انعطاف◁پذیری◁◁◁
بر طبق نظریه اقتضایی هر چه انتخاب های رفتاری بیشتر باشد، 
افراد  با  برخورد  در  و  گوناگون  شرایط  در  مدیر  بخشی  اثر  امکان 
آدمی  تنها  نه  ارتباطات  برنامه ریزی  با  بود.  خواهد  بیشتر  متفاوت 
می تواند حالت های ذهنی و در نتیجه رفتاری خود را هدایت کند، 
و  کنترل  تحت  نیز  را  دیگران  رفتارهای  و  ذهنی  حالت های  بلکه 

هدایت خویش در خواهد آورد. 

الگوسازی◁◁◁
پژوهشگران بر این باورند که اگر کسی در این جهان فضیلتی را 
کسب کرده که مطلوب دیگری است، او نیز می تواند همان فضیلت 
و  زمان  هزینه  پرداخت  به  مایل  که  صورتی  در  آورد  دست  به  را 
تلاش لازم برای آن باشد. کسانی که جهانی را به پیش می برند یا 
تکان می دهند اغلب در الگوگیری حرفه ای هستند. پیتر دراکر در 
کتاب » نوآوری و کارآفرینی« روشن می سازد که نوآوری، فرآیندی 
کاملًا عمدی و خاص است و کارآفرین بودن، اسرارآمیز یا سحرگونه 
نیست، همچنین ذاتی هم نیست، بلکه دانشی است که باید آموخت. 

الگوگیری◁از◁فضیلت◁های◁انسانی◁◁◁
به منظور ایجاد مجدد هر شکلی از فضیلت انسانی سه جزء اصلی 
یا سه شکل اساسی رفتارهای فیزیکی و ذهنی باید کپی شود. این 
سه دسته را به منزله سه در، در نظر گرفته اند که به سالن پذیرایی 
شگفت انگیز فضیلت باز می شود. در آغاز سیستم باور یا مفروضات 
ناممکن  یا  ممکن  را  چیزهایی  چه  آدمی  می دهند.  نشان  را  آدمی 
انجام  را می تواند  ندارد که کاری  باور  آدمی  می داند؟ هنگامی که 
که  می فرستد  خود  عصبی  سیستم  برای  مستمری  پیام های  دهد، 
توان او را برای ایجاد همان نتیجه محدود ساخته یا به کلی از میان 
می برد. از طرف دیگر، در صورتی که آدمی پیام های سازگاری به 
طور پیوسته به سیستم عصبی خود بدهد که می تواند کاری را انجام 
نتیجه  همان  تا  می برد  مغز  به  را  پیام  عصبی  سیستم  آنگاه  دهد، 

مطلوب را ایجاد کند و مغز این امکان را فراهم می سازد. 
دومین دری که باید گشوده شود ترکیب ذهنی یا نقشه ذهنی فرد 
موفق است. ترکیب یا نقشه ذهنی مانند یک رمز است. همانگونه 
برای  برقرار شود  ارتباط  تا  بگیرید  درست  باید  را  تلفن  که شماره 
دستیابی به آن بخش از مغز و سیستم عصبی که می تواند به بهترین 
وجه به آدمی کمک کند تا نتیجه مطلوب را به دست آورد، نیز باید 
این  نیز  دیگران  با  ارتباطات  در  کرد.  برقرار  ارتباط  کد صحیح  با 
یکدیگر  با  نمی توانند  مردم  زیادی  موارد  در  است.  کدگذاری لازم 
خوب ارتباط برقرار کنند زیرا از کدهای متفاوتی استفاده می کنند یا 
به دیگر سخن نقشه های ذهنی متفاوتی دارند. اگر رمز نقشه ذهنی 
کشف شود، می توان برای الگوسازی بهترین کیفیت های دیگران، 

از در دوم نیز عبور کرد. 
سومین در فیزیولوژی است. از آنجایی که ذهن و بدن کاملًا با 
هم مرتبطند، چگونگی استفاده از فیزیولوژی)حالات و حرکات بدن( 
تعیین کننده حالتی است که آدمی در آن قرار دارد و حالتی که آدمی 
او  است که  رفتارهایی  تعیین کننده کیفیت  قرار می گیرد،  آن   در 

می تواند از خود بروز دهد. آدمی، همواره در حال الگوگیری است، 
»لقمان را گفتتند: ادب از که آموختی گفت از بی ادبان« اگر رفتار 
دیگری نتایج مثبتی به بار آورد آن رفتار را آزمایش می کند و اگر 

نتایج منفی حاصل شده باشد آزمایش نخواهد کرد. 
از  را  نو  فکرهای  هستند.  ژاپنی ها  جهان  الگوگیران  بزرگ ترین 
را  پا  هم  مرحله  این  از  و  می کنند  کپی سازی  و  می گیرند  دیگران 
فراتر گذاشته، تلاش می کنند ضعف های فکر و کالای کپی شده 

را نیز بهبود بخشند. 

عملکرد◁بهینه◁◁◁
تفاوت میان کسانی که موفق هستند و آنهایی که ناموفقند، در 
آن چیزی نیست که دارند، بلکه در آن چیزهایی است که به کمک 
منابعی که در اختیار دارند و با تجربه شان از زندگی انتخاب می کنند، 
مدت  در  که  عملی  و  فکری  الگوهای  می دهند.  انجام  و  می بینند 
بهینه  عمکرد  را  می دهند  دست  به  برجسته ای  نتایج  کوتاه  زمانی 

می نامند. 
بزرگی،   مخترع  هر  نیست.  جدیدی  چیز  مطمئناً  مدل سازی، 
اکتشافات دیگران را به صورت مدل در می آورند تا به کشفی جدید 
دست یابد. مشکل اصلی این است که بیشتر آدم ها سطحی و کاملًا 
تصادفی مدل سازی می کنند. رفتارهای غیر مهم این و آن را به طور 
تصادفی انتخاب کرده، الگو قرار می دهند در حالی که یک صفت 
بسیار مهمتر دیگری را از دست می  دهند و یا یک صفت خوب را 
در یکجا و صفت بدی را در جای دیگر الگو قرار می دهند. از سوی 
دیگر، آدمی همواره تلاش می کند تا رفتار کسی را که برایش احترام 

قائل است، الگو قرار دهد ولی کاملًا نمی داند که چگونه باید رفتاری 
را که او انجام می دهد انجام بدهد. 

مردم  است.  اسوه  و  الگو  معنای  به  »امام«  اسلامی  فرهنگ  در 
در  تا  کنند  مدل سازی  را  امام  اعمال  نوع  و  رفتاری  الگوهای  باید 
مسیر کمال قرار گیرند. پیامبران و اولی الامر الگوی قرآن هستند. 
مهمترین شان پیامبر اسلام  و امام معصوم برای بشریت الگو بودن 
است. خداوند سبحان در سوره احزاب آیه 21 می فرماید: »لقد کان 

لکم فی رسول الله اسوه حسنه« 

قدرت◁حالت◁ذهنی◁◁◁
آدمی حالت های دارد که نیرو بخشند مانند: اعتماد، عشق، قوت 
درونی، شادی، ایمان و ... که موجب پیدایش انواع قدرت شخصی 
می شوند و حالت های که فلج کننده اند مانند: ابهام، افسردگی، ترس، 
اضطراب، غم و عجز که آدمی را ناتوان می سازند. دانستن حالت های 
ذهنی چگونه  حالت های  بداند  باید  آدمی  است.  آدمی لازم  ذهنی 
عمل می کنند و باید بداند که چگونه می تواند حالت های ذهنی خود 
را کنترل کند تا آنها را به گونه ای تنظیم کند که در جهت رشد و 
فرآیند  میلیون ها  جمع  را  ذهنی  حالت  نمایند.  عمل  او  شکوفایی 
عصبی می دانند که در درون آدمی در کارند یا گفته می شود، جمع 

تمامی تجربیات آدمی در هر مقطع زمانی است.
 تفاوت میان آنان که نمی توانند به هدف هایشان در زندگی دست 
نمی توانند  اول  دسته  که  است  این  موفق هستند  که  آنان  و  یابند 
حالت ذهنی خود را به حالتی حمایتی تبدیل کنند ولی دسته دوم 
می توانند همواره خود را از نظر ذهنی در حالتی قرار دهند که حامی 
آنان در کسب موفقیت هایشان باشد. رمز قدرتی که انسان، سالیان 
توان هدایت زندگی خود،  یعنی  بوده است،  دراز در جستجوی آن 

توان شناخت چگونگی هدایت و اداره حالت های ذهنی است. 

هدایت◁حالت◁ذهنی◁◁◁
فراگیری هدایت اثر بخش مغز، اولین کلید هدایت حالت ذهنی 
و ایجاد نتایج مطلوب در زندگی است. صاحبنظران دو عامل را در 

شکل دهی حالت ذهنی آدمی موثر می دانند: 
1-  چگونگی ارائه دنیای خارجی به ذهن است که »نقشه ذهنی« 

نامیده می شود. 
2- وضعیت و چگونگی استفاده از فیزیولوژی یا بعد فیزیکی است.

این عوامل آدمی را در حالت های ذهنی خاصی قرارداده و بدین 
اما چه عللی  انواع رفتارها را بوجود آورده و بروز می دهند.  ترتیب 
و  کند  رفتار  دلبستگی  و  علاقه  حالت  با  فردی  می شود  موجب 
دیگری حالت عدم اعتماد و خشم و غضب را در خود بوجود آورد. 
پاسخ این است که عوامل متعددی، از آن جمله موارد زیر اثر دارند: 
نسبت  تجربیات گذشته  و  ارزش ها  نگرش ها،  ـ مفروضات،  الف 
آدمی  رفتارهای دیگران در درون  نوع جلوء  بر  به دیگران همگی 

اثر می گذارد. 
ب ـ وضع و الگوی استفاده از فیزیولوژی، عامل مهم و قدرتمندی 
در چگونگی درک و ارائه دنیای خارجی است. بنابراین برای هدایت 
حالت های ذهنی باید جلوه های درونی و حرکات فیزیکی را آگاهانه 
بهترین حالت ذهنی همواره  آدمی حتی در  هدایت و کنترل کرد. 
نمی تواند نتایج مطلوب خود را به دست آورد بلکه بیشترین احتمال 
را برای استفاده از تمامی منابع خود به طور اثر بخش آماده کرده 
است. اگر آدمی کنترل ارتباط با خود را در دست گیرد، حتی هنگامی 
که احتمال موفقیت بسیار کم یا صفر باشد می تواند نتایج مثبت و 

برجسته ای را به طور پیوسته به دست بیاورد. 
 Management of Organizational منبع: 
Behavior, Dr Ali Rezaian, Tehran University
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مقاماولرشتههندبال
مائده احرامی، فرزند محرم احرامی، همکارمان در مدیریت منابع 
انسانی موفق شد در مسابقات آموزش و پرورش منطقه 8 در رشته 

هندبال مقام اول را به دست آورد.
تبریک  ایشان  محترم  خانواده  و  وی  به  را  موفقیت  این  کسب 
می گوییم و موفقیت های بیشتر ایشان را در رده های بالاتر ورزشی 

آرزومندیم.

کسب◁موفقیت
مطلع شدیم چند تن از همکارانمان نیز در غم فقدان عزیزانشان 
به سوگ نشسته اند. ضمن طلب آمرزش و مغفرت الهی براي 

این عزیزان، برای بازماندگان آنها صبر و سلامت آرزومندیم.

خدمات  شرکت  )مدیرعامل  صدر  قاسمی نژاد  داود   
بیمه ای ساختار فردا(، در غم فقدان فرزند

 سارا فلاح )مدیریت فناوری اطلاعات(، در غم فقدان 
برادر

 پروین جعفری )مدیریت بازرسی و انتظامات(، در غم 
فقدان برادر

 زهرا جلیلوند )شعبه استان خراسان شمالی(، در غم 
فقدان پدر

 خسرو شجاعی )مدیریت مهندسی(، در غم فقدان پدر

شرکت نیک گاز تبریز با چاپ آگهی در روزنامه »خوش خبر« 
از مهدی حاضری، مدیر بیمه های اتومبیل، صلاح الدین قربانپور، 
گنج دوست،  فرهاد  شرقی،  آذربایجان  استان  شعب  کل  رئیس 
رئیس شعبه شریعتی تبریز و همکاران این شعبه به دلیل تلاش 
ممکن  زمان  کمترین  در  نیک گاز  شرکت  خسارت  پرداخت  در 

قدردانی نمود.

علی بیرانوند، مدیر خدمات حوزه های علمیه استان لرستان با 
ارسال لوح سپاس خطاب به غلامحسین یوسفیان، رئیس کل 
شعب بیمه آسیا در استان لرستان از تلاش و هماهنگی وی در 

راستای خدمت به طلاب و روحانیون استان قدردانی نمود.

تقدیروتشکر

تعدادي از كاركنان پرتلاش بيمه آسيا پس 
از سال ها خدمت به افتخار بازنشستگي نايل 
شده اند، ضمن تقدير از زحمات بي دريغشان 

اسامي آنها به شرح زير اعلام مي شود:

 بهمن رمضانی نوحدانی
 محمد برازجانی

 محمد امانی
 عظیمه پارسانژاد

 الهه صفاریان
 رضا مؤید صادقی

 داود زائری
 راحله شاهمرادی

 محسن امینی

 قاسم افتخاری فرد
 محمد بابا اشرف آبادی

 افلاطون بهرامی
 غلامرضا جمالی

 حسین خوانساری
 علیرضا محمدی
 مهدی آقاجری
 احمد منصوریه
 رضا توکل پور

خبر کوتاه
نشستمدیرانشرکتهای

بیمهوفرماندهانپلیسراهوردر
بیمهآسیا

براساس گزارش رسیده از استان آذربایجان شرقی، نشست 
مشترک مدیران شرکت های بیمه و فرماندهان پلیس راهور 
حل  و  روابط  ارتقای  راستای  در  شرقی  آذربایجان  استان 
مشکلات مربوط به تصادفات شهری و جاده ای در شعبه 

بیمه آسیا در تبریز برگزار شد.

بازنشستگان

 زهرا زاهدی، رئیس اداره امور سهام
 مرتضی اشراقی، رئیس اداره توسعه بازار و برند

 مصطفی حبیب زاده، رئیس اداره امور سرمایه گذاری
 علی ایمانی فراهانی، سرپرست اداره امور نمایندگان 

و کارگزاران حقوقی مدیریت امور نمایندگان
 فرامرز کیانیان، معاون امور بیمه ای شعبه چیتگر

 غلامحسین تاجیک، معاون امور بیمه ای رئیس شعبه 
مطهری اصفهان

 مهسا کی نژاد، معاون امور مالی و پشتیبانی رئیس 
شعبه مطهری اصفهان

 ایرج کریمی، معاون امور مالی و پشتیبانی رئیس 
شعبه استان ایلام

دکتر کاردگر، نایب رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل بیمه آسیا 
احکامی را برای تعدادی از همکاران به شرح ذیل صادر کرد.
براي ایشان در انجام وظایف محوله آرزوي موفقیت داریم.

انتشارمقالهبیمهآسیا
درماهنامهصنعتحفاری

برگزاری راهپیمایی ورزشی 
کارکنان استان فارس

مقاله بیمه آسیا با عنوان »چالش های بیمه ای صنعت بالادست« در ماهنامه خبری، تحلیلی، آموزشی و پژوهشی 
صنعت حفاری منتشر شد.

براساس گزارش رسیده از مدیریت بیمه های مهندسی و ریسک های متنوع، این مقاله که با قلم علی حرمتی، مدیر بیمه های مهندسی و 
ریسک های متنوع و پرهام قاطع، کارشناس اداره فروش بیمه های انرژی، کشتی و هواپیما به رشته تحریر درآمده است، در راستای برگزاری 
اولین کنفرانس خدمات حفاری ایران در مرکز همایش های صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران و حسب تأکیدات مدیرعامل بر حضور 

پررنگ در همایش مذکور منتشر شد.
گفتنی است در راستای برگزاری همایش مذکور، بالغ بر هشت جلسه فنی ـ بیمه ای به دعوت برگزارکنندگان همایش و حضور مدیریت 
بیمه های مهندسی بیمه آسیا با هدف هموار شدن مسیر پوشش های بیمه ای صنعت حفاری در صنعت بیمه علی الخصوص در شرایط جدید 

بین المللی با رفع محدودیت ها برگزار گردید.

راهپیمایی  فجر،  مبارک  دهه  ایام اله  با  همزمان 
و  کارکنان  از  کثیری  جمع  با حضور  ورزشی  خانوادگی 
اعضای شبکه فروش در بلوار شهید چمران شیراز برپا 

شد.
هدف  با  مراسم  این  فارس،  استان  از  رسیده  گزارش  براساس 
معرفی هر چه بیشتر بیمه آسیا و اعلام رتبه برتر بیمه آسیا در دومین 

سال متوالی میان صد شرکت منتخب برگزار شد.
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جوان ثروتمندی نزد عارفی رفت 
و از او برای زندگی، اندرزی نیک 

خواست. 

عارف او را به کنار پنجره برد و 
پرسید چه می بینی؟

جوان گفت: »آدم هایی که می آیند و 
می روند و گدای کوری که در خیابان 

صدقه می گیرد.«

بعد آینه بزرگی به او نشان داد و باز 
پرسید: در آینه نگاه کن و باز بگو چه 

می بینی؟

جوان گفت: »خودم را می بینم.«

عارف گفت: حال، دیگران را 
نمی بینی، در حالی که آینه و پنجره 

هر دو از یک ماده اولیه ساخته 
شده اند. اما در آینه لایه نازکی از 
جیوه در پشت شیشه قرار گرفته 
و باعث شده که در آن چیزی جز 
شخص خودت را نبینی، این دو 
شی شیشه ای را مقایسه کن؛ 

وقتی شیشه فقیر )یعنی عاری از 
پوشش ها( و زلال باشد، دیگران 

را می بیند و به آنها احساس محبت 
می کند، اما وقتی از جیوه )یعنی 

از ثروت، کبر، غرور، پلیدی یا ...( 
پوشیده می شود، تنها خودش را 

می بیند. 
تو نیز همانگونه ای؛ تنها وقتی ارزش 
داری که چشم هایت دیگران را ببیند 

و دوستشان بدارد...

در◁آینه◁چه◁می◁بینی؟
محدودیتهایپوششبیمهمحمولههایایران

لغوشد
یک شرکت بیمه آمریکایی اعلام کرد آمریکا محدودیتی را که قبلا مانع از تامین پوشش بیمه محموله های ایران 

می شد، لغو کرده است. 
عصر بانک؛ به نقل از پایگاه خبری »بلومبرگ«، یک شرکت بیمه گر آمریکایی اعلام کرد، دولت این کشور در پی مجوزی، اجازه پوشش 

بیمه برای شرکت های کشتیرانی غیر آمریکایی را که از ایران نفت و محموله های نفتی جابه جا می کنند، صادر کرده است.
 این شرکت بیمه گر توضیح داد: محدودیت هایی که پیش از این برای حمل و نقل و جابه جایی محموله های نفتی ایران از سوی شرکت های 

کشتیرانی غیر آمریکایی بود، تا حدودی رفع شده است.
 همچنین اداره کنترل دارایی های خارجی آمریکا در 5 فوریه به دنبال بخشنامه ای، محدودیت هایی که پیش از این متوجه کلوپ آمریکا 
برای بیمه کردن شرکت های کشتیرانی غیر آمریکایی بود را تا حدی برطرف کرده است و از این پس حمل و نقل محموله های نفتی ایران 

توسط شرکت های کشتیرانی غیر آمریکایی با پوشش بیمه ای امکان پذیر خواهد بود.
 در همین حال، کلوپ آمریکا یکی از 13 عضو بین المللی گروه »P&I« در لندن است که بیش از 90 درصد از کشتی های نفتکش جهان 

را تحت پوشش بیمه قرار می دهد.

حدود  83 درصد از مدیران شرکت های بیمه در قاره آسیا 
که در این تحقیق شرکت کردند، گفته اند که در ماه های 
گذشته شاهد رشد خرید بیمه نامه سایبر خود بوده اند و تنها 
10 درصد گفته اند که خودشان به مشتریان ثابتشان خرید 

این نوع از بیمه نامه را پیشنهاد کرده اند.
انتظار می رود که بیمه فضای سایبر تا سال 2018 میلادی در منطقه 

آسیا حدود 50 درصد افزایش پیدا کند.
  به گزارش سایت تخصصی صنعت 
ریویو،  اینشورنس  ایشا  از  نقل  به  بیمه 
بزرگ ترین  از  یکی  ری«  »مونیخ 
شرکت های بیمه اتکایی در جهان طبق 
گزارشی اعلام کرد که تقریبا یک سوم 
بیمه گران در آسیا انتظار دارند تا حق بیمه 
سایبری آنان تا سه سال آینده حدود 50 

درصد رشد کند.
حدود 83 درصد از مدیران شرکت های 
بیمه در آسیا که در این تحقیق شرکت 
گذشته  ماه های  در  که  گفته اند  کردند، 
خود  سایبر  بیمه نامه  خرید  رشد  شاهد 
که  گفته اند  درصد   10 تنها  و  بوده اند 
خودشان به مشتریان ثابت شان خرید 

این نوع از بیمه نامه را پیشنهاد کرده اند. 
ایجاد  نیز  و  رایانه  کاربرد  افزایش  با 
شبکه اینترنت در سال 1995، تنها در 
آمریکا  ایالات متحده  در   2000 سال 
خسارت وارده به سایت ها و مراکز فروش 

اینترنتی رقمی معادل نیم میلیارد دلار اعلام شده است. اوج این حملات 
تروریستی 11  از حملات  را می توان در سال 2001 و پس  سایبری 
سپتامبر به برج های دوقلوی نیویورک دانست که در کمتر از یک هفته 
قریب به 1200 سایت دولتی و خصوصی بزرگ تحت حملات سایبری 

قرار گرفته و هک شدند. 
طبق گزارش مونیخ ری، دلایل افزایش تقاضا برای خرید پوشش های 
سایبری مشخص است: تکنولوژی جدید با سرعت غیرقابل کنترلی در 
حال پیشرفت است؛ فرآیند تکنولوژی و محصولات به شدت به سمت 
اتوماتیک شدن در حال حرکت است؛ و دیگر موارد در حال ظهور هستند 
مانند وسایل موتوری اتومات و وسایل مربوط به دنیای مجازی. همچنین 
توسعه در کنار معرفی قوانین سخت یکی از اصلی ترین دلایل برای 

پیچیده شدن بیمه سایبر است.
در گزارش ها آمده است که در اکثر کشورهاي آسیایي جرائم اینترنتي 
در حال افزایش است و مالزي ششمین کشور در جهان است که تحت 

حمله کرم هاي اینترنتي به کامپیوترها و تلفن هاي هوشمند قرار گرفته 
است. در پنج سال گذشته شرکت ها در این کشور حدود 2/75 میلیارد 

رینگیت )واحد پول مالزي( براي جبران جرائم اینترنتي پرداخته کرده اند.
هم اکنون در استرالیا و کره جنوبی قوانین اطلاعاتی جدیدی وضع شده 
است و در دیگر کشورهای آسیایی مانند چین، مالزی، اندونزی و هند در 
حال نوشتن پیش نویس درباره قوانین جدید اینترنتی هستند. این در حالی 
است که امنیت فناوری شرکت ها نیز در حال افزایش است و در نتیجه به 

گسترش بیمه فضای سایبری کمک شایانی خواهد کرد.
این عوامل سبب شد تا تقاضا برای 
به  بیمه  ای فضای سایبری  پوشش 
بر  یافته که  افزایش   طور روزافزون 
اساس آمار اعلامی موسسه اطلاعات 
بیمه تنها در سال 2005 بیش از 2/5 
میلیارد دلار صرف پوشش بیمه  ای در 
حوزه شده است. عمده پوشش های 
بیمه  ای در فضای سایبری را می  توان 
سرقت  مالی،  خسارات  بخش  در 
اطلاعات صنعتی و فردی، وقفه در 

تجارت و نیز ارتباطات دانست.
فضای  بیمه  کارشناسان،  باور  به 
سایبر منجر به افزایش سرمایه  گذاری 
برای  بالاتر  امنیت  سطح  با 
اطلاعات  فناوری  زیرساخت های 
خواهد شد و به همین دلیل رعایت 
استانداردهای بیمه سایبر برای سطوح 
مختلف کسب  و کار مطلوب و مفید 
است. همچنین آنان تاکید می کنند که بیمه سایبر ضعف بازار بیمه را 

برطرف و موجب افزایش رفاه اجتماعی می  شود.
همین کارشناسان تخمین می زنند، بازار بیمه سایبر نیز تا سال 2020 به 
7/5 میلیارد دلار می رسد. همچنین انتظار می رود که میزان حق بیمه های 
ثبت شده تا سال 2018 میلادی به پنج میلیارد دلار برسد؛ چرا که تعداد 
مدیرانی که از ترس حملات دیجیتالی به خرید بیمه نامه روی می آورند به 

شدت در حال گسترش است.
شرکت بیمه اتکایی »مونیخ ری« در نوزدهم آوریل 1880 توسط 
»کارل تیم« تاسیس شد و دیدگاه او تا به امروز در شکل گیری این 
شرکت موثر بوده است. این شرکت بیش از 130 سال است که در 
صنعت بیمه پیشتاز است. حدود پنج هزار شرکت بیمه در سراسر جهان از 
مشتریان این شرکت آلمانی هستند و مونیخ ری در 150 شرکت جهان 
حضوری فعال دارد. این شرکت همچنین بیش از 50 بخش تجاری در 

سراسر جهان دارد.

بیمه گران آسیایی به رشد »بیمه سایبر« چشم دوخته اند
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رسول◁خدا◁صلی◁الله◁علیه◁و◁آله:

انديشيدن، حيات بخشِ دلِ شخص بابصيرت است، همان گونه كه شخصِ چراغ به دست در تاريكی ها، در 
پرتو نور ]چراغ[ راه می رود. 

الکافي:◁ج◁۲◁ص◁5۹۹؛◁فرهنگ◁نامه◁بصیرت،◁ص◁54◁

پنج عادت انگیزشی افراد شاد و موفق
آیا سبک زندگی شما به گونه ای است که با وجود سختی و 

تلاش های فراوان نتیجه لازم را بدست نمي آورید؟ 
در این مطلب سعی داریم شما را با عادات افراد شاد و 
موفق آشنا کنیم تا بتوانید یک تغییری در جریان زندگیتان 

ایجاد کنید.
 1ـ آنها می دانند که قدرت واقعی شان در نوع انتخابات خود نهفته است.

این مورد مهمترین و اساسی ترین بخش یک زندگی آگاهانه است که 
باعث می شود افراد به یک درک درستی از خود برسند.

قدرت اختیار و انتخاب، قدرتی است که تمامی افراد از آن بهره مند 
هستند و چه بخواهند یا نخواهند، مدام در حال انتخاب کردن هستند.

بحث ما در انتخاب، صرفا به انتخاب بزرگ از کوچک و یا انتخاب سفید 
از سیاه اشاره ندارد، بلکه موضوع اصلی در این بخش، تمامی ابعاد موجود 
از قبیل پویایی، احساسات، تجربه و اتفاقاتی که منشأ آنها تصمیمات و نوع 

انتخاب ما است می باشد.
مسئولیت انتخاب هایی که مي کنید بر عهده خودتان است و شما هرگز 
نمی توانید از آن فرار کنید. زیرا شما مدام در حال انتخاب کردن هستید و با 

نتیجه حاصل از انتخاب خود سر و کار دارید.
در اصل، شما به صرف نظر کردن از کنترل بر روی تصمیمات خود مجاز 
هستید، اما هرگز به اینکه در قبال انتخابی که کرده اید مسئولیت پذیر 
نباشید، مجاز نیستید. این مهمترین تفاوت افراد موفق با دیگر افراد است.

به عنوان مثال ممکن است رئیستان به شما بگوید که چه کاری را 
در روز انجام دهید. مهمترین نکته اینجاست که انتخاب آن کار توسط 

رئیستان، به انتخاب شما در چگونگی انجام کارهای قبلی بستگی دارد.
هنگامی که شما مسئولیت انتخاب های خود را بر عهده مي گیرید، 
زندگی شما هیجان انگیزتر و شادتر می شود به گونه ای که یک جریان 

ماجراجویانه ای در زندگیتان بوجود می آید.
 2ـ کمک کردن به دیگران از اولویت های آنها است.

این به این معنا نیست که شما یک روز کاری خود را صرف کمک 
به دیگران و یا انجام کارهای آنها کنید، در اصل هدف از این کار این 
است که شما با استفاده از مهارت هایی که دارید به دیگران کمک کنید.

ما برای کمک کردن به دیگران نیاز به خلاقیت و نوآوری داریم تا با 
استفاده از آن بتوانیم در حد توانی که داریم به افراد دیگر کمک کنیم. تمام 
افراد یک سری استعدادهای منحصر بفردی دارند که اگر بتوانند آگاهانه از 
آن استفاده کنند، به زندگی رویایی که مد نظر دارند می رسند و می توانند با 
کمک کردن به دیگران در راستای استعدادهایی که دارند، خدمت بزرگی 

به بشریت کنند.
شما برای کمک کردن به دیگران نیاز دارید تا در وهله اول، به ثبات 
شخصیتی برسید تا توانایی بدست گرفتن کارها را داشته باشید. یعنی کارها 

شما را کنترل نکنند، بلکه این شما باشید که کارها را کنترل می کند.
 3ـ آنها از هوش هیجانی خود استفاده می کنند.

هوش هیجانی شامل شناخت و کنترل عواطف و هیجان های خود 
است.

شما بدون آگاهی از وضعیت احساسی خود، وارد 
یک حالت بی ثبات و غیر قابل پیش بینی می شود.

بنابراین شما برای ایجاد هرگونه پیشرفتی، نیاز به ایجاد 
یک شناخت از وضعیت احساسی خود دارید.

همچنین شما با کنترل احساسات خود، به رفتاری 
متعادل می رسید. این رفتار متعادل، افزایش سطح 

موفقیت را به دنبال دارد.
زیرا خود آگاهی و تشخیص هر احساس، سنگ 
بر  نظارت  توانایی  است.  هیجانی  هوش  بنای 

احساسات در هر لحظه برای به دست آوردن 
خویشتن،  درک  و  شناختی  روان  بینش 
نقشی تعیین کننده دارد. ناتوانی در تشخیص 
احساسات واقعی، ما را به سردرگمی دچار 

خود  احساسات  به  نسبت  که  افرادی  می کند. 
زندگی  می توانند  بهتر  دارند،  بیشتری  اطمینان 
خویش را هدایت کنند. این افراد درباره احساسات 

از  شخصی  تصمیمات  اتخاذ  زمینه  در  خود  واقعی 
انتخاب همسر آینده گرفته تا شغلی که بر می گزینند، 

احساس اطمینان بیشتری دارند.
 4ـ آنها سلامتی خودرا در اولویت قرار می دهند.

افراد موفق به خوبی می دانند که چه چیزهایی 
سلامت آنها را به خطر می اندازد. به همین جهت 
همیشه سعی می کنند تا تصمیمات و انتخاب های خود 

را به گونه ای سرانجام برسانند که سلامت آنها را تهدید نکند.
بیماری های قلبی و دیابت، جزء شایع ترین بیماری هایی هستند که 

اکنون بسیاری از افراد با آنها دست و پنجه نرم می کنند.
اگر شما می خواهید به یک فرد موفق و شاد تبدیل شوید، باید با تنظیم 
یک رژیم غذایی مناسب و ورزش کردن در روز، به فکر سلامتی خود 
باشید و همچنین باید از خوردن غذاهایی که کیفیت پایینی دارند امتناع 

کنید، زیرا سطح هوشی شما را تحت تاثیر منفی قرار می دهند.
 5ـ آنها از مدیریت زمانی استفاده می کنند.

شما در طی 24 ساعت کارهای زیادی را می توانید انجام دهید.
پس در نتیجه اولویت بندی کارها برای رسیدن به آنها بسیار مهم است.به 
همین جهت شما باید یک مدیریت زمانی داشته باشید تا بتوانید به نتیجه 

دلخواه خود برسید.
افراد موفق قدر زمان را به خوبی می دانند و نهایت استفاده را از آن 
می برند. اکثر مردم زمان زیادی را در طی روز اتلاف می کنند که این 
اتلاف وقت شامل گذراندن ساعت ها از وقت خود برای تماشای تلویزیون 
و یا چک کردن ایمیل و فیس بوک و ... است. این موضوع نیز، عمده ترین 

تفاوت بین افراد موفق و دیگر افراد است.
 هنگامی که توانایی مدیریت زمان را به دست آوردید، می توانید با یک 
زمان بندی مناسب، هم خود را به هدفتان نزدیک کنید و هم به انجام 

تفریحات خود برسید.

چگونهآسان
بهخواببروید؟

امروز  جوامع  مشکلات  از  یکی  بی خوابی 
رژیم  هستند.  آن  گرفتار  بسیاری  و  است 
نامناسب، خیره شدن طولانی مدت  غذایی 
و  هوشمند  گوشی  یا  مانیتور  صفحه  به 

استرس از جمله دلایل بی خوابی هستند.

برداشتن تمرکز از روی مغز پیش از خواب اصلا کار 
آسانی نیست. اما این مشکل شاید راه حلی داشته باشد 
که بتوانید به کمک آن در کوتاه ترین زمان ممکن به 

خواب روید.

آیا تکنیک 8-7-4 را شنیده اید؟

و  هاروارد  دانشگاه  آموخته  دانش  وِیل،  اندرو  دکتر 
ابداع کننده این روش، می گوید که آن در واقع یک 

تکنیک تنفسیِ ضد استرس است.

به  و  ندارد  نیاز  خاصی  مهارت  به   4-7-8 روش 
سادگی می توان آن را اجرا کرد. کافی است این سه 
قانون را به یاد بسپارید. اول اینکه باید به مدت 4 ثانیه 
از راه بینی تنفس کنید. سپس نفستان را به مدت 7 
ثانیه حبس کنید. در آخر نیز عمل بازدم را مستقیما از 

راه دهان به مدت 8 ثانیه انجام دهید.

این روش باعث آزاد شدن مواد شیمیایی آرام بخش 
بدن  را کاهش می دهد،  قلب  و ضربان  مغز شده  در 

آماده خواب می شود.

آیا جواب می دهد؟

جایی برای شکاک شدن نسبت به این روش وجود 
ندارد؛ کافی است یک بار آن را امتحان کنید! زمانی 
قدرت  متوجه  خودتان  می کنید،  امتحان  را  آن  که 
نکنید  فراموش  البته  این روش خواهید شد.  جادویی 
امتحان کنید. برای  باید چند مرتبه  که این روش را 
تکنیک  کمک  با  که  نوشته  کاربران  از  یکی  نمونه، 
8-7-4 و پیش از چهارمین تکرار به خواب رفته است.

بر  متناوب  بازدم  و  دم  که  است  این  در  کار  حقه 
و  گذاشته  اثر  بدن  در  شده  ترشح  آدرنالین  میزان 
ضربان قلب را کاهش می دهد. ممکن است در اوایل 
کار کمی اذیت شوید، اما به سرعت این مشکل از بین 

می رود. کافی است ثانیه ها را به خاطر داشته باشید. 
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