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مشاور مديرعامل اعلام كرد:

برنامه جامع سال 1389 بيمه آسيا 
تدوين مي شود 

مدير بيمه هاي آتش سوزي و 
سرپرست مديريت دفتر حقوقي بيمه

 آسيا منصوب شدند

حضور بيمه آسيا 
در ششمين نمايشگاه بين المللي انرژي 

تاريخچه اينترنت در دنيا و ايران 

تصويب صورت هاي مالي  
صندوق تأمين خسارت هاي بدني 

بيمه اتكايي كره تا سال 2010  
صدرنشين مي شود 
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پرداخت خسارت 6/1ميليارد ريالي شركت صنايع غذايي شيرين وطن

بيمه آسيا 4ميليارد ريال خسارت آتش سوزي شركت آرمان كيترينگ را پرداخت
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به منظور گسـترش خـدمات و تسهيل در  بيمـه آسيا 
خدمت رساني به مردم در سطح استان آذربايجان غربي، 

هفتمين شعبه خود را در شهرستان نقده افتتاح كرد.
اين شعبه كه زير نظر سرپرستي شعب بيمه آسيا در استان آذربايجان 
با  آذرماه سال جاري طي مراسمي  فعاليت خواهد كرد، 24  غربي 
حضور فرماندار شهرستان نقده، سرپرست استان، مسئولين نظامي و 
انتـظامي و جمعـي از نماينـدگان بيمه آسيا در اين استان، به خانواده 
بيمه آسيا پيوست و آماده ارائه خدمات بيمه اي خود به مردم شهرستان 

نقده و شهرهاي همجوار شد.
مسعود بادين سرپرست شعب بيمه آسيا در آذربايجان غربي در اين 
مراسم، آمادگي اين شعبه را براي ارائه هرگونه خدمات بيمه اي و 
تعامل با ادارات و سازمان هاي شهرستان نقده اعلام كرد و صدور انواع 
بيمه نامه هاي مسئوليت مدني، مهندسي، آتش سوزي، باربري، حوادث 
و ... را متناسب با فعاليت حرفه اي و شغلي فعالان عرصه توليد و 
صنعت در رابطه با جبران خسارات احتمالي، از جمله خدمات اين شعبه 

برشمرد.

وي همچنين سرعت عمل بالاي بيمه آسيا را در روند بررسي و پرداخت 
خسارت بيمه هاي صادره، يكي از شاخص هاي برتر بيمه آسيا در سطح 
استان عنوان كرد و افزود: يكي از سياست هاي بيمه آسيا در استان 
آذربايجان غربي، تقسيم بندي مناطق گوناگون استان براساس تنوع 
حوادث و بلاياي طبيعي و ارائه پوشش هاي بيمه اي متناسب هر منطقه 

با توجه به بافت جغرافيايي با بازدهي مطلوب آن منطقه مي باشد.
وي عنوان كرد كه در حال حاضر بيمه آسيا در سطح استان آذربايجان 
غربي به شكل سرپرستي مستقل با حدود اختيارات گسترده تر و با 8 
شعبه و اداره خسارت و بيش از 70 نمايندگي حقيقي و حقوقي فعاليت 
مي كند كه تعداد نمايندگان بيمه آسيا در سطح اين استان تا پايان سال 

جاري به 90 نمايندگي افزايش خواهد يافت.
گفتني است شعبه نقده، هشتاد و پنجمين شعبه بيمه آسيا است كه در 
ميدان آزادي، ابتداي بلوار آزادي اين شهرستان مستقر است و شماره 

تلفن هاي آن به قرار زير مي باشد:
تلفن: 6272502 ـ 6272500 (0443)      

نمابر:                 6266596 (0443)

همـانطور كه تيرماه سال هاي 1338 و 1388 مناسبت هاي 
خـاص و متـمايزي براي بيمه آسـيا محسـوب مي شود، 
دي مـاه سال 1388 نيز مقطـع زمـاني ويژه اي بـراي 

بيمه آسيا به حساب مي آيد.
براساس سياست هاي كلي اصل 44 قانون اساسي ج.ا.ا 
سازمان بورس اوراق بهادار شركت سهامي بيمه آسيا در 
24 آذر از طريق بورس پذيرش و سهام آن در دوم دي 
ماه سال جاري عرضه شد و در حقيقت در اين روز با 
پيوستن  مقدمات  بيمه آسيا،  سهام  از  درصد   10 عرضه 
بيمه  خصوصي  بخش  به  دولتي  بيمه  شركت  دومين 
كشور فراهم گرديد و با واگذاري پنجاه و يك درصد از 
سهام آن، عنوان بزرگترين بيمه خصوصي كشور نيز به 

مدارج بيمه آسيا اضافه خواهد شد.
نمـايندگان؛  و  بيمـه گـذاران  بر  علاوه  اتفـاق  اين  با 
سهامداران و كارگـزاران بورس نيز به دايـره مخاطبان 
شركت افزوده شد و اين امر مسئوليت تمامي دست اندركاران 
شركت اعم از مديران ارشد، كاركنان و نمايندگان بيمه آسيا 
را سنگين تر خواهد كرد و به دنبال آن توجه و حساسيت هر 
چه بيـشتر متـوليان تدوين بـرنامه راهـبردي شركت را 

مي طلبد.
از  شده  انديشيده  تمهيدات  با  امسال  اساس  همين  بر 
سوي مسئولان شركت، مقرر گرديد تمامي مديريت ها با 
توجه به عملكرد سال هاي گذشته و استخراج نقاط قوت 
و ضعف، فرصت ها و تهديدها  نسبت به ارائه برنامه سال 
1389 حوزه مديريت خود اقدام نمايند و به زودي برنامه 
جديد  شرايط  به  توجه  با  راهبردي سال 1389 شركت 
بيمه آسيا و صنعت بيمه تدوين، تصويب و ابلاغ خواهد 
شد و اين امر گام بسيار مهم و اساسي در نيل به اهداف 
كه  مهمتري  مسـئله  اما  مي گردد.  محـسوب  شـركت 
به  اجراي صحيح و  تأكيد شود،  به آن توجه و  بايستي 

موقع برنامه در تمامي سطوح شركت است. 
و  فني  نكات  لحاظ  و  ظرافت ها  تمام  با  برنامه اي  اگر 
كارشناسي تدوين شود ولي خوب و به موقع اجرا نشود 
و يا از حمايت و هماهنگي يكپارچه تمام اجزاي سازمان 
براي  پس  بود.  نخواهد  موفق  و  مؤثر  نباشد،  برخوردار 
تمامي  نقش  به  بايستي  برنامه  موفقيت همه جانبه هر 
اجزاي برنامه توجه شود. و اينجاست كه نقش و اهميت 
و مهم جلوه  برجسته  نمايندگان،  و  تك تك همكاران 
مي كند و بايستي تمامي دست اندركاران شركت با توان 
و انگيزه بالا در اجراي هر چه بهتر اين برنامه و رسيدن 

به اهداف آن سعي و كوشش نمايند. 
امـيد آنكه در سـال آتي شـاهد تحقق اهداف و اجراي 
 1389 سال  برنامه  خط مشي هاي  و  سياست ها  كامل 

باشيم.

عزم همگاني براي تحقق برنامه ها

شعبه بيمه آسيا يادداشت 
در 

شهرستان نقده

افتتاح شد

بيمه آسيا 1/6 ميليارد ريال خسارت آتش سوزي شركت 
صنايع غذايي شيرين وطن تبريز را پرداخت كرد.

صلاح الدين قربانپور، سرپرست شعب استان آذربايجان شرقي ضمن 
اعلام اين خبر گفت: وقوع آتش سوزي بزرگ در شركت صنايع غذايي 
شيرين وطن در سوم دي ماه امسال، به علت انفجار گاز منجر به وارد 
آمدن خسارت هاي زيادي به خطوط توليد و ماشين آلات پخت اين 

شركت گرديد.
وي افزود: پس از وقوع اين حريق، كارشناسان بيمه آسيا بلافاصله در 
محل حادثه حاضر شدند و به بررسي  علت وقوع حادثه و برآورد ميزان 

خسارت پرداختند.
قربانپور ادامه داد: پس از انجام بررسي هاي تخصصي و اخذ نظرات 

كارشناسان رسمي دادگستري، مجموع خسارت هاي تحت پوشش 
بيمه آسيا، 1/6 ميليارد ريال برآورد شد كه مبلغ 1 ميليارد ريال از آن به 

عنوان علي الحساب به زيان ديده پرداخت گرديد.
سرپرست شعب استان آذربايجان شرقي در پايان افزود: پي گيري هاي 
مديريت بيمه هاي آتش سوزي در بررسي و برآورد خسارت اين شركت 
به عنوان علي الحساب در  غذايي و پرداخت بخش عمده خسارت 
محل، موجـب رضايت بيمـه گذار و تبليغ گسترده بيمه آسيا در سطح 
استان گرديد. به طوري كه زيان ديده با ارسال نامه  و درج آگهي در 
هفته نامه نگين آذربايجان مراتب امتنان و تقدير خود را از سرعت عمل 
كارشناسان بيمه آسيا در پرداخت خسارت طي زماني كمتر از 48 ساعت 

اعلام كرده است.

پرداخت خسارت 6/1 ميليارد  ريالي شركت صنايع غذايي شيرين وطن

سيدمحمد عليپور، رئيس هيئت مديره و مديرعامل بيمه آسيا طي احكام 
جداگانه اي، داود خوشنويسان و فريدون رضيئي را به ترتيب به عنوان مدير 

بيمه هاي آتش سوزي و سرپرست مديريت دفتر حقوقي منصوب كرد.
داود خوشنويسان كه داراي مدرك كارشناسي حقوق است در سال 1371 به استخدام بيمه آسيا در آمْد و سمت هاي كارشناس امور اداري، كارشناس 
بازديد اوليه بيمه نامه هاي آتش سوزي، كارشناس ارزياب خسارت آتش سوزي، معاونت اداره خسارت آتش سوزي، رئيس اداره خسارت آتش سوزي، 

معاونت مدير خسارت بيمه هاي آتش سوزي و سرپرست بيمه هاي آتش سوزي را در كارنامه خود دارد.
فريدون رضيئي نيز كه داراي مدرك كارشناسي حقوق قضايي است، مشاور وزير و مدير كل حوزه وزارتي راه و ترابري، مدير كل ارزيابي و تعيين 

خسارات وزارت راه و ترابري، معاون فرهنگي اجتماعي شهرداري منطقه 5 تهران و معاون مدير كل دفتر حقوقي وزارت راه و ترابري بوده است.

مدير بيمه هاي آتش سوزي  
و سرپرست مديريت دفتر حقوقي بيمه آسيا  

منصوب شدند

دفتر برنامه ريزي، آموزش و تحقيقات اعلام كرد 3594 نفر ساعت دوره آموزشي در آذرماه امسال برگزار شده است.
احمد ابراهيمي، مدير دفتر برنامه ريزي، آموزش و تحقيقات با اعلام خبر فوق گفت: اين دوره هاي آموزشي شامل كلاس هاي آموزش سيستم جامع 
درمان با حضور 76 تن از كاركنان شعب و نمايندگان به مدت 456 نفر ساعت، آموزش سيستم جامع اداري با حضور 11 تن از كاركنان شعب به 

مدت 66 نفر ساعت و آموزش كاربردي اتوماسيون اداري با حضور 371 نفر از كاركنان به مدت 2262 نفر ساعت در مركز آموزش بوده است.
همچنين از ديگر دوره هاي آموزشي در آذرماه مي توان  به برگزاري سمينار بيمه هاي عمر و پس انداز با حضور 95 تن از كاركنان و نمايندگان گيلان 
به مدت 475 نفر ساعت در شعبه رشت و سمينار بيمه هاي عمر و پس انداز با حضور 97 تن از كاركنان و نمايندگان همدان به مدت 335 نفر ساعت 

در شعبه همدان اشاره نمود.

برگزاري 3594 نفر ساعت دوره آموزشي در آذرماه
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بيمه آسيا در رسانه ها

ي ماه 88
د

 

     سيدمحمد عليپور ـ مديرعامل بيمه آسيا: بالا رفتن بى رويه قيمت سهام 
بيمه آسيا با واقعيات مطابقت ندارد.

ـ خبرگزارى ها: ايسنا و بيما
ـ روزنامه ها: دنياى اقتصاد، ابرار اقتصادى، اقتصاد پويا، هدف و اقتصاد، عصر 

اقتصاد، گسترش و تفاهم
      سـيد محـمد عليـپور ـ مـديرعامل بيمـه آسيا: از تشـكيل كنسـرسـيوم 

نمايندگى ها در عرضه بلوكى حمايت مى كنيم.
ـ خبرگزارى : ايسنا

ـ روزنامه ها: دنياى اقتصاد، هدف و اقتصاد، ابرار اقتصادى، پول و همشهرى
    سيد محمد عليپور ـ مديرعامل بيمه آسيا: شركت هاى بيمه خود را موظف 

به صيانت از سرمايه هاى كشور در حوزه انرژى مى دانند.
ـ خبرگزارى ها: موج، بينا و بيما

ـ روزنامه ها: ابرار اقتصادى، جهان اقتصاد، پول، تفاهم، ابتكار، آفرينش و عصر 
اقتصاد

    سيد محمد عليپور ـ مديرعامل بيمه آسيا: كاهش حق بيمه ها لزوماً به معنى 
نرخ شكنى نيست.

ـ خبرگزارى : فارس
ـ روزنامه ها: دنياى اقتصاد، عصر اقتصاد، آفرينش، هدف و اقتصاد و صبح اقتصاد

     سيد محمد عليپور ـ مديرعامل بيمه آسيا: با فعال شدن بخش خصوصى، 
ترسيم نقش دولت فراتر از طرح تحول صنعت بيمه است.

ـ خبرگزارى ها: باشگاه خبرنگاران جوان، آريا و بيما
ـ روزنامه ها: عصر اقتصاد، ابتكار و تفاهم

    محمد ابراهيم تحسيرى ـ معاون مالى و ادارى بيمه آسيا: سهام بيمه آسيا با 
قيمت پايين و مناسب عرضه مى شود.

ـ خبرگزارى ها: موج، بيما، ايرنا، واحد مركزى خبر، ايران اكونوميست، اكونيوز 
و سايت اصل 44

ـ روزنامه ها: ابرار اقتصادى، جهان اقتصاد، صبح اقتصاد، عصر اقتصاد، اقتصاد 
پويا، آفرينش، ابتكار و تفاهم

    ژيلا رضوى ـ مدير بيمه هاى درمان بيمه آسيا: بيمه آسيا در تاسوعا و عاشورا 
تعطيل نيست.

ـ خبرگزارى : ايران اكونوميست
ـ روزنامه ها: تفاهم و كيهان

    جلسه معارفه شركت بيمه آسيا قبل از عرضه سهام برگزار شد.
ـ خبرگزارى ها: ايرنا، موج، واحد مركزى خبر، ايران اكونوميست، اكونيوز، ايسنا، 

ايلنا و مهر
ـ روزنامه ها: دنياى اقتصاد، عصر اقتصاد، صبح اقتصاد، ابرار اقتصادى، اقتصاد 

پويا، ايران، خراسان، تفاهم و گسترش
    افتتاح شعبه نقده بيمه آسيا

ـ روزنامه ها: نشريه ارمغان آذربايجان، هفته نامه كوشا
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 اخباربيمه آسيا

بيمه آسيا 4 ميليارد ريال 
خسارت آتش سوزي 

شركت آرمان كيترينگ 
را پرداخت

خسارت آتش سوزي شركت آرمان كيترينگ به مبلغ 4 ميليارد ريال، 
توسط بيمه آسيا پرداخت شد.

داود خوشنويسان، مدير بيمه هاي آتش سوزي با اعلام اين خبر گفت: شركت آرمان 
كيترينگ كه يكي از شركت هاي بزرگ تأمين غذا براي مسافران خطوط هوايي است 
به دليل اتصال برق دچار آتش سوزي گرديد كه در اين حريق خسارات عمده اي به 
ساختمان و موجودي هاي آن كه انواع وسائل اداري و تجهيزات آشپزخانه بود وارد شد.

وي افزود: كارشناسان بيمه آسيا پس از اطلاع از بروز اين حادثه در اسرع وقت به محل 
اعزام و به بررسي و برآورد ميزان خسارت پرداختند.

مدير بيمـه هاي آتـش سوزي بيمـه آسيا گفت: پس از طي مراحل بررسي خسـارت، 
جمع آ وري اسناد و مدارك و گزارش كارشناسان، ميزان اين خسارت  4 ميليارد ريال برآورد گرديد كه طي يك فقره چك به بيمه گذار پرداخت شد.

گفتني است شركت آرمان كيترينگ وظيفه تأمين غذاي مسافران كليه پروازهاي شركت هواپيمايي ماهان را برعهده دارد و داراي چندين انبار در 
تهران و شهرستان است.

اسامي تعدادي از همكارانمان كه طي ماه گذشته به سمت هاى جديد 
منصوب شده اند، به قرار زير اســت. براي ايشان در انجام وظايف 

محوله آرزوي موفقيت داريم.
  آقاي سعيد فولادي، معاون مدير بيمه هاي عمر و حوادث در صدور

  آقاي حميد گودرزي، معاون مدير بيمه هاي درمان در صدور
  خانم سيده مهناز رسولي موسوي، معاون مدير بيمه هاي عمر و حوادث در خسارت

  آقاي فرشاد الياسي، معاون فني اداره صدور شعبه ممتاز شرق تهران
  خانم مني ژه مولائي، عضو كميته فني بيمه هاي اشخاص و مسئوليت

  آقاي مجتبي جمشــيديان، رئيس اداره امور نمايندگان سرپرستي شعب استان 
خراسان رضوي

  آقاي اصغر ندائي، معاون اداره خسارت بدني مركز
  آقاي محرم دلير، معاون شعبه ممتاز شرق تهران

  خانم فرزانه آقازاده، مسئول دايره خدمات ماشيني در اداره صدور بيمه هاي اتومبيل 
مركز

  آقاي عليرضا مختاري حســن آباد، مسئول دايره صدور بيمه نامه هاي گروهي در 
اداره صدور بيمه هاي اتومبيل مركز

  آقاي رضا تقي زاده، مسئول دايره بيمه نامه شخص ثالث در ادره صدور بيمه هاي 
اتومبيل مركز

  آقاي سيديعقوب هاشمي نسب، مسئول دايره كارشناسي اداره صدور شعبه ممتاز 
غرب تهران

  آقاي ولي االله عتيقي، مسئول دايره صدور بيمه هاي اشخاص در اداره صدور و امور 
نمايندگان شعبه ممتاز شرق تهران

  خانم مريم عامريان، مسئول دايره صدور بيمه هاي اشخاص شعبه مطهري
  آقاي بابك مهران، مسئول دايره صدور اتومبيل در اداره صدور و امور نمايندگان 

شعبه ممتاز شرق تهران

انتصـابـات

مشاور مديرعامل در برنامه ريزي و بررسي طرح ها و سرپرست مديريت 
حسابرسي بيمه آسيا در ادامه اظهار داشت: مديريت حرفه اي و مدرن 
همواره نيازمند در اختيار داشتن و عمل به برنامه و نقشه راهي راهبردي 
اسـت. در سـاختارهاي فعلي اقتصادي ـ اجتماعي (با هر ميزان از توسعه
 يافتگي)، كارآيي تصميمات و ثمربخشي اهداف مستلزم جهت گيري و 
حركت تمام اجزاء سازمان بر مبناي برنامه ها و اصول راهبردي است. 
تداخل و تضاد در تصميم گيري، عدم آگاهي از قابليت ها و ضعف هاي 
داخلي، عدم شناخت از فرصت ها و تهديدهاي برون زا و فردمحوري به 
جاي برنامه  محوري، در حال حاضر بنگاه هاي اقتصادي فعال در بازار 

رقابتي را فقط تضعيف نمي كند، بلكه متلاشي مي سازد.
وي گفت: در حال حاضر برنامه ريزي و سند برنامه يك فعاليت و متن 
تشريفاتي نيست. برنامه، سند تفاهم و همكاري كليه عوامل و اجزاء 
بنگاه هاي اقتصادي است كه مديريت در سطوح عالي، مياني و اجرايي 
و حتي كـاركنان بنگاه  براساس آن ارزيابي، تشويق و تنبيه مي شوند. 

بدون برنامه هيچ بنگاهي قادر به تداوم حيات و توسعه نيست.
خوشپور ادامه داد: علي  رغم پايين بودن ضريب نفوذ بيمه و گستره 
محدود بازار بيمه در مجموعه بازارهاي مالي و سرمايه كشور، رقابت 
در بازار و صنعت بيمه ايران با حضور بازيگران جديد و رفتارهاي 
مختلف آنان، براي شركت ها و مؤسسات بيمه بسيار پيچيده است و 
شركت بيمه آسيا با در اختيار داشتن موقعيتي منحصر به فرد در بازار و 
قابليت هاي متنوع كه در حال ورود به بخش خصوصي نيز هست، به 
عنوان يكي از بزرگترين بازيگران بازار، داراي شرايطي تعيين كننده 
است و در پاسخ به همين شرايط بوده كه برنامه راهبردي 92 ـ 1389 
به عنوان نقشه راه جهت گيري ها و فعاليت هاي شركت براي 5 سال 

آينده تدوين شده است.
اجراي  و  اهداف  تحقق  برنامه ريزي،  ادبيات  براساس  گفت:  وي 
سياست هاي برنامه راهبردي، مستلزم تدوين برنامه هاي جامع ساليانه 
در راستاي اهداف و سياست هاي مذكور است. برنامه هاي ساليانه، 
سند اجراي يكساله برنامه راهبردي به عنوان سند بالادست اينگونه 
اجراي  براي  برنامه  اولين  سال 1389،  جامع  برنامه  برنامه هاست. 

برنامه هاي عملياتي و تحقق اهداف سال اول برنامه راهبردي است.

برنامه جامع سال  تدوين  اضافه كرد:  ادامه  مشاور مديرعامل در 
1389، به طور رسمي از ابتداي دي ماه 1388 آغاز شده و براي 
تدوين و تصويب آن 2 ماه (تا پايان بهمن 1388) زمان در نظر 
گـرفته شـده است. در برنامه جامع سال 1389، تمام حركت ها، 
سياسـت ها، خط مشي ها و برنامه هاي اجـرايي واحـدهاي مختلف 
(اعم از ستاد و صف) لحاظ مي شود و به دليل گستردگي شبكه 
فروش، برنامه ريزي منطقه اي (جغرافيايي) هم يكي از ابعاد تدوين 
برنامه جامع سال 1389 است. مجموع موضوعات قابل طرح در 
فرايند برنامه ريزي سال 1389، در هفت حوزه شامل برنامه مالي، 
برنـامه عمـلياتي (فني)، برنـامه بازار و شبـكه فـروش، برنـامه 
نيروي انسـاني، برنامه سرمـايه گذاري، برنامه پشتيباني و برنامه 

مكانيزاسيون و زيرساخت ها طبقه بندي شده است.
سرپرست مديريت حسابرسي همچنين گفت: اركان نظام برنامه ريزي 
تـدوين برنـامه جـامع سال 1389، شامل كارگروه برنامه به عنوان 
عالي ترين مرجع تصميم گيري و مديريت عالي فرآينـد برنامه ريزي، 
كارگروه كارشناسي تلفـيق برنامه، مديريت هاي ذيربط و دبيـرخانه 

برنامه است.
تاكنون مطابق با مباني فني و روش ها و فرآيند برنامه ريزي، مرحله 
شناخت وضع موجود، بررسي نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهديدها 
و ارزيابي عملـكرد گذشته انجام شده و كارگروه برنامه، هفت جلـسه 
(تا تاريخ 1388/11/1) برگزار نموده كه اهداف كمي و كلان سال 

1389 در آخرين جلسه كارگروه به تصويب رسيده است.
وي در پايان اظهار داشت: پيش بيني مي شود تا پايان بهمن ماه سال 
1388، «برنامه جامع سال 1389»، تدوين و تصويب شود و تا پايان 
سال 1388 نيز زمينه ها و الزامات لازم براي اجراي آن فراهم شود تا 
از ابتداي سال 1389، تمام اقدامات و فعاليت هاي شركت در قالب 

پيش بيني هاي انجام شده صورت پذيرد.
بديهي است كه اگر تدوين برنامه اي منطقي، كاربردي و قابل اجرا 
يكي از عوامل موفقيت آن است، احترام و وفاداري به آن در مراحل 
اجرايي، عامل اساسي ديگر تحقق اهداف و كارايي سياست هاي آن 

خواهد بود.

مشاور مديرعامل اعلام كرد:

برنامه جامع سال 1389 بيمه آسيا 
تدوين مي شود 

حسن خوشپور از تدوين برنامه جامع سال 1389 بيمه آسيا خبر داد و در مورد لزوم 
وجود برنامه ريزي به عنوان نقشه راه حركت شركت گفت: بنگاه هاي بزرگ اقتصادي 
كه در بازارهاي رقابتي فعاليت مي كنند، داراي موقعيتي پيچيده، سخت و تعيين كننده 
هستند كه ناشي از حضور رقبا در بازار، انتظارات متنوع سهامداران و توسعه سريع 
دانش فني فرايندهاي توليد است. اگر مشتري محوري و خلق نيازهاي جديد در 
بخش تقاضا، هنر مديريت است، استفاده بهينه از عوامل مادي و غيرمادي در فرآيند 
توليد و سازماندهي بهينه سازمان و تشكيلات، مأموريت و وظيفه اصلي مديريت 

اينگونه بنگاه هاي اقتصادي است.
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سيستم جامع بيمه اي، تا پايان امسال به بهره برداري مي رسد

همـايش يك روزه بيمـه جـامع عمـر و پـس انداز در 
پارس آباد اردبيل برگزار شد.

محمدرضا غني زاده رئيس شعبه استان اردبيل با اعلام اين خبر گفت: 
اين همـايش يك روزه با همكـاري اميـرعلي ميـرزايي (نماينـدگي 
كد 0295) و با هدف معرفي بيمه جامع عمر و پس انداز، نحوه بازاريابي 

و چگونگي عرضه آن برگزار شد.
وي افزود: در اين همايش، موضوع اعطاء مجوز پرداخت خسارت به 
نمايندگي فوق الذكر، براي تسريع در ارائه خدمات بيمه اي به مردم 

منطقه نيز مطرح گرديد.
همچنين در اين همايش ضمن قدرداني از كليه بيمه گذاران به تعدادي 

از بيمه گذاران نمونه هدايايي تعلق گرفت.
گفتني است شهرستان پارس آباد، دومين شهرستان استان اردبيل است 
كه در نقطه مرزي قرار دارد و وجود شركت هاي كشت و صنعت و 
دامپروري مغان، پارس و ... و همچنين صنايع تبديلي وابسته، آن 
شهرستان و مناطق همجوار را به قطب اقتصادي و كشاورزي شمال 
غرب كشور تبديل و اين منطقه را در ارتقاء فروش بيمه نامه و افزايش 

سهم بازار بيمه اي پراهميت نموده است.

برگزاري همايش بيمه جامع 
عمر و پس انداز در پارس آباد

فقدان  غم  در  همكارانمان  از  تن  چند  شديم  مطلع  تاسف  كمال  با 
عزيزانشان به سوگ نشسته اند. براي عزيزان از دست رفته آمرزش و 

مغفرت الهي و براي بازماندگان آنها صبر و سلامت آرزو مى كنيم.
     آقاي حسن داوري (كارمند مديريت دفتر بازرسي)، در غم فقدان پدر

     آقاي نادر گودرزي (كارمند مديريت بيمه هاي اتومبيل)، در غم فقدان مادر
     آقاي علي عرفاني راد (كارمند دفتر حراست)، در غم فقدان همسر

     آقاي رضا دهقان (كارمند اداره خدمات)، در غم فقدان مادر و همسر
     خانم وحيده رزاق دوگاهي (كارمند شعبه 15 خرداد)، در غم فقدان برادر

      خانم فاطمـه خيـاط سمنـاني (كارمند سرپرستي شعب استان سمنان)، در غم 
فقدان مادر

     خانم نصرت جاويد (كارمند سرپرستي شعب استان فارس)، در غم فقدان مادر
    آقاي مهرگان رضاپور (معاون اداره مالي سرپرستي استان گيلان)، در غم 

فقدان پدر

انا الله و انا اليه راجعون 

دوره يك روزه آموزش بيمه هاي عمر و پس انداز با حضور 
و  شمالي  خراسان  استان  شعبه  كارگزاران  و  نمايندگان 

نمايندگان شعبه قوچان برگزار شد.
در اين دوره آموزشي كه سوم دي ماه با هدف معرفي، صدور و توجيه 
شبكه فروش بيمه هاي عمر و پس انداز در محل اين شعبه برگزار شد، 
البرز احساني، بازارياب شركت نمايندگي خدمات بيمه آزادي خراسان به 
و  پرداخت  شركت كنندگان  براي  بازاريابي  و  فروش  شبكه  تشريح 
محسن قناتي، كارشناس صدور بيمه هاي عمر و پس انداز مشهد به 

سؤالات شركت كنندگان در اين دوره آموزشي پاسخ داد.
گفتني است شركت كنندگان در اين همايش ضمن اعلام رضايت، 

خواهان برگزاري بيشتر اين دوره هاي آموزشي شدند.

ششـمين نمايشگاه بين المللي انـرژي با هـدف ايجاد 
متخصـصان،  نظـر  تبـادل  جهـت  مناسـب  فرصـتي 
انديشـمندان، صاحبـنظران و سرمايه گذاران در حوزه 
نفت، گاز و پتروشيمي از 21 تا 24 دي ماه 1388 در 

محل دائمي نمايشگاه هاي جزيره كيش برگزار شد.
از  خـارجي  نماينـدگي هاي  و  داخلي  شركت   3 نمايشگاه  اين  در 
كشورهاي فرانسه، هنـدوستان، امارات متحـده عـربي، دانمارك، 
ژاپن، هلند، ايتاليا، آلمان، تايوان، بريتانيا، روماني، اتريـش و كره 
پروژه هاي  با  ارتباط  در  را  خود  دستاوردهاي  و  خـدمات  جنوبي، 

مختلف نفت، گاز، پتروشيمي، آب و برق به نمايش گذاشتند.
بيمه آسيا با اجاره 24 متر مربع فضاي نمايشگاهي، ضمن حضور و 
بيمه  شركت  اولين  عنوان  به  بازديـدكنندگان  به  اطلاعـات  ارائه 
خصوصي در كشور، پوشش هاي قابل ارائه به صنعت نفت، گاز و 

پتروشيمي را معرفي و عرضه نمود.

برگزاري دوره آموزشي 
بيمه هاي عمر و پس انداز 
در استان خراسان شمالي

اقبال غفاري صلوات، با درج آگهي در هفته نامه «انديشه» اردبيل از 
كليـه كـاركنان شعبه اردبيـل به دليل تسريع در امر رسيدگي و 

پرداخت خسارت حوادث انفرادي وي، قدرداني كرد.

به سرپرستي  نامه اي  ارسال  با  مازندران،  منطقه اي  برق  شركت 
استان مازندران از زحمات مسئولان و كاركنان مديريت بيمه هاي 
اشخاص شهرستان مذكور در عقد قرارداد بيمه هاي درمان و ارائه 

خدمات مرتبط قدرداني كرد.

تقدير و تشكر 

حضور بيمه آسيا در ششمين 
نمايشگاه بين المللي انرژي

در ادامه بخش با مديريت هاي 
شركت در اين شماره از خبرنامه 
بر آن شديم به شرح فعاليت هاي 
مديـريـت فـنـاوري اطلاعـات 
بپردازيم. در ادامه، گفتگوي ما با 
شهروز مجيـدي مـدير فناوري 

اطلاعات را مي خوانيد:

ـ جنـاب آقـاي مجـيدي لطفا 
فعاليـت هاي انجـام شـده در 

مديريت فناوري اطلاعات را از سال1387 تشريح نماييد؟
اقدامات انجام شده در اين مديريت به سه بخش عمده نرم افزاري، 

سخت افزاري و شبكه اي و زيرساختي قابل دسته بندي است.
اهم اقدامات انجام گرفته در بخش نرم افزاري شامل خريد نرم افزار 
جامع بيمه اي و استقرار آن در مديريت هاي شركت، خريد نرم افزار 
جامع حسابداري و استقرار آن در مديريت مالي شركت و خريد و 
استقرار سيستم اتوماسيون اداري نيز در مديريت هاي شركت مي باشد.
با توجه به ناكارايي سيستم هاي قديمي وضرورت بروز رساني آنها  با 
سيستم هاي جديد و تحت Web، طي قراردادي در سال 87 با 
شركت فناوران خبره، سيستم جامع بيمه اي خريداري شد. اين سيستم 
تحت Web و متمركزبوده و در سال 87 و 88 مراحل بومي سازي 
آن سپري شد. در حال حاضر اين سيستم در رشته هاي حوادث، آكسا، 
آتش سوزي، عمر و پس انداز و درمان آماده بهره برداري است و رشته 
خودرو هم از اواخر امسال به بهره برداري خواهد رسيد. در اين سيستم 
كليه مراحل صدور، الحاقيه و پرداخت خسارت در تمامي رشته ها انجام 

مي پذيرد.
بزرگ ترين مزيت اين سيستم ها متمركز بودن اطلاعات و امكان 

گزارش گيري به روز، دقيق و همچنين جلوگيري از بروز تقلب و 
تخلفات احتـمالي است. اين سيسـتم ها از ضـريب ايمني بالايي 
برخوردارند كه با بكارگيري امكانات سخت افزاري و نرم افزاري به 
دست مي آيد. همچنين طي قراردادهاي جداگانه اي سيستم هاي مالي 
اداري و اتوماسيون اداري نيز خريداري و پس از آموزش هاي لازم، 
در مـديريت هاي مـربوطه نصـب و راه انـدازي گرديده است. البته 
سيستم هاي اداري مانند سيستم كارگزيني و حقوق و دستمزد نيز در 

حال اختصاصي سازي براي نصب اوليه است.
گفتنـي است سيسـتم هاي ديگري نيز به مرحله تكميل و نصب و 
راه اندازي رسـيده است كه از آن جمله مي تـوان به سيـستم هاي 
پست   ،SMS¡ ISO پشتيبان،  تهيه  غياب،  و  حضور  آموزش، 

الكترونيكي فارسي و غيره اشاره كرد.
از جمله كارهاي ديگر انجام شده در مديريت فناوري اطلاعات، 
اعمال تغيـيرات در سايت بيمـه آسيا مي باشـد كه با نـمايه جديد به 

بهره برداري رسيده است.
ـ لطفا در مورد بخش هاي سخت افزاري و زير ساخت و شبكه 

نيز توضيحاتي بفرمائيد:
در بخش سخت افزاري، اين مديريت اقدامات مختلفي در راستاي 
تجهـيز، تعميـر و ارتقاء و بروز رسـاني سخـت افزاري دستگاه هاي 
از 950 دستگاه  بيش  است. خـريد  داده  انجـام  رايانه اي شركت 
كامپيوتر، 850 دستگاه مانيتور LCD و حدود 500 دستگاه چاپگر كه 
بيش از 75 درصد از آن در شعب  و سرپرستي ها توزيع شده است 
يكي از مهمترين اقدامات و فعاليت هاي مديريت فناوري اطلاعات 
بوده است. از ديگر اقدامات انجام شده تعمير بيش از 650 دستگاه 
Case، مانيتور، كي بورد و بيش از 500 دستگاه چاپگر سوزني و 
نمايش حجم  براي  بهترين شاخص  بوده كه خود  جوهرافشـان 

كارهاي محوله به بخش هاي زيرمجموعه اين مديريت است.

يكي از مهمترين اقدامات انجام شده در يك سال و نيم اخير در 
 Data خصوص برقراري و نصب وراه اندازي خطوط اختصاصي
رايزني هاي  با  كار  اين  مي باشد.  استان ها  مراكز  در   Mpls يا 
فراوان با ادارات مخابرات مركز و ساير شهرها در 29 استان كشور 
كه در برگيرنده بيش از چهل شعبه و سرپرستي (استان گلستان 
راه  يك   Data خط  است.  شده  انجام  است)  اقدام  دست  در 
ارتباطي ايمن و اختصاصي مخابراتي مي باشد كه از طريق مودم و 
روتر نصب و راه اندازي مي شود و مستقيما شعبه را به مركز وصل 
مي كند. ترتيبي اتخاذ شده كه مابقي شعب فاقد اين سرويس هم 
از طريق اخذ سرويس هاي ديگر نظير اينترانت، ارتباط خود را با 
مركز برقرار نمايند. در مجموع هم اكنون  29 استان و مجموعا40ً 
نقطه ازسرويس Mpls و حدود سي شعبه باقي مانده از سرويس 
اينترانت به صورت جايگزين استفاده مي كنند كه به تدريج و پس 
از امكان سنجي مخابرات استان ها، اين شعب به وسيله خطوط 
فـوق به مـركز متصل خواهنـد شد.لازم به ذكر است در شـرف 

راه اندازي سرويس اينترانت در بيش از ده شعبه هستيم.
همچـنين در راسـتاي يكپارچه سازي زير ساخت هاي ارتـباطي، 
مي توان به اقداماتي از جمله برقراري ارتباط ساختمان هاي ستادي 
 Data گسترش  و  ايجاد  نوري،  فيبر  توسط  شركت  مركزي  و 
Center و تجهيز آن به سرور، رك و دستگاه هاي مورد نياز، 
نصب و راه اندازي شبكه هاي جديد سيستم عامل ويندوز 2003 در 
20 استان كشور (حدود 40 شعبه و سرپرستي) و افزايش پهناي 
باند اينترنت از يك مگا بايت  به 8 مگا بايت (بسته به نياز هر 

قسمت امكان استفاده از آن قابل توسعه است) اشاره كرد.
گفتني است تمامي كارهاي فوق توسط 40 نفر از كاركنان مديريت 
فناوري اطلاعات در سراسر كشور صورت گرفته كه در قالب 8 اداره 

و زير نظر مدير و معاون مدير اين قسمت فعاليت مي نمايند.
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 اطلاعات عمومي

ورزش، تنها كليد مصون ماندن از سرماخوردگى در طول 
ماه هاى سرد سال است.

يكي از اعضاي كالج پزشكى ورزشى آمريكا اعلام كرد: بررسى ها 
يا بيشتر در هفته  افرادى كه دست كم 45 دقيقه  نشان داده اند 
ورزش مى كنند، 25 تا 50 درصد كمتر به علت بيمارى از رفتن به 

سر كار باز مى مانند.
نيمن گفت: «اين كاهش در ميزان بيمارى بسيار بيشتر از مقدارى است 

كه دارو يا قرص مى تواند ايجاد كند.»
«تنها لازم است يك جفت كفش پياده روى بخريد و به پياده روى 

بپردازيد تا از سرماخوردگى، در امان باشيد.»
اما اگر از قبل سرما خورده باشيد، چه بايد كرد؟

اين عضو كالج پزشكي ورزشي آمريكا در اين رابطه مي گويد: اگر 
نريخته  به سينه تان  و  است  در سرتان  تنها  علائم سرماخوردگى 
است، مى توانيد به ورزش تان ادامه دهيد. به خودتان بيش از حد 
فشار نياوريد. اين امر به معناى آن است كه ندويد، تنها پياده روى 
كنيد. بررسى ها ثابت كرده اند كه ورزش ملايم براى سرماخوردگى 

بد نيست.
اگر علائم  بيشتر از حد آبريزش بينى است، در تخت خواب بمانيد. اين 

توصيه براى مواردى است كه سرماخوردگى به سينه تان ريخته است و 
بدن درد شديد و يا تب داريد.

بزرگ شدن غدد لنفاوى نشانه بروز مشكل جدى ترى است و بهتر است 
استراحت كنيد. به جز موارد سرماخوردگى خفيف، در دوران بهبودى از 
بيمارى هم بهتر است ورزش را كنار بگذاريد. پيش از شروع دوباره 

ورزش، يكى دو هفته استراحت كنيد.
و بالاخره آخرين توصيه اينكه پيش از زدن واكسن آنفلوآنزا ورزش 
كنيد، زيرا پژوهش ها نشان داده است كه فعاليت جسمى در درازمدت 

ايمنى شما را تقويت خواهد كرد.

پياده روى سريع براى پيشگيرى از سرماخوردگى

تاريخچه اينترنت 
در دنيا و ايران        

به مناسبت چهل سالگي اينترنت

پيدايش اينترنت به دهه 1960 ميلادى باز ميگردد؛ زمانى كه دولت ايالات متحده آمريكا 
براساس طرحى موسوم به آرپا (ARPA) مخفف آژانس تحقيق پروژه هاى پيشرفته كه 

در آن زمان براى كاركردهاى دفاعى بوجود آمده بود، اين طرح را اجرا نمود. 
طرح اين بود كه كامپيوترهاى موجود در شهر هاى مختلف بتوانند در صورت نياز با يكديگر ارتباط برقرار 
نموده و اطلاعات را به يكديگر منتقل كنند و يا در صورت ايجاد بستر مناسب، اطلاعات را در حالت اشتراك 

قرار دهند.
البته در آن زمان چيزى به نام كامپيوتر شخصى وجود نداشت بلكه سازمان هاى بزرگ، دانشگاه ها و مراكز 
دولتى معمولاًًً داراى سيستم هاى كامپيوتر بزرگ بودند كه هر كدام اطلاعات خاص خود را در آن ذخيره 

مي كردند. 
در همان دوران، سيستم هايى بوجود آمده بودند كه امكان ارتباط بين كامپيوترهاى يك سازمان را از طريق 
شبكه مختص همان سازمان فراهم مى نمودند، طورى كه كامپيوترهاى موجود در بخش ها يا طبقات 
مختلف با يكديگر تبادل اطلاعات نموده و امكان ارسال نامه بين بخش هاى مختلف سازمان را فراهم 
مى كردند. اكنون به اين سيستم ارسال نامه، پست الكترونيك مى گويند. اما براى اتصال و ارتباط دادن 
اين شبكه هاى كوچك و پراكنده كه هر كدام به روش و استانداردهاى خودشان كار مى كردند استانداردهاى 

جديد و مشخصى كه همان پروتكل ها هستند توسط كارشناسان وضع شد.
سرانجام درسال 1961 ميلادى تعداد 4 كامپيوتر در 2 ايالت مختلف با موفقيت ارتباط برقرار كردند و با اضافه 

شدن واژه نت به طرح اوليه، نام آرپانت (Arpanet) براى آن برگزيده شد. 
در دهه 1970 ميلادى با تعريف پروتكل هاى جديدتر از جمله TCP كه تا به امروز رواج دارد و نيز مشاركت 
كامپيوترهاى ميزبان (Host) بيشتر به آرپانت و حتى گسترده شدن آن به برخى نواحى فراتر از مرزهاى 
ايالات متحده، آرپانت شهرت بيشترى يافت و ايده اينترنت همراه با جزييات بيشتر راجع به شبكه هاى 
كامپيوترى مطرح گشت. البته آرپانت هزينه زيادى داشت و بسيارى از آن استفاده نمى كردند. تا اينكه طى 
سال هاى پايانى دهه 1970  شبكه هاي مختلف تصميم گرفتند به صورت شبكه اى با يكديگر ارتباط برقرار 

نمايند. آنها آرپانت را به عنوان هسته اصلى انتخاب كردند و سرانجام آرپانت به اينترنت تبديل شد.
تاريخ تولد اينترنت به طور رسمي اول سپتامبر 1969 اعلام شده است. 

تحليل هاى دكتر رابرتز كه چهل سال پيش ناظر اين پروژه بود نشان داد كه بهتر است راهى براى استفاده از 
خطوط تلفن براى انتقال اطلاعات كامپيوترى پيدا شود. البته دكتر رابرتز تنها كسى نبود كه اين شبكه را به راه 

انداخت. دانلد ديويس دانشمند بريتانيايى نيز در لابراتوار ملى ان پى ال از اين تكنيك استفاده كرده بود.
دكتر رابرتز مي گويد: «ما مى دانستيم كه اگر بتوانيم همه اطلاعاتى كه جمع آورى مى كنيم را به هم متصل 

كنيم تحقيق و توسعه و تجارت شكل و ماهيت ديگرى پيدا خواهد كرد.»
از اوايل دهه 1990 رشد استفاده از اينترنت به صورت تصاعدى افزايش يافت.

وقتى مى بينيم كه در مدت كوتاهى اينترنت به چنين رشدى نايل آمده است، مطمئناً دشوار خواهد بود كه 
آينده او را پيش بينى كنيم. طبق نظر كارشناسان، ماهانه 10 درصد به تعداد كاربران اينترنت افزوده مى شود 
ولى تعداد دقيق كاربران كه روزانه از آن استفاده مى كنند مشخص نيست، هرچند كه پاره اى از كارشناسان 
تعداد آنها را تا 900 ميليون نفر حدس مى زنند. كارشناسان تعداد رسمى كاربران اينترنتى را در سال 2000 

ميلادي 500 ميليون نفر اعلام كرده بودند. 
به وسيله اينترنت انسان به راه  هاى جديدى دست پيدا كرد. در كنار اين امكان جديد،  خطراتى نيز در رابطه با 
سياست، اقتصاد و علم به وجود آمد. فرم امروزى اينترنت مديون همكارى تمام كاربران اينترنت در سرتاسر 
گيتى است كه با تبادل اطلاعات موجود در سطح جهان به راحتى به اين كار دست مي زنند. اما دكتر رابرتز 

هنوز ماموريتش تمام نشده است. او اكنون مشغول طراحى پروژه اى براى چهل سال بعدى اينترنت است.

اين پـروژه شـامل امنيـت، عـدالت، 
سـرعـت بيـشتر اينتـرنت و تـوانايى 
بكارگيرى در امور حساسى همچون 

جراحى از راه دور است.
بعدهـا وب يا هـمان WWW كه 
      World Wide Web مخفف 
ميباشد  جهان گستر)  تار  فارسى:  (به 
توسط آزمايشگاه اروپايى فيزيك ذرات 
Cern به خاطر نياز آنها به دسترسى 

مرتب تر و آسان تر به اطلاعات موجود بر 
روى اينترنت ابداع گشت.

مستنداتى     صورت  به  اطلاعات  روش  اين  در 
بوسيله  و  قرار مى گيرند  اينترنت  بر روى شبكه  صفحه اى 

يك مرورگر وب قابل مشاهده هستند كه هم اكنون كاركردهاى 
بسيارى دارند. 

تاريخچه اينترنت در ايران

سال 1371: تعداد كمى از دانشگاه هاى ايران، از جمله دانشگاه صنعتى شريف و دانشگاه گيلان، توسط مركز 
تحقيقات فيزيك نظرى و از طريق پروتكل UUCP به اينترنت وصل شدند تا با دنياى خارج ايميل رد و 

بدل كنند. 
سال 1372: در اين سال ايران به شبكه اينترنت پيوست. نخستين رايانه اى كه در ايران به اينترنت متصل 
شد مركز تحقيقات فيزيك نظرى در ايران بود. در حال حاضر نيز اين مركز يكى از مركزهاى خدمات 
 [.ir] اينترنت در ايران است. مركز تحقيقات فيزيك نظرى و رياضيات،  به عنوان تنها نهاد ثبت اسامى قلمرو
در ايران به رسميت شناخته ميشود. اين قلمرو مشخّصه تعيين شده براى هويّت ايران در فضاى اينترنت 

است. 
سال 1373: مؤسسه ندا رايانه تأسيس شد كه پس از راه اندازى اوّلين بولتن بورد (BBS)، در عرض يك سال 
اوّلين وب سايت ايرانى را در داخل ايران راه اندازى كرد. همچنين، اين مؤسسه روزنامه همشهرى را به زبان 
فارسى در اينترنت منتشر ساخت كه اوّلين روزنامه رسمى ايرانى در وب محسوب مى شود. در همين سال به 
دنبال اتصال به اينترنت از طريق ماهواره كانادائى كد ويژن (Cadvision)، مؤسسه ندا رايانه فعاليت 

بازرگانى خود را به عنوان اوّلين شركت خدمات سرويس اينترنتى (ISP) آغاز كرد. 
سال 1374: مجلس ايران تأسيس شركت امور ارتباطات ديتا تحت نظر شركت مخابرات ايران را تصويب 

كرد و مسئوليت توسعه خدمات ديتا در سطح كشور را به طور انحصارى در اختيار آن شركت قرار داد. 
 سال 1377: پروژه يونيكد در ايران با قرارداد شوراى عالى انفورماتيك و همكارى بنياد دانش و هنر واقع در 
انگلستان و با نظارت و مديريت فنّى دانشگاه صنعتى شريف تحت عنوان «فارسى وب» آغاز شد. 
هدف پروژه اين اسـت كه با گنجاندن كامل و جامع الفباى فارسى در اسـتاندارد يونيكد، نشر فارسى 
در كامپيـوتر، مخصوصاً اينترنت و وب، استاندارد شده و اصولاً مشكل قلم (فونت) هاى غير استاندارد 

موجود در نرم افزارهاى ايرانى را حل كند. 
قطعاً در سال هاي آينده تحولات شگرفي را در زمينه شبكه هاي اينترنتي شاهد خواهيم بود.
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 مديريت

مديريت افراد كمرو
مديريت در برخورد با افراد كمرو لازم است در وهله اول به 
آنان تفهيم نمايد كه واجد ارزش هاي چندي هستند. چنين 
افرادي هميشه از بحث و گفتگو طفره مي روند و از پذيرش 
ديدگاه  همواره  درنتيجه  مي كنند،  خالي  شانه  مسئوليت 
نامطلوب است و همين موضوع به  آنان  به  ديگران نسبت 
تثبيت و تداوم رفتار انفعالي و غيرقاطعانه آنان كمك مي كند. 

مديران براي تغيير دادن اين افراد بايد:
ـ هنـگامي كه صحـبت مي كنـند هوشـيارانه به آنان گوش 

بسپارند و نگاهشان كنند
ـ مشاركت آنان در بحث، ولواندك را ارج نهند
ـ مسئوليت انجام كاري را به آنان واگذار كنند

ـ آنان را تشويق كنند كه به هنگام نياز كمك بخواهند 

افراد قاطع
بيشتري  تمايل  و  توانايي  خود  حق  احقاق  به  نسبت  آنان 
دارند، اما به گونه اي عمل مي كنند كه ديگران نيز به حق 
خود برسند. اين افراد برخلاف افراد كم رو، از تعارض فرار 
نمي كنند. اما به افراد پرخاشگر نيز شباهتي ندارند. برخورد 
اين افراد نسبت به تعارض منصفانه است. حالات و حركات 
غيركلامي آنان درحين سخن گفتن، ناشي از اعتماد به نفس 
و توأم با آرامش است. مديران قاطع صريح اند و بي آنكه از 
موضوع موردنظر شانه خالي كنند، با صـداقت بر روي آن 

توافق كرده و يا آن را رد مي كنند.
آهنگ  و  است  خوب  بسيار  افراد،  با  آنان  چشمي  ارتباط 

شود،  گفته هايشان  تضعيف  سبب  آنكه  از  بيش  صدايشان 
موجب تقويت آنهاست. افراد قاطع به دنبال ملاحظه حقوق 
ديگران و درعين حال گرفتن حق خود هستند. هدف افراد 

قاطع رعايت عدالت براي تمامي طرف هاي درگير است.

علايم رفتاري افراد قاطع به شرح زير است:
ـ واكنش نشان دادن به لحني دوستانه، اما قاطع

بدون  خاطر  اطمينان  از  حاكي  چشمي  تماس  برقراري  ـ 
خيره شدن

ـ ابراز احساسات و عقايد خود
ـ بهادادن به خود و نرنجاندن ديگران

ـ داشتن ژست هاي مثبت و راحت
ـ توانايي و قاطعيت تصميم گيري

ـ حرف زدن به شيوه اي رسا و شمرده 

زمان قاطعيت
عدم قاطعيت لااقل در سه موقعيت بهتر از قاطعيت است:

افتاده  مخمصه  در  مقابل  طرف  كنيد  احساس  وقتي  اول: 
است. مثلاً وقتي در رستوران شلوغي هستيد و مي دانيد كه 
پيشخدمت اين رستـوران تازه كار است، مي توانيد بعضي از 
ضعف هاي او را ناديده بگيريد (او به كسي كه بعد از شما 
آمده زودتر رسيدگي مي كند). در اين حالت نبايد قاطعيت نشان 
داد، زيرا او قصد پايمال كردن حق شما را نداشته است. نشان 
دادن قاطعيت، استرس او را بي جهت مي افزايد. در اين حالت 
مي توانيد به مشكلاتي كه ميان شما و او وجود دارد موقتاً 

بي اعتنايي كنيد.
دوم: هنگام تعامل با شخص بسيار حساس. هرگاه احساس 
مي كنيد قاطعيت شما موجب گريه كردن يا حمله شخص به 
بخصوص  ندهيد،  نشان  قاطعيت  است  بهتر  مي شود،  شما 

اگر اين اولين و آخرين برخورد شما با وي باشد.
مثال  براي  شده ايد.  خود  اشتباه  متوجه  كه  هنگامي  سوم: 
پس از ارتكاب به تخلفات رانندگي، بهتر است در برابر مامور 
پليس قاطعيت نشان ندهيد. در اين وضعيت معذرت خواهي 
بهترين راه حل است. به جاي اينكه درصدد اصلاح يا توجيه 
عمل خود برآييد، با كمال خونسردي به اشتباه خود اعتراف 
كنيد. بايد در نظر داشت كه هميشه عدم قاطعيت مناسب 
نيست. معمولاً عدم قاطعيت مستمر، ناگهان به پرخاشگري 
مبدل مي شود و فرد احساس مي كند ديگر طاقت ندارد مورد 
سوءاستفاده قرار گيرد و ديگران او را ناديده بگيرند.بنابراين، 
بهـتر است از همـان ابتـداي تعـامل اجتـماعي قـاطعيـت 

نشان دهيد.
نشدني  اصلاح  و  جو  سلطه  افراد  با  كه  هنگامي  چهارم: 
مواجه هستيد. گاهي با افرادي مواجه هستيد كه كنار آمدن 

با آنها دشوار است.
كمترين مقدار قاطعيت در برابر اين اشخاص در هر زمان 
از  برخي  دارد.  درپي  را  آنان  منفي  واكنش هاي  مكان،  و 
افراد به قدري رفتارشان ناخوشايند است كه ارزش برخورد 
كردن با آنها وجود ندارد و گاه سودي كه عايد مي شود در 
بسيار  مي شود،  ناشي  آن  از  كه  ناراحتي  ارزش  با  مقايسه 

كمتر است.

در شماره قبلي خبرنامه آسيا
تعاريفي از قاطعيت، مدير قاطع،  زمينه فرهنگي قاطعيت و 

دسته بندي افراد براساس رفتار آنها 
به سه طبقه پرخاشگر، كمرو و قاطع بيان شد.

اينك بخش دوم اين مطالب را با هم مي خوانيم:

افراد كم رو
افراد كم رو نقطه مقابل افراد پرخاشگر هستند. تمايل عمده آنان پرهيز از برخورد، 
حتي به بهاي تضييع حق  شان است. اگرچه پرهيز از برخورد، در اغلب اوقات مطلوب 

است، اما همواره نمي توان از پرهيز اجتناب ورزيد.
افراد كم رو نه تنها در دفاع از حق خود طفره مي روند، بلكه از قراردادن خود در 
موقعيت هايي كه بايد باشند نيز پرهيز مي كنند. اين افراد معتقدند ديگران «حق» 
دارند اما خودشان «محق» نيستند. سخن خود را بسيار آهسته شروع مي كنند. به 
ديگران اجازه مي دهند تا سخنانشان را قطع كنند و در مقابل انتقاد، مضطرب مي شوند 

و با اندك تهديدي برخلاف ميل خود عمل مي كنند.
كمرويي يعني درنظر نگرفتن خود و اتخاذ سبك انفعالي به نحوي كه ديگران افكار، 
اين سبك  كه  مرددند  افرادي  بگيرند.  ناديده  راحتي  به  را  ما  حقوق  و  احساسات 

خاضعانه را دارند.

علايم رفتاري افراد كم رو را مي توان به اين صورت بيان كرد:
ـ عدم تمايل به ابراز عقيده
ـ خود را دست كم گرفتن

ـ موافقت با انجام كارهايي كه تمايلي به انجام آن ندارند
ـ با خود زيرلب حرف زدن

ـ پرحرفي كردن
ـ گريه كردن

ـ پشت سر ديگران گله و شكايت كردن
ـ برقرار نكردن تماس چشمي

ـ با خود و اشياي دوروبر بازي كردن 
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بهترين شمشيرزن كيست؟ 

 حكايت
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جنگجويي از استادش پرسيد: 
«بهترين شمشيرزن كيست؟»

استادش پاسخ داد: «به دشت كنار 
صومعه برو. سنگي آنجاست. به 

آن سنگ توهين كن.»

شاگرد گفت: «اما چرا بايد اين كار را 
بكنم؟ سنگ پاسخ نمي دهد.»

استاد گفت: «خوب با شمشيرت به 
آن حمله كن.»

شاگرد پاسخ داد: «اين كار را هم 
نمي كنم. شمشيرم مي شكند و 

اگر با دست هايم به آن حمله كنم، 
انگشتانم زخمي مي شوند و هيچ 
اثري روي سنگ نمي گذارد. من 
اين را نپرسيدم. پرسيدم بهترين 

شمشيرزن كيست؟»

استاد پاسخ داد: 
«بهترين شمشيرزن، به آن سنگ 
مي ماند، بي آنكه شمشيرش را از 

غلاف بيرون بكشد
نشان مي دهد كه هيچ كس 

نمي تواند بر او غلبه كند.»
دكتر فتح نژاد 

از كد گذارى آنلاين بيمه نامه ها خبر داد

 

طرح يكـپارچه سازى بيمـه نامه هاى صـادر شده با كد 
منحصر به فرد در بيمه مركزى ج.ا.ا در دست بررسى 

و اقدام مى باشد.
دكتر فرامرز فتح نژاد، مدير رايانه بيمه مركزى ج.ا.ا در اين باره 
گفت: طرح يكپارچه سازى و انحصارى نمودن بيمه نامه هاى صادر 
شده يكى از چندين پروژه  فناورى اطلاعات و ارتباطات مى باشد 

كه درحال بررسى و امكان سنجى است. 
وى خاطر نشان كرد: يكى از مهمترين اهدافى كه در اين پروژه 
مد نظر مى باشد اختصاص دادن يك كد منحصـر به فرد به هر 
بيمه نامه است كه اين كد شامل تمامى اطلاعات شركت بيمه اى، 

مورد بيمه شده و نيز شخص متقاضى مى باشد.  

مدير رايانه بيمه مركزى افزود: اين طرح در راستاى الكترونيكى 
شدن نظارت در بيمه مركزى ج.ا.ا در نظر گرفته شده است و در 
اين راستا بيمه مركزى ج.ا.ا به عنوان نهاد ناظر بر صنعت بيمه 
از  پس  بيمه اى  شركت هاى  كه  كرد  خواهد  فراهم  را  امكاناتى 
صدور هر بيمه نامه كد منحصر به فردى را به صورت آنلاين از 
سـايت بيمه مركزى دريافت نـمايند و همچـنين با توجه به اين 
كد شركت هاى بيمه اى و افراد بيمه شده بتوانند صحت و اعتبار 

بيمه نامه خود را كنترل نمايند. 
وى همچنين، سرعت و دقت بالا، افزايش اطمينان و ايجاد يك 
بانك اطلاعاتى ملى و يكپارچه از بيمه نامه هاى صادر شده را از 

ديگر مزاياى اين طرح دانست.

تصويب صورت هاى مالى
 صندوق تامين خسارت هاى بدنى

صورت هاى مالى سال 1387صندوق تأمين خسارت هاى 
بدنى بيمـه مركزى ج.ا.ا در مجـمع عمـومى با گزارش 

مطلوب سازمان حسابرسى تصويب شد.
مجمع عمومى ساليانه صندوق تأمين خسارت هاى بدنى به رياست 
دكتر ابوالحسنى معاون وزير امور اقتصادى و دارايى و با حضور دكتر 
فرشباف ماهريان رئيس كل بيمه مركزى جمهورى اسلامى ايران، 
دادگسترى،  و  اجتماعى  امور  و  كار  بازرگانى،  وزيران  نمايندگان 
اين  اعضاى  ديگر  و  بدنى  تامين خسارت هاى  مسئولان صندوق 
مجمع، دوشنبه چهاردهم دى در بيمه مركزى جمهورى اسلامى 

ايران برگزار شد.
محمود امرالهى، مدير صندوق تأمين خسارت هاى بدنى در گزارشى 
به مجمـع عمومى اين صـندوق اعـلام كرد: به منـظور حمايت از 
بيمه  قانون   10 ماده  مشمول  كه  رانندگى  حوادث  زيان ديدگان 
شخص ثالث بوده اند، در سال 1387 تعداد 7102 پرونده در صندوق 
تامين خسارت هاى بدنى تشكيل شده كه حدود دو برابر پرونده هاى 
سـال 1385 بوده اسـت؛ در هميـن سال 4860 پرونده منجر به 
پرداخت خسارت شده و اين صندوق نزيك به 785 ميليارد ريال 

براى حمايت از زيان ديدگان پرداخت كرده است.
تأمين  صندوق  عمومى  مجمع  در  شده  ارائه  گزارش  اساس  بر 
خسارت هاى بدنى، اين صندوق در سال گذشته هشت ميليارد ريال 
از مجموع وجوه پرداخت شده بابت حمايت از زيان ديدگان حوادث 
رانندگى، از مسئولان حادثه بازيافت كرده و با استفاده از وام هاى 
پرداخت شده اين صندوق، 135 نفر از زندانيان مقصر در حوادث 

رانندگى از زندان آزاد شدند.
مـدير صندوق تامين خسارت هاى بدنى گفت: پنج درصد از حق 
بيمه هاى اجبارى بيمه شخص ثالث، مبلغى معادل حداكثر يك سال 
حق بيمه اجبارى دارندگان وسايل نقليه اى كه براى مدتى بيمه نامه 
اجبارى شخص ثالث براى وسايل نقليه خود نمى خرند و مبالغى كه 

از  رانندگى  حوادث  زيان ديدگان  خسارت  جبران  از  پس  صندوق 
مسئولان حادثه وصول كند، بخشى از منابع اين صندوق است كه 
ماده 10  مشمول  رانندگى  حوادث  زيان ديدگان  از  حمايت  صرف 
قانون بيمه شخص ثالث مى شود. بخش ديگر از منابع صندوق شامل 
دريافت 20 درصد جرايم وصولى راهنمايى و رانندگى و هزينه هاى 
دادرسى در كل كشور، على رغم پيگيرى از طريق مجلس و دولت، 
براى  تاكنون وصول نشده است كه در صورت وصول نشدن آن 

صندوق 827 ميليارد ريال مازاد هزينه ايجاد خواهد شد.
مدير صندوق تأمين خسارت هاى بدنى گفت: آن دسته از دارندگان 
به موقع  را  ثالث خود  بيمه نامه شخص  نقليه موتورى كه  وسايل 
تمديد نكنند مشمول جريمه خواهند شد و جريمه عدم تمديد به 

موقع بيمه نامه در سال 1387بالغ بر457 ميليارد ريال بوده است.
بر اساس گزارش امرالهى، صندوق تأمين خسارت هاى بدنى در 
خسارت   1386 سال  در  نفر،   3820 بدنى  خسارت   1385 سال 
زيان ديدگان  از  نفر  سال 1387 خسارت 5552  در  و  نفر   5401
مشمول ماده 10 قانون بيمه شخص ثالث را پرداخته است. مبلغ 
پرداخت شده به زيان ديدگان حوادث رانندگى براى اين سه سال 
 784/9 و  ريال  ميليارد   498/6 ريال،  ميليارد   161/2 ترتيب  به 

ميليارد ريال بوده است.
بيمه  قانون  ماده10  موجب  به  بدنى  خسارت هاى  تأمين  صندوق 
براى  موتورى،  نقليه  وسايل  دارندگان  مدنى  مسئوليت  اجبارى 
در  و  است  تأسيس شده  رانندگى  حوادث  زيان ديدگان  از  حمايت 
مواردى از حوادث رانندگى كه خسارت هاى بدنى وارده به اشخاص 
ثالث به عللى مانند فقدان بيمه نامه يا به طور كلى خسارت هاى بدنى 
خارج از شرايط بيمه نامه، از جانب شركت هاى بيمه قابل پرداخت 
نباشـد،  اين صنـدوق طبق قانون، خسارت هاى بدنى را پـرداخت 
يا  از مسئول حادثه  بر اساس ضوابط  را  پرداختى  مبالغ  مى كند و 

دارنده وسيله نقليه وصول خواهد كرد.
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امام رضا عليه السلام:
هيچ بنده اي حقيقت ايمانش را 
كامل نمي كند مگر اين كه در 

او سه خصلت باشد:
دين شناسي

تدبير نيكو در زندگي
و شكيبايي در مصيبت ها و بلايا
بحارالانوار، ج78
ص 339، ح1

وم 
 معص

لام
ك

 اخبارخارجي

شـركت بيـمه عمـر ژاپـني يـاماتو با 2/7 ميليـارد دلار بـدهي اعـلام 
ورشكستگي كرد. 

به گزارش ايلنا، با ورشكست شدن اين شركت بيمه  اي ژاپن، اولين ورشكستگي مرتبط با 
وام  هاي رهني اعطايي به افراد كم اعتبار در ژاپن به وقوع پيوست. بر اين اساس، به دليل 
سرايت مشكلات مربوط به وام  هاي رهني، شاخص  هاي قيمت سهام ژاپن نيز سير نزولي 

شديدي را در پيش گرفته است.

شركت بيمه  اي «ياماتو لايف» ژاپن 
ورشكست شد

بيمه اتكايي كره تا سال 2010 صدرنشين مي شود

سال  فوريه  نيمه  از  پرودنشال  انگليسي  بيمه  شركت 
2010 فعاليت خود را در ژاپن متوقف مي كند. اين امر 
سبب مي شود سهم كم اين شركت در بازار بيمه ژاپن 

كاملاً از بين برود.
شعبه اين شركت در ژاپن، به نام بيمه عمر PCA با اعلام اين مطلب 
گفت: از تاريخ 15 فوريه سال 2010 صدور بيمه نامه هاي جديد در ژاپن 
را متوقف مي كند و تنها به ارائه خدمات به دارندگان بيمه نامه هاي قبلي 

مي پردازد.
در گزارش PCA آمده است: اين تصميم پس از بررسي دقيق فضاي 

تجاري ژاپن و با در نظر گرفتن عوامل ديگر اتخاذ شده است.
دفتر مركزي شركت بيمه پرودنشال نيز اعلام كرد اين تصميم تنها 
مختص ژاپن است و با ديگر بازارهاي آسيايي ارتباط ندارد. گفتني است 
شركت پرودنشال در سال 2001 با خريد 23 ميليارد ين (253 ميليون 
دلار) سهام شركت بيمه عمر اوريكو فعاليت خود را، پس از تغيير نام 
شركت اوريكو به PCA، در بازار ژاپن آغاز كرد و در حال حاضر بيش 
از 240 هزار بيمه نامه فعال و بيش از 100 ميليارد ين دارايي دارد. سهم 
اين شركت از بازار 1/21 ميليارد پوندي بيمه  در آسيا، در سال 2008 

تنها 42 ميليون پوند بود.
يكي از تحليل گران شركت امنيتي اوريل در اين موارد اظهار داشت: 
بازار ژاپن شـديداً رقابتي است و بدل شدن به يك شركت موفق و 
بزرگ در اين بازار براي پرودنشال بدون سرمايه گذاري عمده بسيار 

دشوار خواهد بود.
با اين حال پرودنشال اعلام كرد: بخش مديريت سرمايه اين شركت با 
سرمايه اي معادل 3/6 ميليارد پوند همچنان به فعاليت در ژاپن ادامه 

مي دهد.

شركت بيمه پرودنشال 
فعاليت خود را 

در ژاپن متوقف مي كند

 (Korean Re) شركت بيمه اتكايي كره
تا سـال 2010 به يـكي از ده شـركت 
بـرتر بيـمـه اتـكـايي جـهـان بـدل 

مي شود.
فعاليت هاي  با گسترش  بيمـه اي  اين شـركت 
معـرفي خدمات  و  بين المـللي  در سـطح  خود 
جـديد بيمـه اي به اين هدف جاه طلبانه دست 

خواهد يافت.
سر  پشت  از  پس  كره  اتكايي  بيمه  شركت 
گذاشتن موفقيت آميز بحران مالي آسيا در سال 
«چشم انداز  طرح ريزي  با  1998ـ1997،  هاي 
2020» برنامه اي ميان مدت و بلندمدت را براي 
اول  طراز  اتـكايي  بيمـه گران  به صف  ورود 

جهان بكار بسته است.
اين برنـامه شـامل تقـويت تجـارت بين المللي، 
افزايش حجم سرمايه، معرفي خدمات بيمـه اي 
پيشـرفته و دانش محور شدن است. اين شـركت 
در نتيـجه پيگـيري اصـلاحـات مبتني بر اين 

بـرنـامه در سال 2008 سـود خالصـي معادل 80/7 ميلـيارد ون 
(69 ميليون دلار) كسب كرد و در نظر دارد اين ميزان سود را در 
سال 2010 تا 100 ميليارد ون (85/5 ميليون دلار) و 300 ميليارد 

ون (256/5 ميليون دلار) در سال 2020 افزايش دهد.
شركت بيمه اتكايي كره در سال 2008 به رقم 4 تريليون ون 
دارد  يافت و قصد  اتكايي دست  بيمه  ميليارد دلار) حق   3/42)
اين ميزان را در سال 2010 تا 5 تريليون ون (4/27 ميليارد دلار) 
 2020 سـال  در  دلار)  ميـلـيارد   12/82) ون  تـريلـيون   15 و 

افزايش دهد.
اين شركت همچنين در نظر دارد سهم حق بيمه خارجي خود را 
از 22 درصد در سال 2008 به 25 درصد در سال 2010 و 50 
درصد در سال 2020 ارتقاء دهد. در كنار اين امر شركت بيمه 
اتكايي كره به دنبال افزايش سهم 2 درصدي خود از بازار بيمه 
اتكايي جهان در سال 2008 به 5 درصد در سال 2020 است تا 

بدين وسيله در رده بيمه گذاران اتكايي برتر قرار گيرد.
 P&S از شركت "-A" اين شركت كره اي به دنبال كسب رتبه
فعلي  بازار  از  خود  فعاليت  عرصه  گسترش  براي  را  برنامه هايي 
آسيا به خاورميانه، شرق اروپا و آمريكاي لاتين و پس از آن در 
ايالت متحده آمريكا و كانادا طراحي كرده است. اين شركت به 
بازار بيمه عمر آسيا، شامل چين، هند و ويتنام كه  خصوص به 
داراي توان بالقوه هستند، علاقمند است به طوري كه سهم خود 
را از بازار بيمه عمر خارجي تا سال 2010 به 10 درصد و تا سال 

2020 به 30 درصد خواهد رساند.
اين شركت بيمه اتكايي كه در سال 2008 دفتر خود در دبي را 
افتتاح كرد، در سال 2010 شعب خود در آمريكاي لاتين و شرق 

اروپا را افتتاح مي كند و اين شعب را تا سطح پايگاه هاي منطقه اي 
ارتقاء خواهد داد.

همچين سرمايه گذاري در شركت هاي بيمه چين، ويتنام و هند 
بازار  در  شركت  اين  است.  كره  اتكايي  بيمه  برنامه هاي  جزو 
بازار  از  خود  افزايش سهم  جمله  از  برنامه هايي  نيز  كره  داخلي 
بيمه هاي عمر از 15 درصد در سال 2007 به 20 درصد در سال 

2010 و 30 درصد در سال 2020 طراحي كرده است.
حضور فعال در بازار داخلي بيمه هاي درماني و حادثه بلندمدت نيز 
كه در حال حاضر حجم بازار آن بالغ بر 14 تريليون ون مي شود 
از جمله برنامه هاي شركت بيمه اتكايي كره است. اين حضور از 
بلندمدت  بيمه اي  محصول   500 بومي سازي  و  عرضه  طريق 

ژاپني براي شهروندان كره اي صورت مي پذيرد.
حوادثي همچون  پوشش  براي  بيمه نامه هايي  به عرضه  توجه  با 
باران  شـديد و تـوفان ، انتـظار مي رود تقـاضا براي پوشش هاي 

اتكايي در سال 2010 به شدت افزايش يابد.
گفتني است اين شركت در بحران مالي سال هاي 1998 ـ 1997 
آسيا ورشكسته شد و پس از آن توانست بدون دريافت كمك از 
را  توان گذشتـه خود  اتخاذ سـياست هايي،  با  و  منـابع عمـومي 
بازيابد. اين شركت در سال 2009 به نرخ رشد متوسط سالانه 13 
درصد دست يافت و در جايگاه نخست شركت هاي بيمه اتكايي 
در آسيا و رتبه 13 در جهان قرار گرفت. جالب آنكه رتبه شركت 
بيمه اتكايي كره در سال 1997 در جهان 28 بود. همچنين اين 
شـركت طي 9 ساله منتـهي به سال 2008 در مجـموع موفق 
سـود  دلار)  ميليون   443/57) ون  ميـليـارد   518/8 كسـب  به 

خالص شد.
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