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شركت بيمه كويت در نيمه اول سال 2006 ميلادى توانست 
به سود خالصى معادل 25/2 ميليون دلار دست پيدا كند كه 
ميليون دلارى مدت مشابه سال  با سود 53/6  مقايسه  در 

قبل بيش از 50 درصد كاهش يافته است. 
شركت بيمه كويت، كه در سال 1960 ميلادى با سرمايه اى بالغ بر 67 
ميليون دلار تاسيس شد، طيف وسيعى از خدمات بيمه اى را ارائه مى كند 
و بازار بيمه اى اين كشور را تقريباً به طور انحصارى در اختيـــار خود 
داشت. به رغم سوددهي اين شركت بيمه در سال هاى گذشته عملكرد 

آن از سال 2005 سودآوري چنداني نداشته و در نيمه دوم سال گذشته 
با  آن،  از  قبل  با مدت مشابه سال  مقايسه  در  آن  فعاليت هاى  ميلادى 
كاهش شديد سود مواجه شد. گسترش حضور بيمه گران خارجى در بازار 
بيمه كويت و تسلط خارجى ها بر بخش بيمه هاى تجارى مهم ترين عامل 

كاهش سود شركت بيمه كويت اعلام شده است.
مقامات ارشـد اين شركت قصد دارند با ائتلاف با يكى از شــــركت هاى 
اين  سود  كاهش  روند  نوين،  شيوه هاى  از  بهره گيرى  و  خارجى  معتبر 

شركت را متوقف كنند.

كاهش 50 درصدى سود خالص شركت بيمه كويت

جنگ لبنان بيمه نامه شناورها را گران كرد 
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همايش اقتصاد ايران در 
گام نهم با تأكيد بر اقشار 

كم درآمد و مناطق 
محروم برگزار شد
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رئيس پليس راهنمايي و رانندگي:
تردد خودروهاي فاقد بيمه شخص ثالث از اول مهرماه ممنوع است

ساختار بيمه نامه هاي اتومبيل در  
جهت منافع بيمه گذاران تغيير مي كند  

7 
شهريور امسال 

بيمه گران اتكايي آسيايي و آفريقايي  
به ايران مي آيند 
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در  شده  عرضه  بيمه اى  پوشش هاى  مجموع  ارزش 
چين طى شش ماه اول سال 2006 ميلادى به 38/5 
ميليارد دلار رسيد كه در تاريخ صنعت بيمه اين كشور 

بى سابقه است.

براساس گزارش سوى كميسيون نظارت و ساماندهى صنعت بيمه 
بيشترين  كماكان  عمر  بيمه هاى  روى  افراد  سرمايه گذارى  چين، 
سهم را از صنعت بيمه اين كشور دارد به گونه اي كه بخش مهمي 
از حق بيمه توليدي مربوط به بيمه هاى عمر بوده است. اين ميزان 
متضمن رشدى 12/7 درصدى در مقايسه با سال گذشته ميلادى 

است.
مجموع حق بيمه توليدي صنعت بيمه چين به 38/5 ميليارد دلار 
رسيد. غرامت هاى پرداخت شده در همين مدت از 8 ميليارد دلار 
فراتر رفت و در حالى كه پرداخت هاى بيمه گران فعال در چين در 
مدت مشابه سال گذشته 6/7 ميليارد دلار بود. 81 درصد درآمد 

بيمه گران چين مربوط به بيمه هاى عمر است.

سهم 81 درصدى بيمه نامه هاى 
عمر در چين

شركت بيمه دولتى «هرمس» آلمان سال گذشته  ميلادي  4/1  ميليارد يورو تضمين  به صادركنندگان كالاهاي اين 
كشور به ايران ارايه كرده است  .  

بدين ترتيب ايران پس از روسيه با  8/1  ميليارد يورو و چين با  6/1  ميليارد يورو، سومين كشوري است كه بالاترين ميزان خدمات بيمه 
هرمس آلمان را درسال گذشته به خود اختصاص داده است  .  

دولت آلمان در سال گذشته ميلادي در مجموع  8/19  ميليارد يورو خدمات بيمه اي به كشورهاي جهان تخصيص داده است  .  
بيمه هرمس، ضمانت هاي دولتي براي صادركنندگان كالاهاي آلماني به خارج از اين كشور است. به گونه اي كه قرارداد شركت هاي اين 

كشور با كشورهاي طرف دادوستد را تضمين و بيمه مي كند .  
براساس گزارش هاي منتشر شده، صادرات آلمان به ايران از سال  2002  ميلادي تا سال گذشته دو برابر افزايش يافته و به  4  ميليارد و

 400   ميليون يورو رسيده است كه اين رقم  6/0  درصد كل صادرات آلمان را تشكيل مي دهد .  
ازسوي ديگر ميشاييل گلوس، وزير اقتصاد آلمان، چندي پيش اعلام كرد، ميزان ارايه خدمات بيمه هرمس در شش ماهه اول امسال  

نسبت به زمان مشابه سال گذشته، با 24  درصد افزايش به  2/9  ميليارد يورو رسيده است.  

بيمه «هرمس» آلمان پارسال 1/4 ميليارد يورو  به ايران 
پوشش بيمه اي ارائه كرد

سود  به  دستيابى  از   (  Arig) «آريگ»  يا  عرب  بيمه  گروه 
خالصى معادل 8/6 ميليون دلار در شش ماه اول سال 2006 
ميلادى خبر داد كه در قياس با مدت مشابه سال قبل رشد 

34 درصدى را نشان مى دهد.
Arig اعلام كرده است كه گردش مالى اين نوع موسسه در نيمه اول 
با مدت  بالغ شده كه در قياس  امسال در مجموع به 107 ميليون دلار 
مشابه سال قبل رشد چندانى نداشت اما كاهش خسارت هاي پرداختي 

سبب افزايش قابل توجه سود اين شركت شده است.
به گفته ياسر البهاناف، مديرعامل اين شركت، در حال حاضر دارايى هاى 
به  نسبت  كه  مى شود  بالغ  دلار  ميليون   269/5 به  موسسه  اين 
سطـــــــح دارايى هاى اين موسسه در سال 2005 ميلادى رشد چندانى 
نداشته است. گمان مى رود روند رشد درآمد Arig در نيمه دوم امسال هم 

ادامه يابد.

سود خالص گروه بيمه اى 
« آريگ» 34 درصد رشد يافت
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با تشديد ناآرامي هاي لبنان، شركت هاي بيمه گر نرخ بيمه نامه خود براي كشتي هايي كه عازم بنادر لبنان يا رژيم صهيونيستي 
هستند را به ميزان قابل توجهي افزايش دادند.

بيمه گران بزرگ با اشاره به افزايش ريسك عزيمت كشتي ها به بنادر لبنان و اسرائيل افزايش نرخ بيمه نامه هاي كشتي ها را كاملا طبيعي توصيف كرده 
و اين روند را تا توقف درگيري ها بين ارتش اسرائيل و حزب ا... لبنان ادامه مي دهند. شركت GES كه در زمره بزرگ ترين بيمه گران شناور ها است، اعلام 
كرده تا اطلاع بعدي از بيمه كردن كشتي هايي كه به مقصد بنادر لبنان سفر مي كنند، خودداري خواهد كرد. ساير بيمه گران بزرگ اگرچه روند صـــــدور 
بيمــــــه نامه براي شناورهاي در حال عزيمت به بنادر لبنان را به طور كامل متوقف نكرده اند، اما ثبات نرخ بيمه نامه را ملغي كرده و هـــزينه صدور 
بيمه نامه ها را به صورت توافقي مشخص مي كنند. در پاره اي موارد هزينه هاي صــدور بيمه نامه هاي دريايي در اين چارچوب از يك  تا صددرصد افزايش 

داشته است.

واحد اطلاعات اقتصادي اكونوميست در گزارش ماه آگوست (مرداد) خود شـاخص ريســــك ســـــرمايه گذاري ايران را 
67 (100=پرريسك ترين) اعلام كرد و ايران را در ميان 117 كشور دنيا در رتبه 112 دنيا قرار داد. 

به گزارش بينا، كشورهاي دانمارك و سوئيس با شاخص ريسك 8 كم ريسك ترين كشورهاي جهان براي سرمايه گذاري محسوب مي شوند و پس از 
آنها، كشورهاي سوئد با شاخص 10 ، سنگاپور با 11 ، اتريش با 13 ، فرانسه با 16 ، هنگ كنگ با 16 ، بلژيك با 17 ، آلمان با 18 و زلاندنو با شاخص 
ريسك 18 به ترتيب ديگر كشورهاي كم ريسك  جهان محسوب مي شوند. در مقابل، كشورهاي زيمبابوه با شاخص 77 ، ازبكستان با 76 ، تركمنستان 
با 74 ، اريتره با 69 ، نيجريه با 68 ، ايران با 67 ، كنگو با 67 ، ونزوئلا با 66 ، پاكستان با 66 و قرقيزستان با شاخص ريســــــــــك 66 به ترتيب 
پرريسك ترين كشورهاي جهان براي سرمايه گذاري به شمار مي آيند. واحد اطلاعات اقتصادي اكونوميست شاخص ريسك سرمايه گذاري آمريكا را 23 
ژاپن 26 ، امارات 28 ، اسرائيل 31 ، عمان 31 ، كره جنوبي 31 ، اردن 32 ، بحرين 33 ، قطر 37 ، كويت 40 ، مصر 46 ، چين 47 ، لبنان 48 ، عربستان 
48 ، تركيه 49 ، هندوستان 51 ، الجزاير 56 ، يمن 56 و شاخص ريسك سرمايه گذاري روسيه را 57 اعلام كرده است. گفتني است واحد اطلاعات 
اقتصادي اكونوميست براي محاسبه شاخص ريسك كلي سرمايه گذاري هر كشور از ده زيرشاخص ريسك امنيتي، ريسك ثبات سياسي، ريسك اثربخشي 
دولت، ريسك قوانين و مقررات، ريسك اقتصاد كلان، ريسك پرداخت و تجارت خارجي، ريسك سياست مالياتي، ريسك بازار كار، ريسك مالي، و ريسك 
زيرساختارها استفاده مي كند. بر اساس گزارش ماه آگوست اكونوميست، شاخص ريسك امنيتي ايران 39 ، ريسك ثبات سياسي80 ، اثربخشي دولت86 
قوانين و مقررات 88 ، اقتصاد كلان40 ، پرداخت و تجارت خارجي 79 ، سياست مالياتي 69 ، ريسك بازار كار 54 ، مالي 71 و شــــاخص ريسك 
به علت  اما  دنيا است  امنيتي جزو كم ريسك ترين كشورهاي  از لحاظ ريسك  ايران  ايران 69 است. در ميان شاخص هاي ريسك،  زيرساختارهاي 

بوروكراسي فراوان، از لحاظ ريسك قوانين و مقررات در رتبه نازلي قرار گرفته است.

ايران از لحاظ ريسك سرمايه گذاري در رتبه 112 
جهان جاي گرفت 

سهم 81 
درصدى 

بيمه نامه هاى 
عمر در چين

بيمه آسيا در استان فارس  
بيش از 207 ميليارد ريال  

خسارت پرداخت كرد 
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بيمه «هرمس» آلمان 
پارسال 1/4 ميليارد يورو 
به ايران پوشش بيمه اي 

ارائه كرد

4 
در سال 1384  

سهم بيمه آسيا از بازار بيمه  
استان قم به 42 درصد رسيد 
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فرمانده پليس راهنمايى و رانندگى خبر داد:
تردد خودروهاى فاقد بيمه شخص ثالث از اول مهرماه ممنوع است

فرمانده پليس راهنمايى و رانندگى نيروى انتظامى با بيان اينكه 1/5 ميليون خودرو فاقد بيمه شــخص ثالث در كشور وجود 
دارد گفت: با هماهنگى بيمه مركزى و قوه قضائيه از اول مهرماه تردد خودروهاى فاقد بيمه شخص ثالث ممنوع خواهد بود.

ســردار محمد رويانيان با اعلام اينكه بين هشــت تا 10 هزار نفر به علت نداشتن بيمه شــخص ثالث و ناتواني از پرداخت ديه در زندان به سر مي برند  
گفت: اين وضعيت موجب خســارت و ضايعات انســانى، معنوى و اجتماعى فراواني شده است و شــركت هاى بيمه نيز به علت عدم استقبال مردم دچار 

ضررهاى مالى شده اند.
وى با اشاره به اينكه اين طرح در دو مرحله اجرا مى شود، اظهار كرد: در مرحله نخست شركت هاى بيمه موظف اند برچسب هاى غيرقابل جعل و بادوام 
را زير نظر پليس تهيه كنند و ماموران نيز خودروهاى فاقد برچســب بيمه را متوقف مى كنند. در مرحله دوم بيمه مركزى با ســرمايه گذارى مالى، ايمنى 

عبور و مرور را با كمك پليس افزايش مى دهد.
رئيس پليس راهنمايى و رانندگى نيروى انتظامى با بيان اين كه بيش از يك ميليون خودرو مدل پايين در اختيار افراد كم درآمد است، افزود: طرح تعديل 
قيمت بيمه شــخص ثالث براى قشــرهاى متوســط به پايين جامعه و همچنين طرح حذف بيمه ناقص در بيمه شخص ثالث مورد توافق مسئولان قوه 
قضائيه و كميســيون اقتصادى مجلس شــوراى اسلامى قرار گرفته اســت كه پس از تصويب دولت اجرا مى شود. وى اضافه كرد: از 7 ميليون خودروى 

موجود در ايران بيش از 1/5 ميليون فاقد بيمه شخص ثالث است. 
سردار رويانيان خاطر نشان كرد: در نشست مشترك با بيمه مركزى ايران مقرر شد شركت بيمه با خريد تجهيزات ايمنى پليسى كاهش رفتارهاى پرخطر 

و آمار تصادفات جاده اى را فراهم كند.

بيمه  در  از تشكيل كميته اي  ايران  بيمه مركزي  رئيس كل 
و  نظارتي  استانداردهاي  كردن  مشخص  براي  مركزي 
بيمــه اي براي دوره پس از واگذاري بيمه هاي دولتي خبر 
نظارت هاي  نحوه  استانداردها،  اين  براساس  افزود:  و  داد 

بيمه مركزي به شركت هاي بيمه ابلاغ مي شود.
نوروز كهزادي با اشاره به خصوصي سازي شركت هاي بيمه دولتي گفت: 
با ايجاد ساز و كارها، محيط و زمينه فعاليت بخش خصوصي، همواره اين 
بخش در تمام دنيا از بخش هاي دولتي موفق تر عمل كرده است.وي 
اجـــــــراي سياست اصل 44 قانون اساسي و خصوصي سازي شركت 
بيمه  شركت هاي  فعاليت هاي  توسعه  و  پيشرفت  باعث  را  بيمه  هاي 

دانست.
رئيس كل بيمه مركزي با تاكيد بر نظارت برعملكرد شركت هاي بيمه 
خصوصي تصريح كرد: شركت هاي بيمه اي كه خصوصي خواهند شد بايد 
براساس روش هاي علمي و استانداردها به فعاليت بپردازند. وي اضافه 
از  پس  بيمه،  شركت هاي  برعملكرد  نظارت  اعمال  منظور  به  كرد: 
خصوصي سازي بايد در ابتدا استانداردهاي نظارتي اين شركت ها تعريف 

شود. 
به  بيمه   بر شركت هاي  مركزي  بيمه  نظارت  براينكه  تاكيد  با  كهزادي 
با  تعامل  معناي  به  نظارت  اين  كرد:  تصريح  نيست،  مچ گيري  معناي 
شركت هاي بيمه خصوصي و دولتي است. وي اظهار اميدواري كرد كه 
به  بتوانند  موثر  و  اصولي  صحيح،  استانداردهاي  با  بيمه  شركت هاي 
خود  گذاران  سرمايه  به  نيز  را  منطقي  سود  و  داده  ادامه  خود  فعاليت 

پرداخت كنند.

وي در خصوص تاثير خصوصي سازي در كاهش نرخ بيمه نامه ها اظهار 
داشت: اين كاهش در تمام موارد ممكن نيست و بايد هر مورد به طور 

مجزا مورد بررسي و تصميم گيري قرار گيرد. 
كهزادي بيان كرد: نرخ بيمه ها در برخي از بخش ها قابل تعديل و كاهش 

است اما در برخي بخش ها اين تعديل غيرممكن به نظر مي رسد. 
وي با اشاره به زيان دهي شركت هاي بيمه در بخش بيمه شخص ثالث 
و سودآوري بيمه هاي باربري و آتش سوزي، گفت: با توجه به اين شرايط 
نرخ برخي بيمه نامه ها را مي توان كاهش داد و نرخ برخي بيمه نامه ها را 
كه  كرد  ادعا  توان  مي  كلي  طور  به  اما  كرد  تعديل  نمي توان 
تاثيرگذار  بيمه نامه ها  نرخ  در  بيمه  شركت هاي  خصـــــوصي سازي 

خواهد بود. 
رئيس كل بيمه مركزي بر ايجاد زمينه براي رقابت سالم اما غيرتخريبي 
بيمـــه  هاي  شركت  خصوصي سازي  از  پس  بيمه  مقررات  بخش  در 
افزود: در برخي مواقع ممكن است بخش خصوصي وارد  تاكيد كرد و 
رقابت هايي شود كه در نهــــــــــايت ضرردهي آن شركت را در پي 

داشته باشد. 
كه  شود  مي  موجب  بيمه  در  خطرناك  هاي  رقابت  كرد:  تصريح  وي 
مواجه  مالي  مشكل  با  خود  تعهدات  انجام  زمان  در  بيمه  هاي  شركت 
شوند كه با توجه به اين امر ، بيمه مركزي نظارت هاي خود را در زمينه 
متناسب بودن قيمــت ها و ايجاد زمينه رقابت شركت هاي بيمه انجام 
مي دهد. كهـــــــــزادي رقابت شركت هاي بيمه را باعث كاهش نرخ 
بيمه نامه ها دانست و گفت: رقابت ناســــــالم شركت هاي بيمه موجب 

تضعيف توان مالي و عدم انجام تعهدات آنها مي شود.

در پاسخ به دعوت بيمه مركزى ايران، فدراسيون بيمه گران 
و بيمه  گران اتكايى آسيايى و آفريقايى (فير) چهل و هفتمين 
اجلاس كميته اجرايى خود را در ماه آينده در ايران برگزار 

مى كند.
به گزارش بينا، اين اجلاس قرار است با حضور دبير كل فير و اعضاى 
كميته اجرايى اين فدراسيون از كشورهاى آسيايى و آفريقايى در روزهاى 

13 و 14 شهريور امسال در تهران برگزار شود.
براساس اين گزارش، فدراسيون بيمه گران و بيمه گران اتكايى آسيايى و 
آفريقايى بزرگ ترين مجمع بيمه اى دو قاره بوده و كميته اجـــــرايى 
مهم ترين كميته اين فدراسيون است كه به طور معمول هر سال يكبار 

تشكيل جلسه مى دهد.
همزمان با اجـــــلاس كميته اجرايى فير، نشست هاى كميته فرعى و 
مجمع هاى بيمه اتكايى فير، بيمه گران نفت و انرژى فير، كارگزاران فير 
و شوراى مشورتى اين فدراسيون نيز در تهران برگزار خواهد شد. بيمه 

مركزى ايران عضو كميته اجرايى فير و كميته هاى فرعى آن است.
گروهى از شركت كنندگان خارجى در اجلاس فير در پى نشست تهران 
از فرصت حضور در ايران براى بازديد از آثار باستانى كشور ما در استان 

فارس استفاده خواهند كرد.
اين  سالانه  دو  كنفرانس  با  همزمان  فير،  اجرايى  كميته  قبلى  نشست 

فدراسيون در شهريور سال 1384 در بمبئى هند برگزار شد.

رئيس كل بيمه مركزي ايران:  

استانداردهاي نظارتي پس از واگذاري بيمه هاي دولتي تدوين مي شود 

شهريور ماه امسال 
بيمه گران اتكايى آسيايى و آفريقايى به ايران مى آيند  همايش اقتصاد ايران در گام نهم

برگزار شد
همايش يك روزه اقتصاد ايران در گام نهم با حضور مديران 
ارشــد وزارت امور اقتصــادي و دارايــي، صاحب نظران و 
استادان دانشــگاهها در مجتمع فرهنگي وزارت كار و امور 

اجتماعي برگزار شد. 
دكتر داود دانش جعفري، وزير امور اقتصادي و دارايي، ســخنران مراسم 
افتتاحيه اين همايش ، هدف از برگزاري همـــايش  اقتصاد ايران در گام 
نهم با تاكيد بر اقشــار كم درآمد و مناطق محروم را تعامل با انديشمندان 

صاحبنظران اقتصادي و مردم دانست. 
دكتر دانش جعفري در مراسم آغاز به كار اين همايش يكروزه ، آگاهي از 
اولويت ها و نقطه نظرات انديشمندان اقتصادي و بازخورد برنامه هاي دولت 

را از ديگر اهداف تشكيل اين همايش ذكر كرد. 
وي اظهار اميدواري كرد: اين همايش علاوه بر ايجاد تعامل مناســب بين 
مردم و دولت، در دســتيابي به ديدگاه هاي مختلف موفق باشد و بتواند از 

آنها در برنامه ها و سياستگذاري هاي دولت استفاده كند. 
وزيــر امور اقتصادي و دارايي دربــاره چگونگي تصميم نظام در خصوص 
تدوين سياســت هاي كلي اصل 44 قانون اساســي، گفــت: نظر عموم 
انديشمندان و صاحبنظران اقتصادي  و اجتماعي در سال هاي اخير اين بود 
كه افزايش بيش از حد نقش دولت در اقتصــــاد مانع تحقق توسعــــه 
كشــور شده است. بنابراين سياست هاي كلي اصل ياد شده تدوين شد تا 
سهم مالكيت  سه بخش دولتي، تعاوني و خصوصي در اقتصاد از يكديگر 

تفكيك شود. 
دكتــر دانش جعفري تحقق خصوصي ســازي در قالــب اصل  44 قانون 
اساســي را يك انقلاب در اقتصاد كشور دانست و تاكيد كرد: براي تحقق 
كاهش نقش دولت در اقتصاد و افزايش نقش مردم و بخش خصوصي در 
آن بايد دولت را شــناخت و ســپس آن را به بخش بازار تعميم داد. تعميم 
وضعيت بازار در اقتصاد كشــورهاي مختلف كار بيهوده اي است، زيرا بي

 توجهي نسبت به شــرايط زماني، مكاني و بكارگيري عناويني كه در اين 
زمينه وجود دارد، نادرســت است.  اين امر مي تواند در سراسر دنيا متفاوت 
باشد و بايد در اجراي خصوصي سازي مورد توجه قرار گيرد. اجراي سياست 
خصوصي ســازي نيازمند درك صحيح از ويژگي دولت و بازار و شــناخت 
متغيرهاي مختلف و برنامه ها براي تغيير است و به عبارتي نقشـــــه راه 

است. 
در اين همايش، دكتر احمد مجتهد، رئيس پژوهشكده پولي و بانكي كشور 
با ارائه مقـــــاله «انتخاب نظام ارزي مناسب موثر بر رفاه اجتماعي ايران 
با توجه به نوســانات خالص دارايي هاي خارجي سيســتم بانكي» گفت : 
نظام هاى ارزى و رفاه دو مقوله از مقولات اقتصــــادى مى باشند كه در 
دهــه هاى اخير در متون اقتصادى تبيين و بررســى آنها مورد توجه قرار 

گرفته است .
وي ادامه داد: يكى از اهداف اساســى تحقيقات و مطالعات انجام شــده 
انتخاب  نظام ارزى  بهترى اســت كه نوسان كمترى در سطح رفاه ايجاد 
مى نمايد ، تا راهگشاى سياستگذاران اقتصادى براى اتخاذ سياست هاى 
مناســب در جهت بهبود رفاه جامعه باشند . چرا كه كاهش رفاه در جامعه 
از طريــق كاهش ثبات اقتصــادى و كاهش اعتماد مردم به مســئولين 
اقتصادى مانعى در مســير رشد  و توســعه در جامعه محسوب مى شود. 
همچنين كاهــش رفاه و افزايش نابرابرى هاى در آمدى از عــــــومل  

اصلى نا آرامى ها در همه كشورها به شمار مي آيد. 
دكتر علي صالح آبادي رئيس ســازمان بورس اوراق بهادار در بخش دوم 
همايش به تشريح بازار سرمايه در جذب نقدينگى و در نتيجه كنترل تورم 
موثر پرداخت و گفت: در حال حاضر بازار ســرمايه كشور به روند طبيعى 

رسيده و شاخص ها از ثبات مناسبى برخوردار شده اند.
وي تصويب قانون جديد اوراق بهادار در آذر ماه سال 1384 را باعث ايجاد 
تحول در بازار ســرمايه دانست و تصريح كرد: ساختار بازار سرمايه با اين 
قانون تغيير يافت به طورى كه حوزه عمليات از حوزه نظارت جدا شــــده 

است . 

دكتر صالح آبادي با بيان اينكه  ابلاغ سياســت هاى كلى اصل 44 بورس 
را در جايگاه ويژه اى قرار خواهد داد گفت: پس از ابلاغ سياست هاي كلي 
اصل 44 گســترش بازار بورس و امكان ســرمايه گذارى بيشتر ضرورت 

يافته است.   

دكتر الهام، ســخنگوي دولت در پايان اين همايش با اشــاره به اهميت 
عدالت اقتصادي از ديدگاه قانون اساســي  اظهار داشــت: هدف برقراي 
حكومت، برقراري قســط و عدل در كنار اســتقلال سياســي، اقتصادي  

اجتماعي، فرهنگي و همبستگي ملي است.

دكتر الهام در بخش ديگري از سخنان خود گفت: توسعه مالكيت عمومي  
و ســهيم كردن 80 درصدي مردم و واگذاري 50 درصدي سهام به عموم 
مردم از طريق سهام عدالت و با استفاده از سيستم سازمان بورس و ايجاد 
رقابت هاي مشروع ، نكته مهمي است كه در سياست هاي ابلاغ شده بند 

ج اصل 44 قانون اساسي ديده شده است.
وي در پايان اظهار داشــت: براي تحقق عدالت در جامعه نيازمند تغيير در 
نظام بوروكراســي، شــفافيت و دقت در نظام اداري هستيم چرا كه فساد 
ناشي از خصوصي سازي غلط و غيرقانوني ناشي از فساد اداري است و تا 
با فســاد اداري برخورد نكنيم، در نظام اقتصادي موفق نخواهيم بود و اين 

نيز لازمه تحقق عدالت است.
در حاشيه اين همايش، نمايشگاهي نيز به منظور معرفي يافته هاى علمى 
و پژوهشى نظام بانكى، صنعت بيمه و سازمان هاى وابسته به وزارت امور 
اقتصادى و دارايى برپا شده بود. شـــــركت بيمه آسيا نيز با ايجاد غرفه و 
برگزاري مباحث كارشناســي و توزيع اقلام اطلاعات رســاني و تبليغاتي 

حضورى فعال و چشمگير در اين زمينه داشت.
غـــرفه بيمه آسيا در اين نمايشگاه يك روزه پذيراي بسياري از مراجعيني 

بـــــود كـه با 
حضور در غرفه
و گفتگــــو با 
كارشناسـان، با 
امكـــــانات و 
خدمات گوناگون

اين شــــركت 
آشنا شدند.

اطلاعات، مهم ترين نياز صنعت بيمه

آمــــــــار و اطلاعــات، مواد خام حرفه بيمه گرى اســت. 
سياســت گذارى، طراحى ها و محاســبات فنى و بســيارى از 
ديگـــــــر فعاليت هاى بيمه بدون وجــود آمار و اطلاعات 
منظم و كاربردى ممكن نيســت. حجم كافى، سرعت، دقت 
جمع آورى و انتقال اطلاعات با موفقيت كار شركت هاى بيمه 

رابطه اى مستقيم دارد.
اگر تا چند دهه قبل استفاده از روش هاى سنتى جمع آورى و 
پردازش اطلاعات جوابگــوى نيازهاى بيمه گران بود، امروزه 
افزايش بســيار زياد حجم اطلاعات، تنــوع آنها و همچنين 
ضرورت سرعت انتقال و پـــردازش داده هـــا، آن روش ها را 

بى اثر ساخته است.
بيمه گــران بيش از هر ســازمان ديگرى براى ســازماندهى 
فعاليت هــا و تاميــن كاركردهايشــان به منابــع، امكانات و 
متخصصينى نياز دارند كه حجم انبوه اطلاعات مورد نيازشان 
را از سراســر شــبكه خدمات دهي آنها در كوتاه ترين زمان 
ممكن جمع آورى، دســته بندى و پردازش نموده و توليدات 
خود را در قالـب گزارش هاى فنى در اختيار بخش هاى مرتبط 

قرار دهند.
بر اســاس مقدمه فوق مى توان بخش آمــار و انفورماتيك 
شــركت هاى بيمه را يكى از حياتى ترين بخش هاى آنان به 
شمار آورد. اداره شايسته پورتفوى، كنترل خسارات و همچنين 
جلوگيرى از بروز سوء اســتفاده ها و تقلبات، بدون وجود يك 

بخش مجهز، متخصص و روزآمد اطلاعاتى ممكن نيست.
موضوع اهميت آمار و اطلاعات در صنعت بيمه در دو ســطح 
كلى قابل ملاحظه اســت. سطح نخست به محدوده سازمانى 
شركت هاى بيمه مربوط مى شود. هر يك از شركت هاى بيمه 
مى بايســت متناسب با نوع سيــــــاست ها و رويه هاى خود 
برنامه ريزى هاى مطالعه شده و دقيقى را در اين بخش انجام 

داده و آنها را به اجرا بگذارد.
اما سطح دوم كل حوزه عملكرد صنعت بيمه را دربرمى گيرد. 
شركت هاى بيمه به دليل محيط مشترك فعاليت، مى بايست 
همكارى ها و هماهنگى هاى گسترده و دقيقى را در زمينه آمار 
و اطلاعات بــا يكديگر به عمل آورند. ســاختار جزيره اى و 
پراكنده اى كه نتيجه برنامه ها و فعاليت هاي مجزاي هر يك 
از شركت هاى بيمه در بخش انفورماتيك است، ممكن است 
به دليل عدم هماهنگى نتوانــد نيازهاى صنعت بيمه در اين 
ســطح را فراهــم ســازد. بنابرايــن شــركت هاى بيمه در 
هــــــدف گذارى و تعيين استراتژى ها و تاكتيك هاى خود 
در اين بخش، ضمن ملاحظه اهداف شركتى، لزوماً مى بايست 
اهداف كل صنعت بيمــه را نيز مورد توجه قرار دهند. در اين 
ســطح نقش بيمه مركزى ايــران در ســازماندهى و ايجاد 
هماهنگى هاى لازم بسيار برجسته  است. تلاش هاى اين نهاد 
 ICT نظارتى و هماهنگ كننده از جمله تشــكيل «شــوراى
صنعــت بيمه» كه نمايندگان همه شــركت هاى بيمه در آن 
عضويــت دارند از توجه بيمه مركــزى به اين موضوع حياتى 

حكايت دارد.
دســتورات اخير رئيس كل بيمه مركزى ايــران درباره ايجاد 
سيســتم هاى يكپارچه اطلاعاتى با ســرعت و دقت كافى و 
اقدامات جديد اين نهاد در اين زمينه، چشــم اندازهاى روشنى 
كه در برگيرنده مواردى مانند افزايش سرعت توسعه خدمات 
بيمه و همچنين كاهش عوارض نامطلوبى نظير سوءاستفاده و 
تقلب افراد فرصت طلب مى باشــد را پيش روى صنعت بيمه 

كشور قرار داده است. 
اميد اســت اهالى صنعت بيمه در گام هاى بعدى با گسترش 
ظرفيت هاى اطلاعاتى كارآمد و هماهنگ، علاوه بر افزايش 
كيفيت و سرعت و دقت عمليات فنى خود، زمينه هاى لازم را 
براى ارتقاء كمى و كيفى خدمات بيمه در كشور فراهم آورند.

سيدني. جي. هريس

برندگان 
و 

بازندگان
تصويرساز : نيكول هولندر

مترجمان : مينو پرنياني - پروين مصطفوي

برنده:
ارزيابي درستي از توانايي هاي خود دارد 

و هوشمندانه از ناتواني هاي خود آگاه است

بازنده:
از توانايي ها و ناتواني هاي واقعي خود 

بي خبر است 

A winner:
Has a healthy appreciation

of his abilities,
and a keen awareness

of his limitations;

A loser:
Is oblivious

both of his true abilities
and his true limitations

١٩ 
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بيمه آسيا در رسانه ها

    على ساعتى، معاون برنامه ريزى، شعب و مناطق بيمه آسيا: 
در سال 1384 بيمه آسيا در دو استان شمالى كشور 492 ميليارد 

ريال خسارت پرداخت كرد.
بيمه  سايت  و  اكونوميست  ايران  ايلنا،  فارس،  خبرگزارى ها: 

مركزى ايران
روزنامه ها: جهان اقتصاد، ابرار اقتصادى، هدف و اقتصاد، عصر 
اقتصاد، جهان صنعت، اعتماد، آفرينش، مردم سالارى، حيات  نو 

اقتصادى و اطلاعات

    روابط عمومى بيمه  آسيا: شعبه بيمه  آسيا در مــــرند افتتاح 
شد.

خبرگزارى ها: فارس، موج، ايلنا، بينا، ايران اكونوميست و سايت 
بيمه مركزى ايران

روزنامه ها: جهان اقتصاد، ابرار اقتصادى، هدف و اقتصاد، عصر 
آفرينش  اعتماد،  پول، جهان صنعت،  اقتصــــادپويا،  اقتصاد، 

مردم سالارى، راه مردم، تفاهم و سرمايه

    بيمه آسيا با 2 تريليون و 360 ميليارد ريال سرمايه به بخش 
خصوصى واگذار مى شود.

خبرگزارى فارس
روزنامه ها: اقتصاد پويا و صبح اقتصاد

    بيمه آسيا رتبه 32 از نظر بازدهى دارايى ها
روزنامه دنياى اقتصاد

    صدور بيمه نامه تا ساعت 12 شب توسط بيمه آسيا
روزنامه جهان اقتصاد

    مقالات «بيمه مسئوليت محصول» به قلم محمد رودبارانى 
مقابل  در  كارفرما  مسئوليت  «بيمه  لطفى،  عباسعلى  دكتر  و 
كاركنان» به قلم افســانه غانم، «صنعت و بيمه آتش سوزى» 
به قلم حميدعبدالحسين حريرى، «بيمه عـــــدم النفع، جبران 
زيان مالى ناشى از توقف كار در اثر وقوع حادثه فيزيكى» به 
قلم محمدسعيد الفتى و «بيمه تمام خطر نصب ماشين آلات» 
به قلم ابوالقاسم دباغ از مجموعه مقــالات سمينار «صنعت و 

بيمه» در روزنامه تفاهم منتشر گرديد.

ژه تير 
وي
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 مديريت

انتصابات 
تعدادي از همكارانمان در ماه گذشــته به سمت هاي جديد 
منصوب شده اند، ضمن معرفي اين عزيزان، براي ايشان در 

انجام وظايف محوله آرزوي موفقيت داريم.
        آقــاي جليل غفاريان، رئيس اداره خســارت آتش ســوزي 

صنعتي
       آقاي عبدالرضا نقيبي، رئيس اداره امور نمايندگان سرپرستي 

شعب منطقه 2 (ساري)
       آقــاي يحيي صفري عباس آباد، رئيس اداره خســارت مالي 

سرپرستي شعب منطقه 11 (اروميه)
       آقاي محرم موسالو، رئيس شعبه خوي

       آقاي مهدي بهجت چونقرالري يكان، رئيس شعبه اروميه
       آقاي عبدالرضا بشارتلو، رئيس شعبه مهاباد

       آقــاي عبدالواحد بنائي، با حفظ ســمت عضو شــوراي فني 
خسارت سرپرستي شعب منطقه 8 (شيراز)

       آقاي مجيد حريري، با حفظ سمت عضو شوراي فني خسارت 
سرپرستي شعب منطقه 8 (شيراز)

       آقاي غلامحســين نصيري، با حفظ سمت عضو شوراي فني 
خسارت سرپرستي شعب منطقه 8 (شيراز)

       آقاي حيدرعلي خاقاني نژاد، با حفظ سمت عضو شوراي فني 
خسارت سرپرستي شعب منطقه 8 (شيراز)

       آقــاي محمدرضا رميار، با حفظ ســمت عضو شــوراي فني 
خسارت سرپرستي شعب منطقه 8 (شيراز)

       آقاي عباســعلي رنجبر، با حفظ ســمت عضو شــوراي فني 
خسارت سرپرستي شعب منطقه 8 (شيراز)

       خانم مرجان شــوكتي، با حفظ ســمت عضو شــوراي فني 
خسارت سرپرستي شعب منطقه 8 (شيراز)

     آقاي ســيدجعفر حديقه، با حفظ ســمت عضو شــوراي فني 
خسارت سرپرستي شعب منطقه 8 (شيراز)

     آقاي سيعد وطن پرست، معاون اداره امور شعب و مناطق
        آقاي مسعود سيفي، معاون اداره كارشناسي بازديــــد اوليه 

آتش سوزي       

       آقاي كريم اسلامي فارساني، معاون اداره خســــــــــارت 
آتش سوزي غير صنعتي

       آقاي حسين بابائي، معاون اداره خسارت آتش سوزي صنعتي
       آقاي حميدرضا فضلعلي، معاون اداره ارتباطات

       آقاي اسمعيل عباسي، معاون اداره بازيافت 
       آقاي ايرج جليلي، معاون شعبه ويژه اشخاص اروميه

       خانم ليلا خليلي، معاون مالي شعبه اروميه 
      آقاي فريدون هاديان، معاون اداره حسابداري عمر و حوادث

      آقاي عســگري موحدطاهر، معاون اداره خســارت سرپرستي 
شعب منطقه 2

       خانم گيتي قاضي كرماني، معاون مالي شعبه مركزي يزد
      آقاي محمدحســين اميري، معاون فني شــعبه ويژه اشخاص 

ساري
       آقاي حســين عموزاد مهديرجي، معاون مالي شــعبه صدور 

ساري
       آقاي جواد بهاري، معاون مالي شعبه مطهري

       آقاي محمدرضا ميرزائي دوستان، مسئول دايره اداره خسارت 
آتش سوزي غيرصنعتي 

       خانم طاهره كاظمي، مسئول دايره اداره خسارت آتش سوزي 
صنعتي

       خانم زهرا شاهقلي، مسئول دايره اجرا اداره اجرا
       آقاي منصور فعالان، مسئول دايره پذيرش شخص ثالث اداره 

خسارت اتومبيل شعبه كرج
       آقاي محمدعلي مســروي، مسئول دايره كارشناسي خسارت 

اتومبيل اداره خسارت شمال تهران
       آقاي حجت اله سادات توانا، مسئول محاسبه خسارات جاني 

مركز  اداره خسارت بدني مسئوليت بدني 
       آقاي كريم رحمتي پور، مسئول خسارت شعبه كاشان

       آقاي غلامرضا نوري، مسئول حسابداري شعبه مطهري
       آقاي بابك رضائي، مسئول خسارت بيمه هاي سرنشين اداره 

خسارت بيمه هاي جاني سرپرستي شعب منطقه 7 (اصفهان)

هيئت بدوى رسيدگى به تخلفات ادارى كاركنان بيمه آسيا  
آغاز به كار كرد  مديريت تغيير

هيئت بدوى رسيدگى به تخلفات ادارى كاركنان بيمه آسيا در طبقه چهارم ساختمان شماره يك بيمه آسيا آغاز به 
كار كرد.

هدف از تشكيل اين هيئت كه داراى سه عضو اصلى و دو عضو على البدل است، رسيدگى به تخلفات ادارى كارمندان و ارتقاء امنيت شغلى 
و نيز كارايى آنها است. 

اين هيئت در دو سطح بدوى و تجديدنظر تشكيل و تخلفاتى همچون اعمال خلاف شئون شغلى يا ادارى، نقض قوانين و مقررات، تأخير 
در انجام دادن امور ارباب رجوع و ايجاد نارضايتى در آنها، ايراد تهمت و افترا، اخاذى، اختلاس، ترك خدمت در ســاعات ادارى، سرپيچى 

از اجراى دستورات مقامات بالاتر در حدود وظايف ادارى، كم كارى، رشوه خوارى و� در آن رسيدگى مى شود.
طبق قانون، پرونده تخلف در هيئت بدوى مطرح و رســيدگى مى شود و در صورت نياز، بسته به نوع تخلف، مجازات هايى همچون اخطار 

كتبى، كسرحقوق، انفصال موقت از خدمت، تغيير محل جغرافيايى خدمت، تنزل مقام،� و اخراج براى فرد متخلف تعيين مى گردد.
هيئت هاى بدوى و تجديدنظر نمـــــــاينده دولت در سازمان هاى مشمول اين قانون هستند و راى آنها در محدوده مجازات هاى ادارى 
معتبر اســت. گفتنى اســت پيش از اين يك هيئت مشترك در سه شركت بيمه آســيا، البرز و دانا فعاليت داشت. پس از تصويب آئين نامه 
استخدامى شركت هاى بيمه، هيئت مستقلى در هر يك از بيمه ها تشكيل شد. اعضاى هيئت بدوى را وزير امور اقتصادى و دارايى انتخاب 

مى كند و محل تشكيل هيئت تجديدنظر نيز در اين وزارتخانه است.

بيمه آسيا در استان فارس 
بيش از 207 ميليارد ريال خسارت پرداخت كرد

سرپرستى منطقــــــه 8 بيمه آسيا (استان فارس) در ســال 1384 بيش از 207/314 ميليارد ريال خسارت 
پرداخت كرد.

ساســان منتظمى سرپرست شــعب منطقه 8 بيمه آسيا با بيان مطلب فوق افزود: از مجموع خسارت هاي پرداختى اين سرپرستى در سال 
1384 بيشترين سهــــم مربوط به بيمه نامه هاى مسئــــوليت دارندگان وسايل نقليه موتورى (شخص ثالث) و كمترين سهم مربوط به 

رشته باربرى بود.
وى متوسط ضريب خسارت پرداختى در اين سرپرستى را 98/76 درصد اعلام كرد و گفت: ضريب خسارت بيمه نامه هاى شخص ثالث در 
اين ســـــرپرستى در سال گذشته بالغ بر 128 درصد بود، در حالى كه رشــته آتش سوزى با 8/77 درصد از پايين ترين ضريب خسارت 

برخوردار بود.
منتظمى افزود: بالاترين خســارت پرداختى اين سرپرســتى در سال 84 مربوط به بيمه خسارت بدنى (جانى) ثالث اتومبيل با مبلغ 4/139 

ميليارد ريال بود.

امــروزه تغيير مهم ترين عامل موثــر در مديريت بازرگاني موفق 
محسوب مى شــود. سازمان ها (و افراد شاغل در آنها) بايد نگرش 
مثبتى به مسئله تغيير داشــته باشند تا از اين طريق توان رقابتى 
خود در بازارهاى تهاجمى امروزى را حفظ كنند. عدم توجه به يك 
روند در حال تغيير ممكن است بسيار پر هزينه باشد. امروزه كمتر 
كســى در ضرورت تغييــر ترديد دارد و مى تــوان گفت كه لزوم 
پذيرش آن از ســوى ســازمان هاى نوين و پويا، به عنوان اصلى 
اجتناب ناپذيــر و ابزارى بــراى مديران كارآمد بــه يك «بايد» 
ســازمانى تبديل شده اســت. عدم توجه به اين «بايد» سازمانى 
موجب خلع ســلاح شدن سازمان ها در شــرايط بروز بحران هاى 

ناشــى از تغييرات اجتناب ناپذير مى شود. به عبارت ديگر اگر ورود 
به دنيايى ناشــناخته مســتلزم مخاطره و ريســك پذيرى باشد. 
ايستايى و ركود به معنى استقبال از يك خطر مسلم و قبول يك 

شكست حتمى خواهد بود.

درك تغيير
درك تغيير و مديريت آن مضمون اصلى مديريت در دنياي امروز 
است. توانايى سازگار شدن با زمان كه مرتباً در حال تغيير و تحول 
است، براى موفقيت در آينده كه معمولاً غيرقابل پيش بينى است 
ضرورت دارد. تغيير كليه جنبه هاى زندگى را تحـــــت تاثير قرار 
مى دهد. اتخاذ يك رويكرد آينده نگر تنها راهى است كه به كمك 
آن مى توانيــد آينده را چه به عنوان يك فرد و چه به عنوان يك 
سازمان در دست بگيريد. بنابراين پذيراى تغيير باشيد و ياد بگيريد 

كه عناصر مثبت آن را توسعه دهيد.

استقبال از تغيير
تغيير براى ســازمان ها راهى براى رشد و حفظ توان رقابتى است. 
در مورد افراد، فرصت هاى بوجودآمــده در اثر تغيير موجب غنى

 ســازى زندگى شغلى و خصوصى مى شوند. واكنش در برابر تغيير 
از ســه حالت خارج نيست: مقاومت، تبعيت يا رهبرى. افراد مقاوم 
در برابــر تغيير تلاش مى كنند خود را به نحوى از تغييرات به دور 
نگه دارند كه البته ادامه اين كار امكان پذير نيســت. اكثر افراد و 
ســازمان هايى كه ابتدا از خود مقاومت نشان مى دهند، در نهايت 
مجبور به تبعيت از تغييــــر مى شوند و مى كوشند به نحوى خود 
را بــا آن همگام كنند چرا كه درغير اين صورت، توان رقابتى خود 

را از دست خواهند داد. 
بنابراين تلاش در جهت پيش بينــى تغيير و رهبرى آن، در عين 

ماجراجويانه بودن، بى خطرتر است.

اثرات تغيير 
در ابتداى امر ممكن است جنبه هاى مثبت تغيير به انـــــــدازه 
جنبه هاى منفى آن آشكار نباشد. اقدامات جسورانه، توسعه، ارتقاء 
و پيشرفت هاى سريع اغلب پيش از آنكه منفعتى به همراه داشته 
باشند، چالش هاى تازه اى را پيش روى افراد قرار مى دهند. مواردى 
از قبيل تعطيل كردن فعاليت بخشــى از سازمان  يا يك كارخانه، 
اخراج كاركنان، ورشكستگى يا از دست دادن تدريجى موقعيت در 
بــازار، اغلب دشــوارى هاى فــراوان و فورى و منافــع اندك و 
بلندمدتى را به دنبال دارند. با وجود اين بايد در مقابل تغيير (به هر 
صورتى كه ظاهر شــود) نگرشى مثبت داشــته باشيد و آن را به 
بالقوه درنظر بگيريد.  شكل فـــرصتى 
از اين شــرايط به عنوان يك محرك 
براى ارائه ايده هاى تازه و شور و اشتياق 
افراد براى پيشــرفت هاى آتى استفاده 

كنيد.

تغيير طبيعى
افراد همواره با تغييــر و تحول زندگى 
مى كننــد. هر فــرد در طــول زندگى 
خصوصــى خــود در زمــان كودكى، 
نوجوانــى، جوانى، ميانســالى و پيرى 
دســتخوش دگرگونى مى شــود. مسير 
شغلى ممكن است افراد را از مقام يك 
زيردست به سرپرستى، مديريت ميانى و 
در نهايت به سطح هيئت مديره يا مقام 
مشاوره رهنمون ســازد. سازمان ها نيز 
بالغ مى شوند و تكامــــل مى يابند و تغيير و تحولات عمده اى در 
بسيارى از خط مشــى ها و رويه هاى آنها ايجاد مى شود. بنابراين 
براى كســب رضايت فردى و پيشرفت شغلى، ظرفيت تغيير را در 

خود افزايش دهيد.

شناخت علل تغيير
عوامل اجتماعى

روند كلى تحولات اجتماعى، سياسى و قوم نگارى زندگى افراد را 
تحت الشعاع قرار مى دهد. در ســال هاى اخير اين روندها موجب 
تغييــرات ناگهانى در بين جوانان و بازار كالاهاى معرفى، كاهش  
تاكيد بر اجتماع و تاكيد بيشــتر بر جامعه فردمدار و جمعيت هاى 
روبه بلوغ شده اســت. اين روندها بر ميزان تقاضاهاى كالاهاى 
مصرفى و ساير الگوهاى اقتصادى تاثير گذاشته و در نتيجه كسب 
و كارهاى مختلف را تحت الشــعاع قــرار داده اند. مديران نيازمند 
كســب آگاهى مســتمر در مورد تغييرات و دلايل آنها هستند. با 
مطالعه در مورد مســائل سياســى و اجتماعــى و نتيجه گيرى از 
مشــاهدات و مطالب خوانده شــده مى توانيد با روندهاى در حال 

تغيير كنار بياييد و حتى آنها را پيش بينى كنيد.

علل اقتصادى
نوســانات اقتصادى آرام آرام اما با بى رحمى تمام رخ مى دهند. با 
وجود اين ممكن است بازارها و جريانات پولى در رويه هاى نسبتاً 
پايدار خود به شدت نوسان داشته باشند. شيوه هاى رقابتى شديداً 
تغيير مي يابنــد و تكنولوژى و نوآورى الگوهاى نهادينه را درهم 
مي شكنند. اين امر سازمان ها را وادار مى كند كه همواره آمادگى 
ســازگارى با تغييرات ناگهانى در سطوح مختلف را داشته باشند. 
البته مديران بايد جانب احتيــاط را نيز رعايت كنند و برنامه هاى 
احتياطى و بودجه هاى اساســى را درنظر بگيرند تا در شرايط عدم 

اطمينان بتوانند از آنها استفاده كنند.

علل تكنولوژيك
انقلاب در تكنولوژى اطلاعات (IT) ، تاثير عميقى بر روش هاى 
مديريــت، توليد، ارائه خدمات، خريد و فروش دارد و اين تاثير به 

طور فزاينده اى رو به رشد است. 
انگيزه انسان در استفاده از تكنولوژى اطلاعات ناشى از تمايل او 
به انجام اثربخش تر امــور جارى (به عنوان مثال، كنترل دقيق تر 
موجودى كالا) و نيز به خاطر دســت يابى به مقاصد تازه (از قبيل 
ســفرهاى فضايى) است. انجام اثربخش تر امور به مديران كمك 
مى كند تا در عرصه رقابت به بقاى خود ادامه دهند و در عين حال 
با دست يابى به مقاصد جديد، در رقابت هاى شغلى موفق باشند. 

سعى كنيد در برابر پيشـــــرفت هاى حاصله در زمينه تكنولوژى 
اطلاعات، انعطاف پذيرى آگاهانه داشــته باشيد: ممكن است در 
آينده پيروزى از آنِ تكنولوژى هاى نوينى باشــد كه در ابتداى امر 

نامربوط به نظر مى رسيدند.

منابع تغيير
تغيير از درون

بيشــتر تغييراتى كه درون سازمان ها رخ مى دهند، به طور كلى (يا 
دســت كم بخش  عمده اى از آنها) ريشه در درون سازمان دارند. 
اكثــر اين تغييرات، مانند نياز به يك گزارش جديد يا اصلاح يك 
پيشنهاد مناقصه، جزئى هستند. با وجود اين، بيشتر تغييرات عمده 
از قبيل تجديد ساختار و ادغام شركت ها از بالاترين سطح نشأت 

مى گيرند و عموماً از نظر زيردستان غيرمنتظره هستند.

واكنش در برابر رقبا
مهــارت مديران در رهبرى تغيير از چگونگي واكنش آنها در برابر 
تغييرات خارجى مشخص مى شــود. زمانى كه توليد كننده رقيب 
محصول جديدى را روانه بازار مى كند يا هزينه هاى خود را كاهش 
مى دهد، عكس العمل هاى مديران متفاوت اســت: مدير منفعل به 
جاى ايجاد تغيير در رويه هاى كارى تثبيت شــده، با بى توجهى به 
ضرورت تغيير آن را بى اهميت تلقى مى كند. مدير مقتدر از فرصت 
استفـــــــاده مى كند و به بررسى مجدد بازار يا فرآيندهاى توليد 
مى پردازد و مى كوشد يك گــــــام فراتر از اقدامات رقيب خود 
بردارد و در مــــــــوضع كاملاً برتر قرار گيرد. مدير آينده نگر در 
اين شرايط وضعيت رقباى خود را پيش بينى مى كند و اقــــــدام 
لازم براى ايجـــــــاد تغيير در جهت كسب پيروزى را به عمل 

مى آورد.

توجه به شخصيت
شــخصيت شــما بر گرايش ذاتى شــما به تغيير تاثيرگذار است. 
احتمــال اين كه يك فــرد منفعل، خجالتى و محتــاط از تغيير 
استقبال كند و مشوق جدي قرص آن باشد بسيار كم است. چنين 
نقشــى براى يك فرد فعال، با اعتماد به نفس و خطــــــرپذير 
طبيعى تر است. اما تغيير علاوه بر رهبر، به پيرو نيز نياز دارد. نوع 
شــخصيت و تيپ شخصيتى آنان در اين رابطه بسيار موثر است. 
زمانى كه ميزان انگيزه افراد مشخص شد هر يك از آنها مى توانند 
به شــيوه خودكار انجام دهند. اين مسئله به ويژه در زمان بحران 
كه همه به خاطر حفظ بقا بــا حداكثر توان خود در جهت اعمال 

تغييرات بنيادى تلاش مى كنند، بيشتر نمود پيدا مى كند.

   برگزيده از كتاب «مديريت تغيير»   نوشته رابرت هلر

همكاران سرپرستى و شعبه هاى منطقه 5 (استان هاى 
خراسان) به مردم مسلمان و بى پناه لبنان كمـــــك 

كردند.
چهل و شــش نفر از همكاران سرپرســتى منطقه 5 و شعبه هاى 
بيرجند، بجنورد، قوچان، نيشــابور، تربت حيدريه و سبزوار حقوق 

يك تا سه روز خود را به مردم مظلوم لبنان اختصاص دادند.
اين امر خداپسندانه به دنبال حملات وحشيانه رژيم اشغالگر قدس 
طى يك ماه اخير به مردم بى پناه لبنان و با هدف پشتيبانى از آنها 

صورت گرفته است.

كمك همكاران خراسانى  
به مردم لبنان 

 اناالله و انا اليه راجعون
با كمال تأسف مطلع شديم چند تن از همكارانمان در غم فــــراق 
عزيزانشــــان به سوگ  نشســته اند. براي عزيزان از دست رفته 
آمرزش و مغفـــرت و براي بازماندگان صبر و ســــــلامت آرزو 

مي كنيم.
    آقاي عليرضا آذرنگ، در غم فقدان خواهر
    آقاي كريم رحمتي پور، در غم فقدان پدر
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7 فرمان براى غلبه كودكان بر ترس 

اين روزها برخي از هموطنانمان به ســرماخوردگى مبتلا شده اند، اين نوع 
جديد ســرماخوردگى علاوه بر علائم معمول ســرماخوردگى، با تهوع و 
گاهى موارد با اســهال نيز همراه است و به همين دليل با مسموميت هاى 
غذايى اشتباه مى شــود. حتماً از خود مى پرسيد سرماخوردگى در تابستان 

شايع تر است يا در زمستان؟
بايد بگوييم كه ســرماخوردگى در تمام فصول وجود دارد اما در زمستان 
شــــــايع تر اســت. از آنجا كه بودن در مكان هاى دربسته در اين فصل 
بيشــتر ديده مى شود و بسيارى از ميكروارگانيســم ها نيز در دماى پايين 
مقاوم ترند، اين بيمارى در فصل سرما شيوع پيدا مى كند. به دليل آنكه اين 
بيماري به راحتى از فردى به فرد ديگر انتقال مى يابد، در تابستان به شكل 

اپيدمى بروز  مى كند.
بســيارى تصور مى كنند، افرادى كه در تابستان سرما مى خورند، سيستم 
ايمنى ضعيف تــرى دارند و بايد راهى در جهت تقويت آنها در نظر گرفت 
در حالى كه ســخت در اشتباهند. بايد همواره اين نكته را به خاطر داشت 
كه افزايش تعداد سرماخوردگى ها در يك دوره زمانى، نشانه قوت و ضعف 

سيستم ايمنى و قواى جسمانى يك فرد نيست.
عامــل اصلــى ســرماخوردگى در فصل تابســتان ويروســي از خانواده 
آنتروويروس هاست. جالب اســت بدانيد كه اين عامل بيمارى بايد خورده 
شــود و يا با مخاط هاى بدن در تماس باشد تا ايجاد بيمارى كند. به اين 
ترتيب اگر فرد بيمارى ســرفه و يا عطسه كند و ترشحات مخاطى وى با 
ســطوح محيط تماس پيدا كند، دست زدن به اين سطوح و تماس آنها با 

چشم و دهان فرد ديگر، وى را نيز مى تواند مبتلا كند. اين بيمـــارى  با 
خوردن ميوه هايى كه دست آلوده بيمار با آن در تماس بوده هم سرايت مي 
كند. اين بيمارى به سرعت منتقل مي شود و تعداد زيادى از افراد را مبتلا 
مي كند. اين بيمارى حتى مشكلات چشمى نيز همراه دارد. به اين ترتيب 
كــه قـــــــرمزى و خارش در ايــن ناحيه نيز ديده مى شــود. اين نوع 
سرماخوردگى علاوه بر تهوع و اسهال، عفونت در دستگاه تنفسى فوقانى 

را نيز به همراه دارد.
جالب است بدانيد كه اين بيمارى دوره اى 3 تا 7 روزه دارد و بهتر است در 
اين دوره دارويى مصرف نشود و فرد صبر كند تا دوره اش بگذرد. بسيارى 
از افراد تصور مى كنند در هنگام ســرماخوردگى بايد رژيم غذايى خاصى 
داشــت در حالى كه اين تفكر غلطى است، زيرا داشتن يك رژيم غذايى 
خاص از فـــــردى به فرد ديگر مى تواند متفاوت باشد. به  طورى كه گاه 
مى بينيم،  خوردن سركه در يك نفر مـــوجب تشديد ســـــرماخوردگى 

مى شود و در ديگرى هيچ مزاحمتى را به همراه ندارد.
اما نكاتى را كه بايد براي كنترل اين بيمارى در نظر داشت:

1. استراحت 
2. شستشوى دائم دست ها قبل از شروع به هر كارى

3. نرفتن به استخرهاى عمومى در هنگام بيمارى
باز هم مى گوييم كه اين بيمارى بسيار مسرى است، پس رعايت بهداشت 

فرديتان را جدى بگيريد.

سرماخوردگى در تابستان

همــــه كودكان در زندگى خود با حوادث و اتفاقات ترسناك مــــواجه 
مى شوند. از صحنه هاى خشــن فيلم ها گرفته تا موجودات غيرواقعى كه 
والدين براى ترساندن كودكانشان از آنها نام مى برند. بسيارى از پدران و 
مادران تمام تلاش شــان را مى كنند تا كودك خود را از شرايط هراس آور 
دور نگه دارند ولى اين امكان پذير نيســت. والدين بايد بپذيرند كه ترس 
زندگــى  از  بخشــى 
و  است  كــــــودك 
مى تــوان بــا صبر و 
كودك  بــه  ملايمت 
كمك كرد تــا از اين 
اضطراب ها  و  تنش ها 
گذر كند. اگر والدين با 
كودك همدلى كنند و 
ترس  كه  شرايطى  در 
او غلبه كرده است  بر 
باشــند،  در كنــارش 
مى فهمد  كـــــودك 
كه هر قدر هم ناراحت 
در  آنها  باشد  آشفته  و 
كنار او هستند و علاوه 
را  او  حمـــــايت،  بر 
درك مى كنند. والدين 
بايســتى بــراى غلبه 

كودكان بر ترس به نكات زير توجه نمايند:
تحقير و تمسخر ممنوع

به خاطر داشته باشيد، نبايد به كودكان به خاطر ترسشان خنديد و يا آنها 
را تحقير كرد. اين ترس ممكن اســت از هيولاى فيلم كارتونى كه داخل 
كمد پنهان مى شود يا هراس از آسيب موجودات فضايى باشد. شما هرگز 
نبايد با گفتن جملاتى مانند «تو چقدر ترسويى» يا «مگر هيولا هم ترس 
دارد؟» كــودك را مــورد قضاوت و داورى قرار دهيــد چرا كه همه اين 

شخصيت ها در ذهن كودك، زنده و واقعى هستند.
بگذاريد حرف بزنند

به كودكان خود فرصت دهيد درباره آنچه از آن مى ترسند با شما صحبت 
كنند. صحبت كردن از شــخصيت هاى ترسناك به كودكان اين امكان را 
مى دهــد كه با ترس خود روبه رو شــوند و از آن گذر كنند. به جاى آنكه 
بپرسيد «چرا مى ترسى؟» با همدلى و مهربانى به حرف هاى كودك گوش 

دهيد.

حرفشان را تصديق كنيد
سعى كنيد با صميميت، احساســات آنها را درباره موضوع ترسشان مورد 
تاييد قرار دهيــد. گفتن جملاتى مانند «بله عزيزم، مى دانم كه تو از اين 
موضوع مى ترسى» و يا اينكه «مى دانم براى اين از تنهـــــــا خوابيدن 
مى ترســى كه مبادا موجودات فضايى تو را با خود ببرند» به شما كمك 

خواهد كرد كه به فرزندتان اطمينان و آرامش خاطر دهد.
حالا واقعيت را بگوييد

به كودكانتان كمك كنيد به تدريج با واقعيت روبه رو شــوند و بر شرايط 
پيرامون خود و احساساتشان تسلط و كنترل پيدا كنند، زيرا اگر اين شرايط 
ادامه پيدا كند ممكن اســت اين ترس در وجود كودك تثبيت شود و در 

آينده دردسرساز شود.
صفت هاى بد ممنوع

هيچ گاه كودك را به خاطر ترسش، در بين دوستان و آشنايان، «بزدل» و 
«ترسو» خطاب نكنيد. 

مطمئن باشــيد اين كار نه تنها ترس را از او دور نخواهد كرد بلكه اعتماد 
به نفس او را هم تهديد مى كند. كودك براى مقابله با ترس هاى خود به 
اعتماد به نفــس و حمايت و محافظت اطرافيان و به ويژه پدر و مادرش 

نياز دارد.
خط قرمز تعيين كنيد

اگر مى دانيد كودك شــما از كدام شخصيت فيلم و كارتون مى  ترسد و يا 
كدام نـــــــوع فيلم او را مى ترساند، طورى برنامه ريزى كنيد كه او آن 
برنامه ها را نبيند. شــما حتى مى توانيد اين فيلم ها و كارتون ها را قبلاً به 
تنهايى نگاه كنيد و بعداً در صورتى كه مطمئن شديد، صحنه و حشتناكى 
ندارد، به كودك اجازه ديدن آن هــا را بدهيد. به عنوان مثال اگر كودك 
شما از جن و روح مى ترسد، به او اجازه ندهيد فيلم هايى را كه اين پديده 

جزيى از شخصيت هاى آن هستند، تماشا كند.
برايش قصه بگوييد 

قصه ها و كتاب هاى داستانى كه مخصوص كودكان است، پر از شخصيت
 هاى دوست داشــتنى و محبوب كودكان است كه با شخصيت هاى بد و 

پليد با شجاعت مى جنگند و مبارزه مى كنند و در نهايت پيروز مى شوند.
در داستان «جك و ساقه لوبيا» كه داستان مبارزه يك كودك با يك غول 
اســت و يا در «ســفيد برفى» كه موجوداتى دوســت داشتنى با جادوگر 
ســياهپوش، با شــجاعت روبه رو مى شــوند و در نهايت پيروز مى شوند    
كودك خود را در جايگاه شــخصيت محبوب داســتان قرار مى دهد و با 
شجاعت و اعتماد به نفس در مقابل شخصيت بد و ترسناك قرار مى گيرد 
و بر ترس خود غلبه مى كند. در حقيقت شــجاعت قهرمان داســتان به 

كودك مى آموزد كه شجاع و قهرمان باشد. 

شعبه بيمه آســيا در استان قم در سال 1384 با توليد حدود 
72 ميليارد ريال حق بيمه 42 درصد از بازار بيمه استان را به 

خود اختصاص داد.
بر اساس گزارش هاى وزارت امور اقتصادى و دارايى، كل حق بيمه توليدى 
اســتان قم در ســال 1384 بيش از 173 ميليارد ريال بود كه از اين ميزان 
حدود 72 ميليارد ريال به شــعبه بيمه آسيا در اين استان اختصاص داشت. 
اين ميــــــزان توليد نسبت به سال قبل بيش از 16 درصد رشـد را نشان 

مى دهد.
با توجه به سهم بيش از 51 ميليارد ريالى بيمه شخص ثالث از مجموع توليد 
اين شعبه ، اين رشته در سال 1385 به سود دهى رسيده و ضريب خسارت 
آن رو به كاهش اســت. به طورى كه ضريب خســارت اين شعبه در چهار 

ماهه نخســت سال 1385 با 17 درصد كاهش نسبت به مدت مشابه سال 
قبل به 67 درصد رسيد. همچنين در اين مدت حق بيمه توليدى اين شعبه 

با 12 درصد رشد همراه بوده است. 
به گفته مسئولين شعبه بيمه آسيا در استان قم با توجه به ويژگى هاى استان 
و عملكرد مناسب اين شعبه بر اساس مشترى مدارى، رسيدن به سهم 50 

درصد از بازار بيمه استان دور از دسترس نيست.
شبكه فروش بيمه آســيا در سطح استان قم شامل يك شعبه صدور، يك 

شعبه پرداخت خسارت، 9 نماينده حقيقى و يك نماينده حقوقى است.
گفتني است شعبه قم در سال 1384 به لحاظ ميزان توليد حق بيمه در ميان 
شــعب بيمه آسيا در رتبه شانزدهم قرار گرفت كه نسبت به سال 1381 ده 

رتبه ارتقاء را نشان مي دهد. 

در سال 1384 سهم بيمه آسيا از بازار بيمه استان قم به 42 درصد رسيد

بيشتر مردم بيمه را با بيمه هاى درمانى يا بيمه هاى اتومبيل مى شناسند. به 
طور حتم غير از اين نيســت كه مردم يا اتومبيل دارند يا دفترچه بيمــــه 
درمانى. امروز داشتن اين موارد جزو ضروريات زنـدگى است. يا بايد بخش 
زيادى از درآمدتان را به هزينه رفت و آمد اختصاص دهيد يا بيشتر از آن را 
به موضوع درمان. در اين گزارش بيمه اى مورد نظر ماســت كه مربوط به 
خـــــودرو يا همان اتومبيل مى شود و بنا بر تصريح و تاكيد قانون اجبارى 

است. اما واقعيت اين گونه نيست. 
سردار رويانيان معاون راهنمايى و رانندگى نيروى انتظامى در اظهار نظرى 
گفته اســت از 7 ميليون خودروى موجود در كشور 1/5 ميليون خودرو فاقد 
بيمه شخص ثالث است. به عبارتى حدود 21 درصد از اتومبيل هاى موجود 
در كشــور بيمه شــخص ثالــث ندارند. يعنــى 1/5 ميليــون نفر ضمن 
زيرپاگذاشــتن قانون، جان و مال حدود 70 ميليون نفر را به خطر انداخته، 
هيچ پيش بينى هم براى جبـــــــــران خسارت وارد شده به افراد ديگر 

نكرده اند.
بنابراين اصلاح و به روز رسانى مقررات و آيين نامه هاى بيمه هاى اتومبيل 
كه ساليان زيادى از عمر تصويب آنها مى گذرد، مى تواند راهگشاى بسيارى 
از مشكلاتى باشد كه پيامدهاى آن، گريبان بسيارى از بيمــــــــه گران 
و بيمه گذاران را گرفته اســت. اصلاح قوانين و مقررات بيمه هاى اتومبيل 
نقطه روشنى خواهد بود كه اميدواريم با تدبير و صلاحديد مجلس شوراى 
اسلامى شاهد درخشــش آن در صنعت بيمه كشور باشــيم. در كنار آن، 
اصلاح و تغيير برخى شرايط بيمه هاى اتومبيل مى تواند نقطه اتكايى براى 

تغييرات عمده اين رشته بيمه اى در آينده باشد. 
در روزهاى اخير شــاهد برخى تغييرات در شرايط بيمه نامه هاى اتومبيل در 
دو رشته شــخص ثالث و بدنه بوده ايم كه مى تواند بسيار مثمرثمر و مفيد 
فايده باشــد. به منظور تشــريح اين تغييرات به ســراغ اسماعيل مهمانى 
سرپرست مديريت بيمه هاى اتومبيل در طبقه دوم ساختمان شماره 6 رفته 

و ملاحظات و نكات ايشان درباره بيمه هاى اتومبيل را شنيديم.
داورى 

راه حل منطقى براى پايان دادن به اختلافات، تعيين داور و گردن نهادن به 
راى آنهاست؛ صنعت بيمه كشور نيز از اين قاعده مستثنى نيست. در برخى 
موارد و در تعيين ميزان و مبلغ خســارت بين بيمه گر و بيمه گذار اختلافاتى 
بروز مى كند. ماده 22 شرايط عمومى بيمه نامه بدنه وسايل نقليه زمينى كه 
در حال حاضر اجرا مى شــود با عنوان «ارجاع بــه داورى» اين موضوع را 
تبيين نموده اســت:  « . . . طرفين قرارداد مى توانند يك نفــــــــر داور 
مرضــى الطرفين را انتخاب كنند. در صورت عدم توافق براى انتخاب داور 
مرضى الطرفين هر يك از طرفين داور انتخابى خود را به صورت كتبى به 
طرف ديگر معرفى مى كند. داوران منتخب، داور سومى را انتخاب و پس از 
رسيدگى به موضوع اختلاف با اكثريت آرا اقدام به صـــــدور راى داورى 
مى كنند. در صورتى كه داوران منتخب براى انتخاب داور ســوم به توافق 
نرسند هر يك از طرفين قرارداد مى توانند تعيين داور سوم را از دادگاه صالح 

خواستار شوند . . . »
با توجه به بروز برخى مشــكلات و عدم كاربردى بودن ماده 22 ، در ماده 
28 شــرايط مخصوص بيمه نامه اتومبيل كه از مهرماه ســال جارى اجرا 

خواهد شد، نواقص آن برطرف شده است.
«طرفين قرارداد سعى خواهند كرد كليه اختلافات ناشى از اين قرارداد را به 
طريــق داورى حل و فصل كنند. در اين صــورت هر يك از طرفين داور 
اختصاصــى خود را انتخــاب و به طرف ديگر معرفــى مى كند. داوران در 
صورت عدم توافق داور ســومى را انتخــاب و به اكثريت آرا علت و ميزان 

خسارت را تعيين مى كنند. نظر داوران قطعى و غيرقابل اعتراض است.»
پرداخت خسارت بدون گزارش پليس 

طبق بخشــنامه بيمه مركزى ايران شــركت هاى بيمه موظفند از ابتداى 

مردادماه امســال خسارت هاى مالى حداكثر تا مبلغ يك ميليون ريال را كه 
منجر به جرح نشــده باشد، با اســتفاده از بيمه نامه شخص ثالث مربوط به 
وســيله نقليه مقصر حادثه و بدون نياز به ارائه گزارش پليس، با شرايط زير 
پرداخت كنند. 1 . هر دو وســيله نقليه مقصر و زيان ديده داراى بيمه نامه 
شــخص ثالث معتبر باشند و طرفين حادثه با وســايل نقليه حادثه ديده به 
شــركت بيمه مراجعه كنند 2 . بين بيمه نامه قبلى و فعلى وســايل نقليه 

طرفين حادثه، فاصله زمانى وجود نداشته باشد.
پرداخت خسارت سرقت جزئى

بيمه مركزى هم چنين در بخشنامه  جداگانه اي به شركت هاى بيمه اعلام 
كرد: به منظور تســهيل پرداخت خسارت به بيمه گذاران بيمه نامه هاى بدنه 
اتومبيل وكاهش مراحل ادارى، خسارت هاى سرقت جزئى (سرقت قطعات 
و لوازم) اتومبيل هاى بيمه شــده صرفاً با ارائه گــزارش مقامات انتظامى 
پرداخت شــود و نيازى به مراجعه بيمه گذاران به دادســراها و ساير مراجع 

قضائى نباشد.
برچسب

داشتن بيمه نامه شخص ثالث طبق قانون اجبارى است. اما آمارها نشــان 
مى دهد كه 1/5 ميليون خودروى در حال تردد از بيمه نامه شــخص ثالث 
اســتفاده نمى كنند. تصميم بر آن اســت كه از ابتداى مهرماه امسال طرح 
برچســب بيمه شــخص ثالث اجرا شــود. رانندگان ملزم خواهند بود اين 
برچسب را روى شيشه خودروى خود نصب كنند. در غير اين صورت پليس 
از حركت خودروهاى بدون برچسب بيمه جلوگيرى خواهد كرد. هم چنين 
با اجراى اين طرح تا زمانى كه اتوبوس هاى بين شــهرى و سرنشينان آن 
بيمه نشــوند، حق سوار كردن مسافر در پايانه هاى حمل و نقل را نخواهند 

داشت.
سرقت كلى

در شــرايط جديدى كه از مهرماه امســال اجرا خواهد شد مقرر گرديده در 
صورتى كه اتومبيل سرقت شــده ظرف مدت 60 روز پيدا نشود، خسارت 
بيمه گذار پس از كســر فرانشيز مربوطه بر مبناى مبلغ بيمه شده يا قيمت 
اتومبيل مشــابه آن در روز وقوع حادثه (هركدام كمتر باشد)، محاسبه و به 
بيمه گذار پرداخت شود. در صورتي كه پس از پرداخت مبلغ تعيين شده و در 
كمتر از يك ســال، اتومبيل سرقت شده پيدا شــود، شركت بيمه پس از 
فروش  و با توجه به قيمت فروش آن اتومبيل، معادل فرانشيز كسـر شده 

را به بيمه گذار پرداخت خواهد كرد.
مالكيت

ماده 24 شرايط عمومى بيمه نامه بدنه اتومبيل در خصوص انتقال مالكيت 
وسيله نقليه مى گويد: «در صورت انتقال مالكيت وسيله نقليه مورد بيمه يا 
يدك آن به هر يك از عناوين حقوقى به ديگرى، تامين بيمه گذار از ظهر 
روز بعد از انتقال معلق مى شــود و بيمه گر تعهدى در جبران خسارت ندارد؛ 
ولــى در صورتى كه مالك جديد (منتقل اليه) تقاضاى ادامه و ابقاء بيمه را 
كرده و اين تقاضا مورد قبول بيمه گر نيز واقع شــده باشد، تامين مذكور از 

تاريخ موافقت بيمه گر به نفع منتقل اليه جارى خواهد بود.»
اين ماده تبصره اى نيز دارد كه مقرر مى كند: «بيمه گذار موظف است تاريخ 
انتقال را به اطلاع بيمه گر برساند وگرنه علاوه بر جبران زيان هاى وارده به 
بيمه گر مديون غرامتى معادل حق بيمه مربوط به مدت بين تاريخ انتقال و 

تاريخ اطلاع به بيمه گر خواهد بود».
به عبارت ســاده كســى كه اتومبيلى را مى خرد، بايد در كوتاه ترين زمان 
ممكن به شركت بيمه مراجعه و نسبت به تمديد يا تجديد قرارداد بيمه اى 
خود اقدام كند؛ در غير اين صورت شركت هاى بيمه با توجه به مدت زمان 
باقى مانده و محاسبه حق بيمه پرداختى، از ميزان خسارت وارد شده مبلغى 

را كسر و مابقى را به خريدار پرداخت مى كنند.

بازخواني يك پرونده (10)  

بيمه نامه پر بركت 
خاطرات دوران كودكى جزئى از وجود او بود. شــبها بر روى 
پشــت بام وقتــى در كنار پــدرش مى خوابيــد، از او درباره  
ستــــــاره هاى آسمان داستان هاى به ياد ماندنى مى شنيد. 
ســال ها از آن دوران گذشته اســت. پنج ماهى است كه پدر 
پيرش با بيمارى سرطان در جنگ و ستيز است. پدر تنها رشته 
ارتباط او با گذشته است.12 ساله بود كه مادرش بر اثر بيمارى 
رماتيسم قلبى درگذشت. پنج ماه است پدر رنجور و بيمـــــار 
اســت. روز به روز حال پدر بدتر مى شود. پزشك اميد چندانى 
به بهبودى اش ندارد. او ناچار با استخـــدام پرستار خصوصى، 
از پدرنگهــدارى مي كند و با تلاش فراوان و پيگير، كارهاى 
معوق شركت را كه پدرش مديرعامل و موسس آن بود، انجام 

مي داد.
روزها مى گذشــت و هر روز پدر نحيف تر، رنجورتر و بيمارتر 
مى شد. طبق گفته پزشك، ســرطان به ساير اعضاى داخلى 
بدن او ســـرايت و آنها را نيز دچار اين بيمارى مهلك كرده 

بود.
يك روز وقتى ســخت مشغول انجام كارها بود، زنگ تلفن به 
صدا درآمد. آن ســــــوي خط پرستار از وخامت حال پدرش 
گفت. ســريعاً خود را به منزل رساند. پدرش با مرگ دست و 
پنجه نرم مى كرد. مرگ بر چهره او ســايه افكنده بود. ديگر 

اميدى به زنده ماندنش نبود. 
او خيلــى نگران بود چرا كه پــدر ديگر قدرت صحبت كردن 
نداشــت. اندكي بعد، دســت ها و پاها و سپس چشم هايش از 
حركت بازايستاد. پدرش فوت كرده بود. نمى توانست باور كند، 
اما واقعيت داشت. خود را بر روى جنازه پـــــدر انداخت و تا 
مى توانســت گريه كرد. موضــوع فوت پــدر را تلفنى به دو 
خواهرش اطلاع داد. مراســم شــب هاي سوم و هفتم پدر را 
چنان باشــكوه برگزار كرد كه جاى هيچ گونه گلايه اى براى 

خواهرانش باقى نماند. 
اينــك او مانده بود و جاى خالى پدر. روزها از پى هم آمدند و 
رفتند تا هنگامى كه دو خواهرش صحبت از انحصار وراثت و 

تقسيم ارثيه پدرى را مطــرح كردند. 
او تمام منزل پدر را به دنبال وصيت نامه  پدر جستجو كرده بود 
اما چيزى پيدا نكرد. تا اينكه يك روز صبح، مردى حدوداً 55 
ســاله كه خود را وكيل پدر معرفى مى كرد، به ديدنش آمد. او 
چند ســالى در كانادا اقامت گزيده بود و به تازگى براى انجام 

برخى كارها به ايران آمده بود. 
وصيت نامه پدر و ساير مدارك را به همراه خود آورده بود. پدر 
در وصيت نامه خود پس از گوشزد نمودن برخى مسائل، ميزان 
سهم هر يك از فرزندان خود از ماترك را مشخـــص نموده 
بود. شركت را به يگانه پسرش، منزل تهران را به دختر اول و 
ويلاى شمال را به دختر دومش بخشيده بود، باشد كه همگى 

آنها راضى باشند.
به همراه وصيت نامه، يك بيمه نامه عمروپس انداز بود كه 20 
درصد ســرمايه آن متعلق به پسرش، 20 درصد به دختر اول، 
20 درصد به دختر دوم، 10 درصـد حق الزحمه وكيلش بود و 

30 درصد باقيمانده به امور خيريه اختصاص داده شده بود. 
وكيــل پدر مرحــــومش براى وصــول ســرمايه بيمه نامه 
عمروپس انداز به شــركت بيمه مراجعه كرد. كارشناس بيمه 
اصل بيمـــــه نامه، برگه انحصار وراثت و ساير مدارك لازم 
براي تشكيل پرونده را دريافت كرد. به دليل بالابودن سرمايه 
اين بيمه نامه، كارشناس شركت بيمه سعي نمود نهايت دقت 
را اعمال نمايد. در اين مرحله وي ضمن تطبيق امضــــــاي 
بيمه گذار (مرحوم) در بيمه نامه و ساير مدارك، برگه گواهي 
فوت و گواهي انحصار وراثت را بررسي نمود و در نهايت پس 
از گذشــت دو هفته، در تماس تلفني با وكيل مرحوم خواستار 
حضور او در شركت بيمه براي دريافت سرمايه بيمه نامه شد. 
ســرمايه بيمه نامه عمروپس اندازي كه يازده سال قبل توسط 
بيمه گذار (مرحوم) خريداري شــده بود، در آن روز به صورت 

يك فقره چك تحويل وكيلش شد.

روانپزشــكان معتقدند 3 الى6 سالگى زمان شــكل گيرى هويت منفى در 
كودكان اســت و والدين در اين ســن بايد از لجبازى كــردن با فرزندان 
خوددارى كنند، چرا كه اين رفتار، فرزندان آنان را در نوجوانى پرخاشــگر و 

لجباز خواهد كرد.

دكتر فربد فدايى مى گويد: شخصيت بهنجار در صورتى به وجود مى آيد كه 
كودك با سرمشق هاى مناسب در خانواده و اجتماع روبرو باشد، به گونه اى 
كه فرزندى كه از سوى پدر و مادر خود محبت، انضباط و احترام به ديگران 
را مى آموزد، در دوران بزرگســالى و نوجوانى و جوانى چنين رفتارى را در 

زندگى در پيش خواهد گرفت.
وى مى افزايد: در صورتى كه پدر خانواده كمتر در محيط خانه حضور داشته 
باشد و صفات منفى همچون پرخاشگرى و دروغ گويى را در رفتار خود بروز 
دهد، به طور حتم شخصيت كودك به همان صورت شكل خواهد گرفت. 
فدايى، بى توجهى به نيازهاى اساســى كودك را در شكل گيرى شخصيت 
منفى آنان تاثيرگذار مي داند و معتقد اســت بى توجهى به نيازهاى اساسى 
باعث خواهد شد كودك با خشم و كينه با اطرافيان خود رفتاركند، چرا كه 

احساس مى كند مردم او را از امكانات محروم كرده اند.
كودكان در ســنين 2/5 تا 3/5 سالگى نوعى حالت لجبازى و مقاومت در 
برابر خواســته هاى پدر و مادر دارند كــه در صورتى كه با ملايمت با آنان 
رفتار شــود، چنين رفتــارى در دوران كودكى از بيــن خواهد رفت اما در 
صورتى كه والدين لجبازى كودك را با پرخاشگرى پاسخ دهند، در دوران 
نوجوانى شــخصيت منفى كودك به طور شديدترى بروز خواهد كرد. وى 
خاطرنشــان كرد: والدين بايد در اين سن مراقبت بيشترى از فرزندان خود 
داشــته باشــند و در مقابل لجبازى آنان رفتارى مشابه بروز ندهند. فدايى 
همچنين زمان شكل گيرى هويت منفى در نوجوانان را در سنين 13 تا 14 

سالگى عنوان كرد.

3 الى 6 سالگى 
زمان شكل گيرى هويت منفى 

در كودكان است

فال قهوه، خواندن و تفســير نشانه ها با واسطه اى است كه از قهوه مانند 
گوى بلورين فالگيرهاى كولى اســتفاده مى كند. قهوه ترك آسياب شده 
بيش از هر نوع قهوه ديگر مورد استفاده قرار مى گيرد و روند پيشگويى در 

همه جاى دنيا يكسان است.
قهوه نوشيده مى شود و فنجان محتوى تفاله قهوه با آداب خاصى بر روى 
نعلبكى برگردانده مى شــود و پس از خشك شدن مورد توجه فالگير قرار 
مى گيرد. شكل هايي كه بر ديواره فنجان تشكيل شده اند، تشخيص داده 
شده و تفسير مى شوند و هر كس با كمى تمرين و تمركز و با آزاد گذاشتن 

ناخودآگاه خود مى تواند اين شكل ها را به خوبى تعبير نمايد.
يوسفى، جامعه شناس، مى گويد: ايمــــان به خـــــدا و توكل به او سبب 
مى شــود كه افراد جامعه به فالگيرى روى نياورند. برخى از زنان و جوانان 
مشــتريان فال بينان هستند. اين موضوع بخصوص در مردان باعث عدم 

اطمينان و اعتماد و صداقت نسبت به همسرانشان مى شود.
دكتر قرائى مقدم استاد دانشگاه و جامعـــــــــــــه شناس نيز مى گويد: 
رواج خرافه گرايى كه متاسفانه برخى عناصر فــــــرهنگى نيز آن را تائيد 
مى كنند براى جامعه مضر اســت و مردم را از واقعيات زندگى دور مى كند 
و باعث مى شود آنان براى حل مشكلات به رويا و توهم روى بياورند. در 
اين جامعه كارآيى افراد كـــــاهش پيدا مى كند و نيروى انسانى هـــدر 

مى رود و در مجموع جامعه از حركت و پويايى باز مى ماند.

فال قهوه چيست؟

ساختار بيمه نامه هاي اتومبيل 
در جهت منافع بيمه گذاران تغيير مي كند 
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