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شركت بيمه و سرمايه گذاري آسپن از سود 101ميليون دلاري خود در 
سه ماه دوم سال جاري ميلادي خبر داد كه در قياس با مدت مشابه 
سال قبل به دليل عدم وقوع حوادث غيرمترقبه و افزايش مشتريان 

اين بيمه گر رشد قابل توجهي داشته است.
اين  بيمه و سرمايه گذاري آسپن مي گويد:  اوكين، مدير اجرايي ارشد شركت  كرين 
شركت توانمندي هاي مديريت و ريسك خود را افزايش داده است و همين مساله 
باعث شده به  رغم ضررهاي سنگين اين شركت در سال گذشته ميلادي ميزان رشد 

سود اين بيمه گر آمريكاي شمالي چشمگير باشد. 
اكثر بيمه گرهاي آمريكايي به دليل وقوع  اين شــــركت در سال گذشته به سان 

توفان هاي ويرانگر پياپي ضررهاي زيادي را متحمل شد. 
دولت آمريكا به دنبال زياندهي اكثر شركت هاي بيمه  اين كشور در سال گذشته تعيين 
تعرفه هاي بيمه در نواحي جنوب آمريكا را به خود بيمه گرها واگذار كرد و با اين منطق 
كه وجود بازاري رقابتي منافع بيمه گر و بيمه گذار را به يك اندازه تامين مي كند، اقدام 

به آزادسازي بازار بيمه هاي مستغلات در مناطق جنوبي ايالات متحده كرد. 

بيمه هاي هند حق ارزيابي سود 101ميليون دلاري شركت بيمه و سرمايه گذاري آسپن
مجدد قيمت خودرو بيمه شده 

را ندارند 

صورت هاي مالي بيمه آسيا 
به تصويب مجمع عمومي 

اين شركت رسيد

شركت سرمايه گذاري سوئيس لايف ( Swiss Life ) اعلام كرد هر دو شركت بيمه اي تحت مالكيت خود را در ايتاليا 
به گروه بانكداري بانك آپوليا (Banc Apulia) واگذار مي كند.

مالك سوئيسي اين دو واحد از اعلام مبلغ قرارداد اجتناب ورزيده است، اما گفته مي شود اين دو واحد سال گذشته در مجموع 20ميليون فرانك 
سوئيس سود براي اين شركت به ارمغان آورده بودند. 

اين قرارداد در چارچوب تصميم پيشين طرف سوئيسي منعقد شد كه تاكيد كرده بود مترصد خروج از بازار بيمه ايتاليا است. اين در حالي است 
كه خريد اين دو شركت توسط طرف ايتاليايي موجب خواهد شد حضور بانك آپوليا در بخش بيمه ايتاليا گسترده تر شود.

سوئيس لايف كه صرفا روي بيمه هاي عمر متمركز شده است و فعاليت بيمه اي ديگري ندارد براي توسعه فعاليت هاي خود در هند و چين 
تلاش مي كند. 

گروه بانكداري "بانك آپوليا"  
شركت هاي بيمه اي "سوئيس لايف" را مي خرد
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براساس حكم يكي از دادگاه هاي فدرال هند در دهلي نو از اين پس 
حق  خودروها  براي  بيمه نامه  صدور  از  پس  بيمه گر  شركت هاي 
از  اضافي  وجوه  مطالبه  و  بازار  در  خودرو  قيمت  مجدد  ارزيابي 

مالكان خودروهاي بيمه شده را ندارند. 

اقدام بيمه ملي هند كه از مراجعان دريافت خسارت، مابه التفاوت 
هزينه بيمه نامه را با توجه به تغيير نرخ خودروها قبل از پرداخت 
خسارت حوادث، طلب مي كرد موجب ناخرسندي مالكان خودروها 
شده بود كه با اعلام شكايت يكي از آنان دادگاه فدرال هند طي 

حكمي اقدام اين بيمه گر را غيرقانوني دانست. 
انتشــــار  با  اخير  هفته هاي  طي  هندي  بيمه گرهاي  از  برخي 
خواسته  بيمه گذارها  از  كشور  اين  روزنامه هاي  در  اعلاميه هايي 
بودند براي پرداخت مابه التفاوت بيمــــه نامه خودروي خود به آنان 
مــــــراجعه كنند وگرنه از عمل به تمامي تعهدات خود در قبال 

خودروي بيمه شده سرباز خواهند زد.

شـــــركت بيمه "نورويچ يونيون" (Norwich union) بخش اعظم فعاليت هاي بين المللي خود را به هند 
منتقل مي كند تا از اين رهگذر در هزينه هاي جاري خود صرفه جويي كند.

نورويچ يونيون كه در حال حاضر فعاليت هاي خود را در ليورپول انگليس متمركز كرده است، براساس برنامه جديد خود اكثر مشاغل اداري 
خود در انگليس را حذف كرده و اين فرصت هاي شغلي را به مقر جديدي كه به زودي در بمبي هند داير مي شود انتقال خواهد داد. اين 
شركت پيش از اين در سال 2004 ميلادي اعلام كرده بود در مجموع هفت هزار فرصت شغلي را به هند منتقل مي كند.از 321 نفري كه 
در مرحله اول اين طرح كار خود را از دست مي دهند180 نفر در واحد پرداخت خسارت وسائط نقليه موتوري مشغول به كار بودند، 40 نفر 
در واحد بيمه نامه هاي منازل و مابقي در بخش هاي پشتيباني خدمت مي كردند. مقامات ارشد نورويچ يونيون اعلام كرده اند، روند تعديل 

نيرو ادامه خواهد يافت.

شركت بيمه اي نورويچ يونيون فعاليت خود را 
به هند منتقل مي كند

ضريب نفوذ بيمه در ايران2/3 درصد 
افزايش مي يابد
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چهل و هفتمين 
اجلاس كميته اجرايي «فير» 

در تهران برگزار شد 
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گروه بانكداري �بانك آپوليا�  شركت هاي 
بيمه اي �سوئيس لايف� را مي خرد
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بيمه آسيا در نمايشگاه 
دستاوردهاي دولت نهم 

حضور يافت

با ابلاغ بخشنامه اي شركت هاي بيمه گر را  دولت كنيا 
بيمه  نامه هاي  صدور  و  خسارت  پرداخت  از  كرد  ملزم 
جــديد براي خودروهاي وارداتي كه از پرداخت تمامي 
ساير  و  كرده اند  اجتناب  قانون  در  مندرج  وجوه 
ساير  و  سالانه  ماليات  پرداخت  در  كه  خــودروهايي 

بدهي ها كوتاهي كرده اند، اجتناب ورزند. 
واردكنندگان عمده  كه  ابلاغ شده  حالي  در  تصميم جنجالي  اين 
هستند،  آنها  نزديكان  و  كابينه  وزراي  گران قيمت  خودروهاي 
براساس بخشنامه دولت بعضي از انواع خودروها به ويژه خودروهاي 
ارزان قيمت، از شمول اين قانون معاف شده اند اما بر اجراي آن در 

مورد خودروهاي گران قيمت تاكيد شده است. 
گفته مي شود اعمال اين طرح مشكلات زيادي را براي بيمه گرها به 
ارمغان مي آورد، چرا كه بخش اعظم خودروهاي در حال تردد در 
خيابان ها و معابر اين كشور از پرداخت تعرفه هاي وارداتي احتراز 

كرده اند.

شركت هاي بيمه در كنيا خودروهاي 
وارداتي بدهكار را بيمه نمي كنند 

حدود يك سوم رانندگان انگليسي (27درصد) علاقه اي 
را  خودروهايشان  در  ردگيري  سياه  جعبه  نصــب  به 

ندارند. 
شركت بيمه نورويچ براي اولين بار اجراي طرحي را آغاز كرده كه 
ميزان  به  توجه  با  رانندگان  بدنه  و  ثالث  بيمه شخص  هزينه هاي 
سياه  (جعبه  دستگاه  در  شده  ثبت  زمان  و  خودرو  از  استفـــاده 

ردگيري) ، محاسبه مي شود.
از  محدود  طور  به  كه  كساني  بيمه  هزينه هاي  ويژه  به  روند  اين 

خودرو استفاده مي كنند را به شدت كاهش مي دهد. 
براساس نظرسنجي انجام شده به رغم آن كه با نصب اين دستگاه 
هزينه هاي بيمه تا 30 درصد كاهش پيدا مي كند باز هم 27 درصد 
مالكان خودرو علاقه اي به نصب آن و داشتن نوعي سيستم رديابي 

و جاسوسي در خودروي خود نشان نمي دهند. 
گـــــاهي هزينه بيمه  با نصب اين دستگاه تا 50 درصد افزايش 

مي يابد. 

بيمه نورويچ انگليس در خودروها 
جعبه سياه قرار مي دهد
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ضريب نفوذ بيمه در ايران به 2/3 درصد افزايش مى يابد 
 2/3 افزايش  از  مهر  اقتصادى  خبرنگار  گفتگوبا  در  ايران  گران  بيمه  سنديكاي  دبيركل  نورى،  خواجه  مهرداد 

درصدي ضريب نفوذ بيمه در كشور خبر داد.
خواجه نوري گفت: با اشاره به سهم 14 درصدى شركت هاى بيمه خصوصى در پايان سال 84 در بازار بيمه كشور گفت : اين رقم در 

پايان سال 83 به 15 درصد رسيده بود، بنابراين در حالى كه قدر مطلق اين رقم افزايش يافته با كاهش قدر نسبى آن روبرو بوده ايم. 
وى با بيان اينكه 9 واحد اين سهم شامل بيمه هاى اتومبيل است تصريح كرد : توليد اتومبيل هاى جديد و صدور بيمه نامه شخص ثالث 
رقم  به  را  به سرعت سهم خود  آن  از طريق  توانسته  كانال هايى است كه بخش خصوصى  از مهمترين  اتومبيل ها يكى  اين  براى 

مذكورافزايش دهد.
بيمه  مهم كشوربا شركت هاى  از خودروسازهاى  يكى  عنوان  به  ايران خودرو  اينكه  به  اشاره  با  ايران  گران  بيمه  دبير كل سنديكاى 

خصوصى همكارى مى كند، افزود : افزايش فعاليت هاى بخش خصوصى در اين حوزه باعث افزايش اين سهم خواهد شد. 
وى بخش مهمى از اقتصاد كشور را دولتى دانست و تصريح كرد: هر چند وزارت خانه ها و شركت هاى دولتى از همكارى با بيمه هاى 

خصوصى منع نشده اند اما اين شركت ها به طور طبيعى به انجام فعاليت با شركت هاى بيمه دولتى راغب ترهستند.
خواجه نورى همچنين شبكه هاى وسيع شعب و نمايندگى هاى بيمه هاى دولتى و سهولت دسترسى به امكانات اين شركت ها را باعث 

تمايل شركت هاى دولتى به همكارى با بيمه هاى دولتى  دانست . 
وى خصوصى شدن سه شركت بزرگ بيمه دولتى شامل بيمه هاى البرز ، آسيا ودانا و توسعه بيمه نامه هاى جديد را باعث افزايش سهم 

بيمه هاى خصوصى در بازار بيمه كشور عنوان كرد.
دبير كل سنديكاى بيمه گران ايران  ضريب نفوذ بيمه شركت هاى بيمه بازرگانى را 1/3 درصد دانست و افزود : چنانچه بيمه هاى درمانى 

و بازنشستگى را نيز به آنها اضافه كنيم اين ضريب به 2/3 درصد افزايش مى يابد.

به گزارش خبرگزاري بينا شركت بيمه اتكايي امين در 
سال گذشته 10 ميليون دلار حق بيمه اتكايي دريافت 
از  40 درصد  و  كشور  داخل  از  60 درصد  كه  كرد 

بازارهاي خارجي بوده است.
 لطف ا... نكويي، مديرعامل شركت بيمه اتكايي امين با اعلام 
در  داخلي  بيمه  داريم كه شركت هاي  انتظار  اين مطلب گفت: 
بيمه گران  به  اول  اتكايي  بيمه  پوشش  دريافت  براي  ايران 
اتكايي داخلي و پس از پر شدن ظرفيت اتكايي داخلي به خارج 
شركت هاي  فعاليت  كه  آن  وجود  با  افزود:  وى  كنند.  مراجعه 
بيمه در ايران زودتر از ديگر كشورهاي حوزه خليج فارس آغاز 

كشورهاي  در  غيردولتي  اتكايي  بيمه  شركت هاي  اما  شده، 
شده اند.  تاسيس  ايران  از  قبل  عربي  امارات  و  كويت  بحرين، 
نكويي اظهار داشت: كليه شركت هاي بيمه كه در ايران فعاليت 
مي كنند موظف اند 50  درصد از معاملات بيمه اي مستقيم خود 
نزد  را  رشته ها  ساير  در  25 درصد  و  زندگي  بيمه هاي  رشته  در 
مديرعامل  كنند.  اجباري  اتكايي  بيمه  ايران  مركزي  بيمه 
شركت بيمه اتكايي امين ادامه داد: همچنين 30 درصد از مازاد 
سهميه بيمه اتكايي اجباري مربوط به معاملات مستقيم خود را 
ابتدا به بيمه مركزي پيشنهاد  كه بخواهند در خارج بيمه كنند 

كنند. 

سيزدهمين سمينار بيمه و توسعه با محــــــوريت 
«بيمه هاى خرد» (Micro insurance) آذرماه امسال 

برگزار خواهد شد.
اساتيد  پژوهشگران،  از  فراخوانى  انتشار  با  ايران  مركزى  بيمه 
مقاله هاى  بيمه دعوت كرد،  صاحب نظران و كارشناسان صنعت 

خود را در محورهاى زير تهيه و به دبيرخانه سمينار ارائه دهند:
1ـ مبانى نظرى بيمه هاى خرد

2ـ روش هاى ارزيابى ريسك و محاسبه نرخ در بيمه هاى خرد

3ـ تجارب كشورهاى جهان درعرضه بيمه هاى خرد
4ـ فرصت ها و چالش هاى فرا روى عرضه بيمه هاى خرد در كشور

5ـ ساير موارد مرتبط با بيمه هاى خرد
پايان  تا  را حداكثر  علاقمندان مى توانند خلاصه مقاله هاى خود 
شهريورماه امسال و اصل مقاله ها را به صورت تايپ شده تا اول 
آبان ماه به دبيرخانه سمينار واقع در تهران، خيابان آفريقا، نبش 
ايران  خيابان ناهيد شرقى، شماره 95، پژوهشكده بيمه مركزى 

ارسال نمايند.

شركت بيمه اتكايي امين10 ميليون دلار حق بيمه دريافت كرد

آذرماه امسال
سيزدهمين سمينار بيمه و توسعه برگزار مى شود

صورت هاى مالى بيمه آسيا 
كنسرسيومي متشكل از شركت هاي بيمه داخلي موفق به تصويب مجمع عمومى اين شركت رسيد

شــــدند پالايشگاه هاي نفت را در داخل كشور بيمه 
كنند. 

به اين منظور براي نخستين بار در كشور كنسرسيومي متشكل از 
چهار شركت بيمه دولتي (ايران، آسيا، البرز، دانا) و دو شركت بيمه 
غيردولتي (كارآفرين و پارسيان) موفق شدند پالايشگاه هاي نفت 
با  اين كنسرسيوم  قرار دهند.  را تحت پوشش  در سراسر كشور 
(شامل  نفت  پالايشگاه   9 تعداد  ايران  بيمه  شركت  راهبري 
پالايشگاه هاي آبادان، اراك، شيراز، كرمانشاه، بندرعباس، تهران 
تبريز، لاوان و اصفهان) را با سرمايه اي به ارزش 11 ميليارد و 50 

ميليون و 992 هزار دلار تحت پوشش بيمه اي خود قرار داد.
پوشش  براي  كشور  بيمه  صنعت  شدن  فعال  موضــــوع 
پالايشگاه هاي داخلي از سال 1379 در صنعت بيمه كشور مطرح 
شد و در نهايت كنسرسيومي مركب از شركت هاي بيمه داخلي با 
راهبري شركت بيمه ايران موفق شد پالايشگاه هاي داخلي را زير 

پوشش قرار دهد. 
اين اقدام گام مهمي در همكاري بين صنعت بيمه و صنعت نفت 
كشور و بيان گر توان مندي هاي هر دو بخش است و متناسب با 
آن از خـــروج ارز براي پوشش هاي بيمه اي ياد شده جلوگيري 

مي شود.

براي نخستين بار در تاريخ صنعت بيمه: 
سيدني. جي. هريسشركت هاي بيمه داخلي پالايشگاه هاي نفت كشور را بيمه كردند 

برندگان و بازندگان
تصويرساز : نيكول هولندر

مترجمان : مينو پرنياني - پروين مصطفوي

برنده:
مشكلي بزرگ را انتخاب مي كند 

و آن را به اجزاي كوچكتر تفكيك مي كند 
تا حل آن آسان گردد

بازنده:
 مشكلات كوچك را آن چنان به هم مي آميزد

كه ديگر قابل حل شدن نيستند

A winner:
Takes a big problem and separates

it into smaller  patrs so that it can be
more easily manipulated;

A loser:
Takes a lot of little problems and rolls

them together unit they are
unsolvable

٢٠ 

عضو جديد هيأت مديره بيمه صادرات و سرمايه گذارى تعيين شد 
فرامرز روحانى، معاون فنى مديرعامل بيمه آسيا در بيمه هاى اشياء از سوى معصوم 
به عنوان عضو جديد هيأت  آسيا  بيمه  و مديرعامل  ضميري، رئيس هيأت مديره 

مديره بيمه صادرات و سرمايه گذارى تعيين شد.
شركت صادرات و سرمايه گذارى در سال 1373 تاسيس شد و سهام آن متعلق به بيمه مركزى ايران 
بيمه البرز ، بيمه ايران، بيمه آسيا، بيمه دانا، بانك توسعه صادرات، بانك ملى، بانك صادرات، بانك 

تجارت و شركت كارگزارى بانك توسعه است.
اين شركت در زمينه ارايه پوشش هاى مورد نياز به بيمه گذاران در زمينه صادرات كالا، خدمات و 
باربرى   بيمه نامه هاى  و صدور  مربوطه  بيمه نامه هاى  انواع  طريق صدور  از  گذارى  ســـــــرمايه 

آتش سوزى، انواع بيمه نامه هاى مسئوليت و . . . فعاليت مى كند.

 

 

 

 

 

مجمع عمومي عادي سالانه بيمه آسيا  در وزارت امور اقتصادي و دارايي برگزار شد.
جلسه مجمع عمومي عادي ساليانه بيمه آسيا با حضــــور اعضاي اين مجمع، دكتر نوروز كهزادى رئيس كل بيمه مركزي ايران و رئيس 
هيأت مديره و مـــــــديرعامل و اعضاي هيأت مديره بيمـــــه آسيا به منظور بـــــــررسى عملكرد بيمه آسيا در سال 1384 و تصويب 
صـــــــــــورت هاى مالى اين شركت به رياست سيدحميد پورمحمدي معاون بانك و بيمه و شـــــــــركت هاي دولتي وزارت امور 

اقتصــــادي و دارايي در تالار خدمت اين وزارتخانه برگزار شد. 
در ابتــداي اين جلســه رئيــس هيأت مديره و 
مديرعامل بيمه آسيا گزارش عملكرد بيمه آسيا در 
سال گذشــته را به اعضاي مجمع عمومي ارايه 

كرد.
براســاس اين گزارش ، بيمه آسيا در سال 1384 
حدود 3950 ميليارد ريــال حق بيمه توليد كرده 
است كه در مقايسه با سال قبل از رشدى معادل 
15 درصد برخوردار بوده اســت. اين شركت در 
سال 1384 بيش از 3236 ميليارد ريال خسارت 
به بيمه گذاران خود پرداخت نموده اســت كه اين 
ميزان نسبت به سال 1383 نزديك به 29 درصد 
رشد داشته اســت. سود خالص بيمه آسيا در سال 

1384 حدود 41 ميليارد ريال بوده است.
رئيس هيأت  مديره و مديرعامل بيمه آسيا اعلام 
كرد: مجموع ســرمايه گذاري هاي بيمه آسيا در سال 84 در مقايسه با اين شــاخص در سال 1383 حدود 20 درصد رشد را نشان مي دهد. 

همچنين حجم ذخاير فني در بخش بيمه هاي زندگي و غيرزندگي در سال 1384 نسبت به سال قبل 17 درصد رشد داشته است. 
ضميرى افزود: درآمد سرمايه گذارى هاى بيمه آسيا نسبت به سال قبل 9 درصد رشد داشته است و آمار عمليات بيمه هاى اتكايى قبولى در 

مقايسه با سال قبل 73 درصد رشد را نشان مى دهد.
رئيس هيأت  مديره و مديرعامل بيمه آسيا، پس از ارايه گزارش مشروح عملكرد بيمه آسيا در سال 1384 و پاسخ به سئوالات اعضاى مجمع 

عمومى اين شركت گفت: موفقيت شركت هاى بيمه 
دولتى در شرايط جديد در گرو برخوردارى از امكاناتى 
اســت كه با اقتضائات اين دوره سازگارى داشته و با 
ايجاد شرايط برابر، زمينه را براى شكل گيرى رقابت 

حرفه اى و توسعه بازار بيمه دركشور فراهم سازد.
رئيــس كل بيمه مركــزى ايران نيــز ضمن اظهار 
رضايت از عملكرد بيمه آســيا در سال گذشته تصريح 
كرد: شــركت هاى بيمه دولتــى على رغم بالا بودن 
ضريب خســارت بيمه هاى اتومبيل، همواره در اين 
بخش به خوبى عمل كرده اند و توانســته اند عملكرد 

قابل قبولى را ارائه نمايند.
ســيدحميد پورمحمدى، معاون بانك و بيمه وزارت 
امور اقتصادى و دارايى در پايان اين جلســه از تلاش 

هيأت  مديره، مديران و كاركنان بيمه آسيا قدردانى نمود و اظهار اميدوارى كرد در سال هاى آينده نيز بيمه آسيا بتواند موفقيت هاى جديدى 
را كسب نمايد.
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 اخبار ايران

انتصابات 
تعدادي از همكارانمان در ماه گذشــته به سمت هاي 
جديد منصوب شــده اند، ضمن معرفي اين عزيزان 
براي ايشــان در انجام وظايف محوله آرزوي موفقيت 

داريم.
     آقاى سيدحسين خوانسارى، رئيس اداره وام و قراردادها

     خانم آسيه مسعودنيا، رئيس اداره دعاوى دو
     خانم زهرا خمامى، رئيس شعبه لاكانى رشت

     آقاى احمد كريم زاده مقدم، معاون اداره خسارت كرج
     آقاى حسن قائد اميني هاروني، معاون شعبه شهركرد

     خانم مرضيه قلي پور، معاون مالي شعبه ويژه اشخاص ساري
     آقاى رضا مصطفوى، مســئول دايره خسارت اداره بازديد اوليه 

و ارزيابى خسارت بيمه هاى مسئوليت
     آقاى على محمد تجمل، مسئول دايره بازديد اوليه اداره بازديد 

اوليه و ارزيابى خسارت بيمه هاى مسئوليت 
     آقاى محمدعلي مسري، مسئول دايره كارشناسي اداره خسارت 

شرق تهران
     آقاى عباس تيموري، مســئول دايره كارشناسي اداره خسارت 

شمال تهران

بيمه آسيا 
در نمايشگاه دستاوردهاى دولت نهم حضور يافت

اعضاى تيم كوهنوردى بسيج تهران، سرپرستي هاي 
مناطق 4 ، 5 و 8 ، طي صعودهاي تابستانه قلل مرتقع 

دمــــاوند، سبلان و علم كوه را مقهور ساختند.
صمد بيگى و على عظيمى از اعضاى تيم كوهنوردى بسيج بيمه 
آسيا طى صعود تابستانه خود به قله 5671 مترى دماوند توانستند 

بام ايران را از جبهه جنوبى فتح كنند. 
همچنين صمد بيگى و سعيد آســن، ديگر عضو تيم كوهنوردى 
بيمه آســيا، روز پنج شــنبه دوازدهم مردادماه موفق به صعود از 
ديواره يخى جبهه شــمالى قله 4811 مترى ســبلان شدند. اين 
ديواره به بلندى 500 متر در ارتفاع 4300 مترى جبهه شمالى قله 
سبلان قرار دارد و داراى شيب 75 درجه است. صعود دشوار از اين 

ديواره يخى در مجموع 14 ساعت به طول انجاميد.
گفتنى است تيم كوهنــوردى بسيج بيمه آسيا تاكنون قلل دماوند 
(ســه بار از جبهه هاى مختلف) ، ســبلان (دو بار)، علم كوه، وره 
وشت ، رشته كــــــوه هاى زردكوه (قلل شاه شهيدان و دو زرده) 
كلــون پستك، منار (صعود زمستانى) و توچال (صعود زمستانى) 

را فتح كرده اند.
همچنيــن گروهى از كاركنان و نمايندگان سرپرســتى منطقه 4 
بيمه آســيا همزمان با فرارسيدن ســالروز ورود آزادگان عزيز به 
خاك ميهن اسلامى، به قله زيباى 4800 مترى سبلان در استان 
اردبيل صعود كردند. آقايان نصيرى، مولائى نســب، عابدين نژاد 
حلالى، فكارى، گلشــانى، محرمــى و رحمت زاده، اعضاى گروه 

كوهنوردى را تشكيل مى دادند.
تيم كوهنوردي سرپرســتي منطقه 5 (خراسان) نيز طي صعود به 

قله 4800 متري سبلان، بر فراز اين قله زيبا قرار گرفتند.
تيم كوهنوردى سرپرســتى منطقه 8 بيمه آسيا كه اعضاي آن را 
آقايان حميدرضا عطروش و مصطفى همتيان تشــكيل مي دهند 
ضمن عبور از يخچال علم چال و كوه ســياه سنگها، بر فراز قله 

4850 مترى علم كوه قرار گرفتند. 
گفتني اســت قله علــم كوه بلندترين قله رشــته كوه هاى تخت 

سليمان است و در استان مازندران قرار دارد.

     اولين قسمت از برنامه راديويى «در انديشه فردا» كه با 
مشاركت بيمه آسيا و شبكه سراسرى صداى جمهورى اسلامى 
توليد شده است، با حضور آقاى ضميرى مديرعامل و موضوع 

كليات بيمه در روز چهارشنبه 85/5/25 پخش گرديد.

     محمدرضا سلامى، مدير روابط عمومى: دور جديد برنامه 
«در انديشه فردا» كه با مشاركت بيمه آسيا و شبكه سراسرى 
سال  مردادماه  از  است،  شده  توليد  اسلامى  صداى جمهورى 

جارى پخش مى شود.
خبرگزارى ها: موج ـ سايت بيمه مركزى ايران

مردم پويا،  اقتصاد  صنعت،  جهان  اقتصاد،  جهان  روزنامه ها: 
 سالارى، ابراراقتصادى، اعتماد، آفرينش، تفاهم و توسعه

     معرفي بيمه هاي اشخاص بيمه آسيا (بيمه عمر زمانى، عمر 
بيمه نامه  گروهى،  درمانى  بيمه  درمانى،  بيمه  بدهكار،  مانده 

مسافران عازم به خارج از كشور)
روزنامه اقتصاد پويا ـ 85/5/28

     سى و هشتمين فصلنامه تخصصي  آسيا منتشر شد
روزنامه ها: جهان صنعت و جهان اقتصاد

 مرداد 
ويژه

بازخواني يك پرونده (11)  

قلب ناتوان 
لباس ســبز جراحى برازنده قامتش بود. او دانشــجوى ممتاز 
دانشــكده پزشكى و فارغ التحصيل رشته جراحى مغز از يكى 
از دانشــگاه هاى معروف آمريكا بود و ده ســالى مي شد كه 

مشغول انجام جراحى مغز شده بود.
او همــواره عمل جراحــى را با خواندن ســوره حمد و يارى 
خواســتن از خداوند بزرگ آغاز مى كــرد. يك روز صبح، مغز 
پيرمرد 75 ســاله اى را به علت خونريزى شديد، جراحى كرد. 
عمل به خوبى پيش مى رفت. قلب پيرمرد دچار نارسايى شديد 
بود. با اين وجود، او براى نجات جان پيرمرد جراحى مغزش را 

لازم مي دانست.

پــس از پنج ســاعت، جراحى را با موفقيت به پايان رســاند. 
دســتور انتقال بيمار به بخــش ICU (مراقبت هاى ويژه) را 
صادر كرد و به منزل رفت. در خواب پدر مرحومش را ديد كه 

به او مي گفت: «برخيز و فوراً به بيمارستان بازگرد». 
آشــفته از خواب بيدار شد. خيلى ســريع آماده شد و به سوى 
بيمارســتان به راه افتاد. با تلفن همراه، حال بيمارش را  جويا 
شــد. حال پيرمرد چندان رضايت بخش نبود. وضعيت قلبش   
او را در شــرايط بحرانــى قرار داده بود. لحظــه به لحظه بر 
وخامت حال بيمار افزوده مى شد. پيرمرد در آستانه مرگ بود.

وخامت حال پيرمرد را به پسر او اعلام كرد. اشك از چشمان 
پسر جارى شد. او پدر پيرش را خيلى دوست داشت. 

براى نجات جان بيمار، پزشــك متخصص قلب ديگري را به 
يارى طلبيد. اما اقدام هاى اين پزشــك هم موثر واقع نشد و 

پيرمرد جان باخت. 
خبر فوت پيرمرد را پرســتار بخش ICU  به اطلاع پسرش 

رساند. 
سه هفته بعد، يعنى زمانى كه برگه احضاريه دادگاه به دستش 

رسيد، خيلى تعجب كرد. اين چه ماجرايى است؟! 
فرزندان پيرمرد از او به دليل كوتاهى در معالجه پدرشــان به 
دادگاه شــكايت كرده بودند. در روز مقرر به دادگاه مراجعه و 
مداركى را مبنى بر عدم كوتاهيش در جراحى و معالجات پس 
از آن، ارائه كرد. اما دادگاه، او را به پرداخت ديه كامل يك مرد 
مســلمان محكوم كــرد. ماجراى مــــراجعه بــه دادگاه و 
كشمكش هاى پس از آن، برايش بسيار ناراحت كننده بود. اما 
به دليل اينكه قبلاً بيمه نامه مســئوليت پزشــكان را تهيه و 
مسئوليت خود را نزد يكى از شركت هاى بيمه، بيمه كرده بود 

خاطرش آسوده بود. 
با مراجعه به شــركت بيمه و تشكيل پرونده خسارت، مراحل 
ادارى و معمول را انجام داد. پس از بررسى هاى لازم، خسارت 
مــورد نظر كه همان ديــه كامل مرد بود، بــه وراث پيرمرد 

پرداخت شد.
او از مرگ پيرمرد بســيار ناراحت بود، چــرا كه اميد به زنده 

ماندنش داشت. 
اكنون او حرفه پزشــكى را ادامه مى دهد و در اعمال جراحى 
بيــش از پيش نهايــت دقت را اعمال مي كنــد و از اين كه 
مســئوليتش را در برابر بيماران تحت پوشش بيمه قرار داده 

است احساس آرامش مي كند.

چهل وهفتمين اجلاس كميته اجرايي «فير»  
در تهران برگزار شد 

قله هاى دماوند ، سبلان و علم كوه  
زير پاى كوهنوردان بيمه آسيا 

 اناالله و انا اليه راجعون
با كمال تأسف مطلع شديم چند تن از همكارانمان در غم فــــراق 
عزيزانشــــان به سوگ  نشســته اند. براي عزيزان از دست رفته 
آمرزش و مغفـــرت و براي بازماندگان صبر و ســــــلامت آرزو 

مي كنيم.
    آقاي عباس اسلامي، در غم فقدان پدر

    آقاي محمدحسين فرضي (شعبه اهواز) در غم فقدان برادر
    آقاي اصغر فدائيان آراني (شعبه بازار) در غم فقدان پدر

با حضور وزير امور اقتصادى و دارايى 
عملكرد صنعت بيمه در استان آذربايجان غربى تشريح شد 

نشست وزير امور اقتصادى و دارايى و مديران و سرپرستان بانك ها و شركت هاى بيمه در استان آذربايجان غربى 
همزمان با هفته دولت در سالن اجتماعات سازمان امور اقتصادى و دارايى اين استان برگزار شد. 

در اين نشست كه مديران و سرپرستان شركت هاى بيمه در استان آذربايجان غربى حضور داشتند، عملكرد صنعت بيمه در استان تشريح 
شد. 

در بخشى از گزارش ايشان از وضعيت صنعت بيمه اين استان آمده بود: در آذربايجان غربى 25 شعبه چهار شركت خدمات بيمه اى و 220 
نماينده شــركت هاى بيمه دولتى فعال هستند. اين اســتان به لحاظ رتبه بندى كشورى در بين ساير استان ها به لحاظ شاخص هاى كلى 
بيمه، در رده هشــتم قرار دارد. همچنين ميزان خســارت پرداختى صنعت بيمه در اين استان در سال 1384 بالغ بر 48 ميليارد تومان بوده 

كه بيش از 65 درصد آن مربوط به بيمه نامه هاى شخص ثالث مى باشد.
در اين جلسه وضعيت نابسامان جاده ها، عوامل انسانى، مشكلات مربوط به ترسيم كروكى پليس و احكام مراجع قضائى و پزشكى قانونى 

از جمله عوامل تشديدكننده خسارت ها در رشته شخص ثالث برشمرده شد.
در اين نشست پيشنهاداتى براى ارتقاء ارايه خدمات بيمه و رفع مشكلات منطقه ارايه شد كه از آن جمله مى توان به انجام هماهنگى لازم 
با قوه قضائيه و ايجاد دادگاه هاى تخصصى بيمه و استفاده از كارشناسان خبره در رشته بيمه (در شوراهاى حل اختلاف)، ايجاد ساختارى 
ضـــابطه مند و قانونى جهت تســريع در خدمات رسانى، انجام به موقع كارشناســى و جلوگيرى از پرداخت خسارت هاى تقلبى و ترسيم 
كروكى هاى نابجا، اختصاص قانونمند بخشــى از درآمدهاى بيمه اى شــركت هاى بيمه در استان ها براى اصلاح نقاط حادثه خيز جاده ها و 

ايجاد امكانات، ارايه بيمه هاى مسافرتى با هدف جذب سرمايه هاى خارجى اشاره كرد.
مســعود بادين سرپرســت منطقه يازده بيمه آسيا در حاشيه اين نشست طى گفتگويى با خبرنامه آسيا به تشريح عملكرد اين سرپرستى در 
ماه هاى اخير پرداخت و گفت: افتتاح شــعبه ويژه اشخاص اروميه به مناسبت هفته دولت كه موجب تخصصى شدن امور، افزايش توليد و 
تســهيل پرداخت خسارت ها مى شود؛ تشكيل جلسه با استاندار محترم استان آذربايجان غربى و ارايه پيشنهادها و راهكارهايى جهت رشد 
هرچه ســريعتر صنعت بيمه از جمله سرمايه گذارى شركت هاى بيمه در زيرســاخت هاى صنعتى استان و برگزارى نشستى با خبرنگاران 

برجسته استان را از جمله فعاليت هاى اين سرپرستى طى ماه هاى اخير برشمرد.
وى افزود: كاركنان شعبه مهاباد نيز در يك حركت خودجوش به مناسبت ميلاد حضرت امام حسين (ع) ، امام زين العابدين (ع) و حضرت 

ابوالفضل العباس (ع) در محل سازمان انتقال خون مهاباد حاضر و با اهداى خون اين اعياد را گرامى داشتند.

چهل وهفتمين اجلاس كميته اجرايي فدراسيون بيمه گران و بيمه گران اتكايي آسيايي و آفريقايي (فير) با سخنرانى 
رئيس كل بيمه مركزى ايران در حضور مقامات ارشد صنعت بيمه ايران و كشورهاي عضو در تهران برگزار شد.

دكتر كهزادى در سخنرانى افتتاحيه نشست هاى فير ضمن خوشامدگويى به شركت كنندگان در اجلاس، گزارشى از روند تحولات گذشته 
بيمه ايران ارايه كرد و توسعه فعاليت هاى بين المللى را از مهمترين سياست هاى كنونى بيمه مركزى برشمرد.

رئيس كل بيمه مركزى ايران يادآور شد: بالابردن ضريب نفوذ بيمه با الكترونيكى كردن بيمه ها و قرار دادن آن در كنار بانكدارى الكترونيكى 
توســعه بيمه هاى خرد براى حمايت از بيمه گذاران خرد و بيمه گذارانى كه در زمينه توســعه اقتصادى نقش دارند و برنامه ريزى براى به كار 

گرفتن اســتانداردهاى بين المللى نظارت بر عملكرد شركت هاى بيمه از 
ديگر برنامه هاى آينــده بيمه مركزى براى توســعه صنعت بيمه ايران 

برشمرد.
به گزارش روابط عمومــى بيمه مركزى ايران در اجلاس كميته اجرايى 
فدراسيون بيمه گران و بيمه گران اتكايي آسيايي و آفريقايي آقايان عزت 
 Ram Kishore  عبدالبارى دبيركل مصرى فير و رام كيشور جوشى
Joshi رئيس كل هندى اين فدراسيون گزارش هايى از عملكرد فير در 

يك سال گذشته و برنامه هاى آينده فير ارائه كردند.
هــم اكنون 188 شــركت بيمه و بيمه اتكايى از 51 كشــور افريقايى و 
آسيايى عضو اصلى فير هستند و در كميته اجرايى فير كه بالاترين مرجع 
اجرايى اين فدراســيون اســت نمايندگان بيمه و بيمه اتكايى 21 كشور 

عضويت دارند.
كميته اجرايى وظيفه بررسى حساب هاى فير، انتخاب حسابرس، تصويب بودجه سالانه، تعيين خط مشى و برنامه هاى آينده، همچنين تأييد 

مصوبات كميته هاى فرعى فير را برعهده دارد.
همزمان با برگزارى اجلاس كميته اجرايى فير در تهران، كميته هاى فرعى اين فدراســيون (شــامل كميته هاى مالى، توسعه، كشـــاورزى 
مديريت ريســك، آموزش و بيمه هاى زندگى) و مجمع هاى بيمه اتكايى، بيمه گران نفت و انرژى و مجمع عمومى سنديكاى نفت و انرژى 

فير نيز در حاشيه آن نشست هاى خود را برگزار كردند.
در اجــــلاس فير در تهران كه به دعوت بيمه مركزى ايران و موافقت كشورهاى عضو كميته اجرايى برگزار شده بود، حدود 50 شخصيت 

بيمه اى و بيمه اتكايى از كشورهاى مصر، الجزاير، مراكش، ليبى، سودان 
اتيوپى، زيمبابوه، ســوريه، هند، چين، فيليپين، مالزى، تركيه، پاكستان و 
حدود 50 مسئول و كارشناس ارشد بيمه و بيمه اتكايى از بيمه مركزى و 

شركت هاى بيمه و بيمه اتكايى كشور ما حضور داشتند.
ايران عــلاوه بر عضويت در كميته اجرايى فيــر در كميته هاى آموزش 
پيشــگيرى و ايمنى، توســعه و همكارى، بيمه هاى كشاورزى، صندوق 
اتكايــى بيمه هاى غيرزندگى، كميته فنى صندوق اتكايى بيمه هواپيما و 

هيأت مديره فنى سنديكاى نفت و انرژى فير نيز عضويت دارد.
فير در سپتامبر سال 1964 به منظور افـــــزايش همكاري شركت هاي 
بيمــه اي و اتكايي قاره آفريقا و آســيا از طريق تبــادل اطلاعات افراد 
متخصص و توســعه ارتباطات تجاري تاســيس شد. اجلاس فير به طور 
سالانه برگزار مي شود و مهم ترين هدف برگزاري آن گسترش همكاري 

و روابط بيمه اي كشورهاي عضو و كاهش وابستگي اين اعضا به بيمه گران اروپا و آمريكايي است.

نمايشگاه دستاوردهاى وزارت امور اقتصـادى و دارايى در هفته دولت برگزار شد.
نمـــــايشگاه دستاوردهاى دولت كه از 4 تا 8 شهريورماه در سالن وزارت امور اقتصــــادى و دارايى با حضور بانك ها، شركت هاي بيمه  و 
سازمان هاى وابسته به وزارت امور اقتصــادى و دارايى برگزار شد، شركت بيمه آسيا با حضورى فعال به ارائه عملكرد خود در يكسال گذشته 

پرداخت. 
امعاونان وزير، رئيس كل بيمـــه مركزى ايران، مديران عـــامل 
بانك ها، بيمه ها، ســازمان هاى تابعه و كاركنــان وزارتخانه از اين 
نمايشگاه كه با حضور وزير محترم امور اقتصــادى و دارايى افتتاح 

شد بازديد كردند.
دكتر داود دانش جعفرى، وزير امور اقتصادى و دارايى، پس از مراسم 
افتتاحيه از غرفه بيمه آسيا در نمايشگاه «دستاوردهاى دولت نهم» 

بازديد كرد.
در اين بازديد، محمدرضا ســلامى مدير روابط عمومى بيمه آســيا 
ضمن ارايه گزارشى از عملكــــــرد بيمه آســيا در سال 1384 و 
فعاليت هاى اطلاع رسانى اين شــركت به ويژه در هفته دولت، به 
پرسش هاى وزير امور اقتصادى و دارايى در خصوص شبكه فروش 

وضعيت پورتفوى و بيمه هاى اتومبيل پاسخ داد.
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ارتباطات سازماني 
بخش اول

كاركنان بيمه آســيا، ميلاد با ســعادت حضرت امام 
حسين(ع)، حضـــــرت ابوالفضل  العباس(ع) و امام 

زين العابدين(ع) را جشن گرفتند. 

در اين مراسم كه به مناســبت فرارسيدن روزهاى سوم، چهارم و 
پنجم شــعبان، همچنين نكوداشــت روز جانباز برگزار شده بود، 

حجت الاسلام والمسلمين غياث سخنرانى كرد.
قرائت شــعر توســط محمدرضا رحيمى، يكى از همكاران جانباز، 

روحيه تازه اى به اين مراسم بخشيد.
اجراى موسيقى و مولودى خوانى توسط يكى از مداحان اهل بيت، 

پايان بخش اين جشن بود.

جشن ميلاد مولود كعبه، مولى الموحدين حضــــرت 
على(ع)، برگزار شد.

در اين جشــن كه به مناسبت فرارســيدن سيزدهم رجب، سالروز 
ميلاد حضرت على(ع) برگزار شده بود، حجت الاسلام والمسلمين 

رستگارى درباره شخصيت والاى ايشان به سخنرانى پرداخت.
اين مراســم با اجراى موسيقى سنتى توســط گروه «عرفان» به 

سرپرستى عليرضا كشميرى ادامه يافت.
جشن ولايت، با مولودي خواني يكى از مداحان اهل بيت عصمت 

و طهارت، در وصف مولود كعبه، پايان يافت.

مراسم بزرگداشت 
هفته دولت و روز كارمند

وجود ارتباطات موثر و صحيح در سازمان همواره يكى از اجزاى مهم در توفيق مديريت به شمــــار 
مى رود. به تجربه ثابت شــده است كه اگر ارتباطات صحيحى در ســازمان برقرار نباشد گردش امور 
مختل شــده و كارها آشفته مى شوند. هماهنگى، برنامه ريزى، سازماندهى، كنترل و ساير وظايف مدير 
بدون وجود سيستم ارتباطى موثر در سازمان قابل تحقق نبوده و در غياب چنين سيستمى امكان اداره 
سازمان موجود نخواهد بود. در هر سازمانى، اطلاعات بايد طى جريان ارتباطى مداومى در اختيار مدير 

قرار گيرد تا وى بتواند با آگاهى به انجام وظايف خود بپردازد.
ارتبــاط تار و پود ســازمان را به هم پيونــد داده و موجب يكپارچگى و وحدت ســازمانى مى گردد و 

مسئوليت ايجاد ارتباط صحيح در ســازمان به عهده مديريت است و منظور از مديريت، كليه 
ســطوح مديريت از مقامات بالاى سازمان تا مراتب پايين سازمانى است. از اين رو مديريت ها 

بايد از كم و كيف فرآيند ارتباطى آگاه بوده و نحوه برقرارى ارتباطات موثر را بدانند.
اغلب افراد برداشــت روشــن و واضحى از ارتباطات در ذهن ندارنــد. گروهى ارتباطات را در 
سازمان منحصر به مكاتبات ادارى و ارسال و دريافت نامه ها مى دانند و آن را مترادف مكاتبات 
ادارى در نظر مى گيرند. گروهى ديگر، وســايل ارتباطى مثل تلفن، تلگراف، فكس و امثال آن 
را به ذهن تداعى مى كنند و برخى ديگر ارتباطات را همان روابــــــط شخصى و غير ادارى 
مى دانند. با وجود تنوع برداشــت ها، منظور از ارتباطات در سازمان، انتقال اطلاعات، مفاهيم و 
معانى بين افراد اســت ارتباطات ممكن است نشــأت گرفته از ساختار سلسله مراتبى سازمان 
باشــد كه در اين صورت آن را ارتباطات رســمى گويند و گاهى ارتباطات در سازمان بواسطه 
علايق و سلايق مشترك، هم فكـــــرى ها و هم دلى ها، الفت ها و نزديكى ها و غيره به وجود 

مى آيد كه به آن ارتباطات غيررسمى گويند.
ارتباطات رسمى در سازمان از الگوى مشخصى پيروى مى كند. اصولاً نمودار رسمى سازمان، كانال ها 
و مجارى ارتباطات رســمى را نشــان مى دهد و به هنگام ايجاد تشكيلات، موضوع ارتباطات مدنظر 
طراح ســاخت سازمان مى باشد. از اين رو الگوى ارتباطات رسمى همان است كه در نمودار تشكيلاتى 
هر سازمان مشخص گرديده است. ممكن است در سازمان، مجارى ارتباط رسمى طورى طراحى شده 
باشد كه كاركنان موظف باشند فقط با رؤساى خود تماس و ارتباط داشته باشند يا آنكه طـــــراحى 
كانال هاى مذكور به گونه اى باشد كه ارتباطات جمعى و افقى را در سازمان امكان پذير سازد. در مورد 
نخســت، ارتباطات داراى الگوى عمودى (سلســله مراتبى) و در مورد دوم الگوى ارتباطى به صورت 
افقى مى باشــد. گاهى تركيبى از اين الگوى ارتباطى در طراحى كانال هاى ارتباط رســمى نيز در نظر 
گرفته مى شــود. اما همانگونه كه ذكر شــد ارتباط در ســازمان منحصر به ارتباطات رســمى نيست. 
ارتباطات غيررســمى گونه اى ديگر از ارتباطات سازمانى است كه گاهى اين ارتباطات آن قدر توسعه 
مى يابد كه ارتباطات رسمى را در سازمان تحت الشعاع قرار داده و گاهى محو مى نمايند. ارتباطات غير 
رســمى اگر با هدف هاى سازمان در تعارض باشند در راه تحقق اهداف سازمان اختلال ايجاد نموده و 
بايد ترتيبى اتخاذ نمود كه ارتباطات مذكور قطع شــوند. اما بايد به اين نكته توجه داشــت كه وجود 
ارتباطات غيررسمى در سازمان اجتناب ناپذير بوده و با حضور انسان ها در سازمان اين ارتباطات از متن 
سازمان مى جوشد و شكل مى گيرد نقش مدير در برابر ارتباطات مذكور اين است كه اگر اين ارتباطات 
را همراســتا با هدف هاى سازمان مى بيند از آنها بهره گيرد و اگر آنها را مخالف و بازدارنده مى يابد در 

قطع و توقفشان بكوشد.
اصولاً افراد به هنگام ارتباط با هم تحت تأثير ادراكات، خصوصيات روانى و عاطفى و شخصيت و خلق 
و خوى يكديگر قرار مى گيرند و اين عوامل بر نحوه ارتباط آنان با هم تأثير بسيار مى گذارد. تجزيه و 
تحليل تعاملى روشــى است كه مراودات بين افراد را در رابطه با طبايع و خصوصيات روانى آنها مورد 
تجزيــه و تحليل قرار مى دهــد. در تجزيه و تحليل تعاملى اعضاى ســازمان از نظر حالات روانى و 
شــخصيت در ســه حالت پدرانه، بالغ و كودكانه قرار مى گيرند. اين حالات درافراد بدون توجه به سن 
تقويمى آنان به درجات و مراتب گوناگون وجود دارد بعضى از افراد در سازمان داراى حالتى پدرانه بوده 
و احساسى چون والدين دارند. گروهى ديگر حالت كودكانه داشته و رفتارى چون كودكان از آنان سر 
مى زند و بالاخره برخى حالت بلوغ و رشد و كمال فكرى از خود نشان مى دهند. وجود حالت پدرانه در 
فرد از تجربه هاى دوران كودكى و از رفتار والدين و ساير بزرگان خانواده نقش مى پذيرد و طرز سخن 

گفتن، نصيحت كردن، سرزنش نمودن و تحكم و تفكر را در او به وجود مى آورد.
حالت كودكانه بازتاب احســاس فرد در دنياى كودكى و قبل از بلوغ اســت. در اين حالت، فرد بدون 
تسلط بر رفتار خود در مقابل تحريكات خارجى و يا احساس قصور و عدم كفايت واكنشهاى كودكانه 

نشــان مى دهد. تنها حالت بلوغ در فرد است كه به او قدرت مى دهد، در آنجايى كه كودكان و والدين 
صرفاً در مقابل عوامل واكنش نشــان مى دهند. حالت بلوغ در فرد باعث مى شــود تا وى با توجه به 
شرايط مكان و زمان بتواند حالت پدرانه و كودكانه را كنترل نموده و همچنين ارتباطى مطلوب و مؤثر 

با ديگر افراد بالغ و ساير افراد به وجود آورد.
كسانى كه با شيوه تجزيه و تحليل تعاملى آشنا مى شوند قادر به خودشناسى بوده و رفتار خود و ديگران 
را از طريق تجزيه و تحليل واكنشها به خوبى درك مى نمايند آنان طرز فكرى پيدا مى كنند كه نشانه 
بلوغ است و در ارتباط با همكاران خود علت مشكلات را به ســــــادگى استنباط نموده و تشخيص 

مى دهند چه عللى باعث جلوگيرى از حل منطقى مســائل مى گــردد و چطور عواطف، خصوصيات و 
حالات افراد در حل مســائل ايجاد مانع مى كند. با اين آگاهى است كه آنان مى توانند رفتار خود را در 
تماسها و ارتباطها كنترل نموده و برخوردى هماهنگ و موزون با ديگران داشته باشند. آشنايى با شيوه 
تجزيه و تحليل تعاملى به افراد ســازمان كمك مى كند كه با رفتارى حاكى از بلوغ فكرى مســائل را 
بررســى نمايند و به حل عقلايى و منطقى آن قادر گردند. در ارتباطهاى دوطرفه شــناخت اين شيوه، 

گره گشاى مشكلات و سوءتفاهم ها و راهكار حصول توافق در اغلب موقعيتها مى باشد.
به عنوان مثال زمانى كه يكى از اعضاى ســازمان با حالت پدرانه با فرد ديگرى كه او نيز دچار همين 
حالت است به برقرارى ارتباط مى پردازد، از آنجا كه فـــــرد در حالت پدرانه مخاطب خود را كودك 
مى پندارد ارتباط به درستى برقرار نشده و نتيجه مطلوب حاصل نخواهد شد. در چنين موقعيتى طرفين 

مى كوشــند به يكديگر امر و نهــى نموده وهر يك ديگرى را به انجام امر متقاعد و مطيع ســازد. يا 
هنگامى كه فردى در سازمان داراى حالت كودكانه است اما فــــرد ديگرى بدون توجه به اين حالت 
مى خواهد با او چون بزرگســال ارتباط برقرار كند، باز هم در ارتباط موانعى پيش آمده و درك صحيح 

و متقابل ايجاد نمى شود.

          برگرفته از كتاب مديريت عمومي نوشته دكتر سيدمهدي الواني

برگزارى جشن هاى شعبانيه 

همزمان با حلول ماه پر فيض و بركت شعبان، مراسم 
زيارت عاشورا در ساختمان مركزي برگزار شد.

زيارت عاشــوراي اين ماه كه با حضور جمــع كثيري از همكاران 
برگزار شده بود، توسط حاج آقا جامي قرائت شد.

گفتني است مراسم روح بخش قرائت زيارت عاشورا از سال 1374 
در بيمه آســيا در ابتداي هرماه قمري و با همكاري روابط عمومي، 

انجمن اسلامي و پايگاه مقاومت بسيج برگزار مي شود.

مسابقه بزرگ شعبانيه، از سوى شوراى امر به معروف 
پايگاه مقاومت  با همكارى  بيمه آسيا و  از منكر  و نهى 

بسيج برگزار مى شود.
اهداف  از  اسلامى،  و  اخلاقى  اصول  رعايت  و  حجاب  ترويج 

برگزارى اين مسابقه بزرگ در بين همكاران است.
نمونه  تفسيــر  مانند  منابعى  از  بزرگ شعبانيه  سؤال هاى مسابقه 
سوره هاى مبارك محمد، قلم، فتح، يس، حجرات، نور و همچنين 
كتاب «حجـــاب دختران» نوشته محمدعلى كريمى نيا، استخراج 
شده است. اين مسابقه بزرگ به صورت سراسرى و در بين همه 
مديريت ها، سرپرستى ها و شعبه ها برگزار و به برندگان به قيد قرعه 

جوايز ارزنده اى اهدا خواهد شد.

مسابقه بزرگ شعبانيه  
برگزار مى شود 

برخي از كاركنان پرتلاش بيمه آسيا پس از سالها خدمت به افتخار 
دريغشان  بي  زحمات  از  تقدير  ضمن  اند،  شده  نايل  بازنشستگي 

اسامي آنها به شرح زير اعلام مي شود:
      آقاى محسن عمادى اله يارى

      آقاى حسين فضلعلى 
      آقاى حجت اله هدايتى زفرقندى 

      آقاى فريدون نبوى علمدارى 

بازنشستگان 

به مناسبت 27 رجب سالروز مبعث حضرت رســول اكرم(ص) ، هفته دولت و روز كارمند و گرامى داشت سالروز 
ورود آزادگان ، مراسم جشنى در ساختمان مركزى برپا شد.

معصوم ضميرى ، رئيس هيأت مديره و مديرعامل بيمه آسيا ، در اين مراسم ضمن تبريك عيد مبعث گفت: اميدواريم خداوند متعال بر ما 
منت بگذارد كه بتوانيم در ســايه تعليمات و رهنمودهاى دين اســلام، پيرو راستين اين مكتب الهى باشيم و در سايه هدايت قرآن و ائمه 

اطهار، به وظايف خود در جامعه اسلامى جامه عمل بپوشانيم.
مديرعامل بيمه آسيا با گرامى داشت سالروز ورود آزادگان اظهار داشت: آزادگان كسانى هستند كه توانستند با صبر و مقاومت در بند اسارت، 

خط بطلان بر محاسبات طمع كاران به اين آب و خاك بكشند.
رئيس هيأت مديره بيمه آســيا همچنين با تبريك فرارسيدن هفته دولت و روز كارمند از تلاش هاى بى دريغ همه كاركنان و مديران بيمه 
آســيا تشكر كرد و گفت: بيمه آسيا در سال 1360 از تركيب 13 شركت بيمه خصوصى شكل گرفت. با نگاهى به كـــــارنامه بيمه آسيا، 
درمى يابيم اين شــركت در ســايه لطف خداوند و تلاش كاركنانش 
توانســته است در عرصه فعاليت اقتصادى كشــور حضور يافته و به 
عنوان يكى از اركان صنعت بيمه كشــور و يكى از شركت هاى بيمه 

موفق به فعاليت خود ادامه دهد.
ضميرى ادامه داد: در سال هاى اخير شاهد تحولاتى در صنعت بيمه 
بوده ايم. بعد از يك دوره بسيار طولانى تصدى گرى دولت در صنعت 
بيمــه، بخش خصوصى در اين صنعت اجــازه فعاليت يافت و اكنون 
شـــــاهد تاسيس شركت هاى بيمه خصوصى هســتيم. اين افتخار 
شــركت هاى بيمه دولتى است كه علاوه بر اداره امور خود، به تربيت 
نيروى انســانى براى بخش خصوصى نيز همت گمارده اند. در چندماه گذشته، سياست هاى كلى اصل 44 قانون اساسى ابلاغ شد. مطابق 

اين سياست ها، سهام شركت هاى بيمه دولتى واگذار مي شود و اين شركت ها خصوصى خواهند شد. 
مديرعامل بيمه آسيا افزود: در صـــــورت رهايى شركت هاى بيمه دولتى از مقررات دست و پا گير دولتى، شاهد حضور چشمگير آنها در 
عرصه هاى اقتصادى خواهيم بود. بنابراين همه تلاش خواهيم كرد تا اين مرحله را نيز با موفقيت پشــت ســر بگذاريم و شركت هاى بيمه 

فعلى با تدابير مديريتى بررسى شده ، به شركت هايى قوى تبديل شوند.
همچنين مديرعامل بيمه آسيا لوح تقدير و جوايز مديران، سرپرستان و كاركنان نمونه شركت در سال 1384 را به آنان اهدا كرد. 

اين مراسم با قرائت اشعارى توسط پرويز بيگى حبيب آبادى ، از شعراى به نام ، و اجراى تواشيح توسط گروه ليله القدر ادامه يافت. 
تقدير از آزادگان سرافراز سال هاى دفاع مقدس توسط حميد احمدزاده ، معاون ادارى و مالى شركت انجام شد. 

قرعه كشى در ميان شركت كنندگان در جشن و اهداء جايزه به 27 نفر از آنان، پايان بخش اين مراسم بود.

برگزارى مراسم زيارت عاشورا

بازى هايى را انتخاب كنيد كه به كودك فرصت هاى پيروزى را با 
روش هاى مختلف مى  دهد. به عبارت ديگر لازم نباشد كه براى 
ادامه يافتن بازى، كاربر حتماً از يك مهارت به خصوص كه تكرار 

آن براى كودك دشوار است، استفاده كند.
تصويرهاى كم تحرك و طولانى كه حتماً با رمز و راز تغيير خواهد 
كرد، كودك را خسته مى كند. مزرعه  هاى اعداد يا جنگل هاى پر از 
موسيقى كه كودك را به دنبال خود بكشد و هر چه كه ماهرتر شد، 

بازى نيز ماهرانه تر قابل پياده شدن باشد، بهتر است.
در  شنيدارى  و  ديدارى  يا  نوشتارى  نسخه  باشيد  داشته  ياد  به 

يادگيرى كودك از نسخه نرم افزارى مى تواند بهتر باشد.
قهرمان  آن  بازى  از  آموزنده تر  خاص  قهرمان  يك  كتاب  مثلاً 

خاص براى كودك است.
بازى  دادن  پس  و  برگرداندن  احتمال  هميشه  خريد  هنگام 
خريدارى شده را با فروشنده مطرح كنيد، چرا كه اين احتمال وجود 
دارد سيستم سخت افزارى شما متناسب نباشد يا بازى خريدارى 
شده مانند لباس، يك شماره كوچكتر به تن فرزند شما درآيد! يا 

شما آن بازى را براى كودكتان مناسب ندانيد.
دارند،  خشن  محتواى  كه  بازى هايى  شده،  انجام  تحقيقات  بنابر 
كودك را در معرض افزايش رفتارهاى پرخاشگرانه قرار مى دهند، 
به خصوص اگر به صورت هميشگى بازى شوند و عملاً كودك، 

زمان خيلى زيادى را به اين بازى ها اختصاص دهد.
بازى هاى ويديويى و  يادآورى دارد كه همـــه  ارزش  نكته  اين 
حل  فرصت  كودك  به  كيفيت  با  بازى هاى  نيستند.  بد  رايانه اى 
مسائل مختلف زندگى و مهارت تفكر منطقى را آموزش مى دهد.

ظريف،  حركتى  مهارت هاى  تقويت  به  رايانه اى  بازى  همچنين 
مهارت، سرعت عمل و سرعت انتقال مى انجامد. البته كودك را به 

تكنولوژى اطلاعات علاقه مندتر مى سازد.
بهترين كار براى شما اين است كه تا فرصت باقى است و كودك 
هنوز اولين تجربه ها را در به كارگيرى اين وسيله درك مى كند به 

او كمك كنيد تا قوانين استفاده سالم و بى ضرر از آن را بياموزد.
به ياد داشته باشيد كودكان به آسانى به مسائل مختلف عـــادت 

مى كنند ولى به سختى عادت نادرست را ترك مى كنند.
نكته آخر اينكه يك مصرف كننده هوشيار باشيد، آنچه را به صلاح 
باشد و  او  انتخاب كنيد، چيزى كه مناسب سن  كودكتان هست 

پيغام هاى نادرست به او ندهد.

نكاتى در مورد خريد 
بازى هاى رايانه اى 

برگزارى جشن ولايت

ادامه از صفحه 8
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مهد كودك، محلى براى اجتماعى شدن كودك 

نكاتى در مورد  
خريد بازى هاى رايانه اى 

محققان پژوهشكده گياهان دارويى جهاد دانشگاهى در مطالعه اى 
يونجه، شنبليله، سير، سويا  فرنگى،  دارويى كنگر  گياه  اثر شش 
فيبرهاى  برنج،  قرمز  مخمر  نظير  گياهى  داروهاى  و  خارمريم 
خوراكى، سبوس گندم را بر درمان چربى بالاى خون مورد بررسى 
در  موجود  تركيبات  است  حاكى  تحقيقات  اين  نتايج  دادند.  قرار 
غذايى  فيبرهاى  جمله  از  دارويى  گياهان  و  غـذايى  مكمل هاى 
ويتامين ها، فلانوئيدها، استرول ها و ديگر تركيبات آنتى اكسيدان 
مى تواند با تاثير بر واكنش هاى متابوليسمى بافت هاى مختلف بر 

متابوليسم چربى ها تاثيرگذار باشد.
به  منجر  گندم  سبوس  از  استفاده  تحقيق،  اين  نتايج  براساس 
كاهش سطح كلسترول خون افراد مبتلا به چــــربى خون بالا 

مى شود و مصرف 28 گرم از آن در طول روز مى تواند اثرات مثبتى 
برجاى بگذارد.

علاوه بر آن، مصرف عصاره بذر گياه دارويى خار مريم معروف به 
سيلى مارين در بيماران ديابتى مبتلا به چربى خون بالا، موجب 

كاهش كلسترول و ترى گليسيريد خون مى شود.
جايگزينى روزانه 20 گرم پروتئين سويا به جاى پروتئين گوشت 

تاثير بسزايى در كاهش سطح كلسترول خون دارد.
در  فرنگى سنتز كلسترول  گياه كنگر  همچنين مصـــرف برگ 
سلول هاى كبد را مهــــــار و ميزان آن تا 18/5 درصد كاهش 
مى دهد. استفاده از گياه دارويى شنبليله نيز موجب كاهش ميزان 

ترى گليسيريد خون مى شود.

مصرف سبوس گندم باعث كاهش كلسترول خون مى شود 

     فراز بختيارى يكى از بيمه گذاران بيمه آسيا با چاپ آگهى در 
مديرعامل   از  (آذربايجان شرقي)  ما�  نشــــريه محلي �فرداى 
سرپرست منطقه 4 و رئيس شعبه مراغه بيمه آسيا، به دليل پرداخت 

خسارت خود در حداقل زمان ممكن، تقدير و تشكر كرد.
     نوشاد جمالى ساكن اردكان فارس، ضمن مكاتبه با مديركل 
بنياد مسكن انقلاب اسلامى استان فارس، از مديريت و مسئولين 
منزل  به  وارده  خسارت  جبران  در  مساعدت  دليل  به  بيمه آسيا، 

شخص  اش، قدردانى نمود.
گفتني است منزل وى واقع در شهرستان سپيدان از توابع اردكان 
فارس بوده و در زمان وقـــوع حادثه آتش سوزى تحت پوشش 
بيمه نامه آتش سوزى نبوده است. درخواست كمك نوشاد جمالي از 
آسيا  بيمه  با  آنها  هماهنگي  و  سپيدان  شهرستان  مسكن  بنياد 

موجب پرداخت مبلغ 15/000/000 ريال به وي شد.

تقدير و تشكر 

از  تعدادى  على(ع)،  حضرت  مسعود  ميلاد  با  همزمان 
مركز  از  (اصفهان)   7 منطقه  سرپرستى  كــــاركنان 
آسايشگاه جانبازان و معلولان شهيد مطهرى اصفهان 

بازديد كردند.
جانبازان  با  نزديك  از  اصفهان  سرپرستى  همكاران  ديدار  اين  در 
انقلاب اسلامى و فعاليت هاى ورزشى، فرهنگى و درمانى آنها آشنا 
شدند. روحيه با نشاط و ارتباط معنوى اين عزيزان، همگى را تحت 
از  خود  بازديد  پايان  در  اصفهانى  همكاران  بود.  داده  قرار  تاثير 
اين  جانبازان  از  راهنماى مجموعه كه خود  و  آسايشگاه  مديريت 

مجموعه بودند، تقدير و تشكر كردند.
جانباز   93 مجموع  در  اصفهان  شهيدمطهرى  مركز  است  گفتنى 
جانباز قطع  نفر  تعداد 33  اين  از  قرار مي دهد كه  پوشش  تحت 
نخاعى هستند و طور شبانه روزى نگهدارى مى شوند. جانبازان اين 
مركز تاكنون به دفعات در رشته هاى تيراندازى با كمان، تيراندازى 
انفرادى، دو وميدانى، پرتاب نيزه و شنا، موفق به كسب مقام هاى 

قهرمانى شده اند.

 ديدار با جانبازان دفاع مقدس 

معرفي كتاب
كتاب «مـــوفقيت در فروش (مهارتها و روشهاي 

كاربردي)» به چاپ رسيد. 
نويسنده اين كتاب ريچارد دني، بنيانگذار و مبدع ديپلم فروش 
حرفه اي در بريتانيا است و همكارمان محمود سبزي و حميدرضا 

بيرانوندي آن را به فارسي ترجمه كرده اند. 
اين كتاب شـــامل مقدمه مترجمان، مقدمه مولف و 17 فصل 

است. 
كتاب اخير بهار امسال توسط انتشارات جزيل در شمارگان 3000 
جلد منتشر شده است. اين كتاب 211 صفحه و قيمت آن 22000 

ريال است. 

كافي  اندازه  به  بايد  خانواده  كانون  در  والدين  حضور 
شاغل  زنان  از  بسيارى  مشكل  باشد.  شده  تضمين 
نگهدارى از فرزند يا فرزندانشان است.  مهـــدكودك 
امن ترين مكان براى نگهدارى كــودك است. به دليل 
برخوردهاى متفاوت والدين با مسئله حضور كودكشان 
در مهدكودك، خواندن مطلب زير را به همه همكاران 

گرامي توصيه مى نماييم. 
كودك از 3 سالگى آماده ورود به مهد كودك مى شود. اما در اين 

بين نگرانى والدين و وابستگى كودك، مشكلاتى پديد مى آورد. 
به عبارتى از يك طرف والدين هنوز مطمئن نيستند كودكشان 
آمادگى لازم را دارد و از طرف ديگر كودك هنوز خود را وابسته 

حس مى كند و ممكن است نخواهد از خانواده جدا شود.
البته اين امر براى همه بچه ها يكسان نيست و بعضى به راحتى 
اما در  پيدا مى كنند  به آن دلبستگى  را مى پذيرند و  محيط مهد 
مورد كودكان وابسته كارشناسان توصيه مى كنند كه والدين براى 
حل اين مشكل قاطعيت داشته باشند. اول فكر كنند چه چيزى به 
صلاح فرزندشان است، بعد تصميم آخر را بگيرند. در اين مورد 
را  كودك  گريه هاى  بتوانند  بايد  شوند،  احساساتى  والدين  نبايد 
موقع ورود به مهد تحمل كنند، مانند زمانى كه گريه هاى كودك 
را موقع واكسن زدن تماشا مى كنند. چرا كه به گفته محققين واقعاً 
مهد كودك مانند واكسن عمل مى كند و مى تواند فرزند ما را در 
برابر آسيب هاى بسيارى واكسينه كند. در مورد بچه هاى وابسته 
برخى از كارشناسان معتقدند بهتر است ورود آنها را به مهدكودك 
جلوتر بيندازيم. در اين باره تابستان زمان مناسبى است. چرا كه 
و  خلوت تر  مهد كودك  و  است  تعطيل  پيش دبستانى  كـــلاس 

مربى ها مى توانند براى هر كودك زمان بيشترى را صرف كنند تا 
از  مى توانند  بچه ها  طرفى  از  بگيرند  خو  آنجا  محيط  به  كم كم 

برنامه هاى تفريحى نيز بيشتر لذت ببرند.
متقاعد  ندارند،  كودك  مهد  به  تمايلى  كه  را  بچه هايى  چگونه 

كنيم؟ 
اگر  كه  چرا  باشند.  داشته  انعطاف  نبايد  والدين  مورد  اين  در 
به  رفتن  از  نخواست  كه  وقت  هر  مى تواند  بفهمد  كودك 
مهدكودك امتناع كند، ديگر قاطعيت و نفوذ شما از بين خواهد 
رفت. در حقيقت اين كودك است كه شما را 
بهتر  اما  مى دهد.  فرمان  و  مى كند  تربيت 
است، برايش مشخص كنيد كه او بايد با شما 
همكارى كند و اگر به مهد نرود مثلاً تنها مى

مهد  به  كودك  ورود  نخست  روزهاى   ماند. 
والدين بايد به هر ترتيب كه شده از غيبت او 
همه  با  كودك  تدريج  به  تا  كنند  خوددارى 
رابطه  كم  كم  و  شود  آشنا  آنجا  برنامه هاى 

عاطفى با دوستانش پيدا كند.
چطور ساعت خواب كودكان را تنظيم كنيم؟

كردن  بيدار  در  خانواده ها  اغلب 
فرزندانشان براى رفتن به مهد كودك 
كارشناسان  دارند.  مشكل  مدرسه  يا 
مى توان  را  خـــردسالان  معتقدند 
روزانه ده دقيقه تا يك ربع زودتر بيدار 
كرد تا به تدريج شب ها زودتر بخوابند. البته هيچگاه 
فشار  و  زور  اعمال  از  آنها  خوابيدن  زود  براى  نبايد 
و  تنش  مـــوجب  امر  اين  كه  چرا  كرد.  استفاده 
به  كه  را  كــــــــودكى  نبايد  مى شود.   استرس 
آسانى از خواب بر نمى خيزد، تنبل ناميد و يا كودكانى 
مورد  را  نيستند  چابك  و  بشاش  صبح  هنگام  كه 
تمسخر قرار داد. كودك از اين كه مادر به اتاق او بيايد 
و پتو را از روى او بردارد و بگـــويد «بلند شو، دير 
است» وحشت دارد. اگر كودك با صداى ساعت زنگ 

در بيدار شود بهتر است تا با صداى زنگ دار مادر.
بيدا  را  او  به زور  با كودك وارد جنگ شويم و  اين كه  به جاى 
كنيم، بهترين كار اين است كه بگذاريم ده دقيقه طلايى ديگر را 
به خـــواب و خيالبافى اختصاص دهد، و از آن لذت ببرد، اين را 

مى توان با تنظيم ساعت عملى كرد.
اهميت مهد كودك

يافته هاى علمى در زمينه هاى مختلف نشان مى دهند كه پشتيبانى 
براى  فورى  نتايج سرشار  تنها  نه  اوليه كودك  تكامل  و  از رشد 
توانايى  بلندمدت موجب  بلكه در  دارد،  بر  والدينش در  كودك و 

براى ايفاى نقش در جامعه نيز مى شود. پرداختن به تربيت كودك  
در سال هاى اوليه زندگى موقعيت بسيار مناسبى براى جلوگيرى و 
براى  ماندگارى  منافع  و  است  يادگيرى  اشكالات  از  كاستن  يا 

خانواده و اجتماع دارد كه به برخى از آنها اشاره مى شود:
1. بهره ورى اقتصادى

توجه هايى كه موجب افزايش ظرفيت هاى بدنى و ذهنى كودك 
مى شوند، باعث افزايش تعداد دانش آموزان مدارس و پيشرفت و 
بيشتر  بهره ورى  موجب  خود  نوبه  به  و  مدرسه  در  موفقيت 

اقتصادى مى شود.
2. صرفه جويى در مخارج

كودكانى كه آمادگى بدنى و ذهنى و اجتماعى بهترى دارند مرحله 
انتقال خانه به مدرسه را بهتر مى گذرانند. از اين رو ترك تحصيل 
و مردود شدن بچه ها كمتر ديده مى شود و به برنامه هاى جبرانى 

كمتر هم نياز هست و اين باعث كاهش مخارج مى شود.
3.تقويت ارزش هاى اخلاقى و اجتماعى

براى  مى كنيم.  منتقل  كودكان  طريق  از  را  خود  ارزش هاى  ما 
نگهدارى ارزش هاى اخلاقى و اجتماعى، بايد از كودكان شروع 
ديگران  حقوق  رعايت  تعاون،  همكارى،  مانند  ارزش هايى  كرد. 
دفاع از حقوق خود و مراقبت از محيط زيست در سنين قبل از 

دبستان در كودك ريشه مى دواند.
4. كمك به مراقبين كودكان و مادرها

با حضوركودكان در مهد كودك، بچه ها چند ساعتى در روز تحت 
نظارت و مراقبت افراد متخصص قرار مى گيرند، آموزش هاى لازم 
براى شروع مدرسه را در مى يابند. رفتار اجتماعى را مى آموزند، از 
بازى با همسالان لذت مى برند، محرك هاى لازم براى شكوفايى 
خلاقيت را دريافت مى كنند. از سوى ديگر مادرها مى توانند براى 
دانش  فراگيرى  و  تحصيل  به  نيز  و  كنند  فعاليت  درآمد  كسب 
امروزى بپردازند و زمينه هاى لازم را براى رشد و تكامل مطلوب 

فرزندان فراهم كنند.
5. بسيج اجتماعى

همان قدر كه كودكان از بزرگسالان تأثير مى گيرند، گاهى نيز بعضى 
رفتار كودكان، تأثير بسزايى بر بزرگترها مى گذارند. پس كودكان مى

 توانند نقطه جهش براى اقدامات اجتماعى و سياسى باشند كه باعث 
ايجاد هماهنگى و سازماندهى يك امر اجتماعى مى گردد.

6. اجتماعى شدن كودكان
بلكه  با ورود به مدرسه، يكباره اجتماعى نمى شود،  كـــــودك 
پايه هاى روابــــط كودك با مدرسه در 2 يا 3 سال قبل پى ريزى 

مى شود. 
و  دارند  مستمر  ارتباط  خود  همسالان  با  بچه ها  كودك  مهد  در 
فرصت دارند تا مشكلات ارتباطى خود را حل كنند و در مدرسه 

مشكل دوست يابى نداشته باشند.

بازى بايد براى كودك جذاب و لذت بخش باشد تا كودك بتواند از 
محتــواى آن نيز مسائلى را بياموزد. اين چند نكته به شما كمك 

مى كند انتخاب صحيح ترى در خريد اين بازى ها داشته باشيد.
بهتر است قبل از هر چيز به فكر سرگرم كننده بودن بازى باشيد 
آموختن  بين  مشخصى  خط  نمى توانيد  سال   5 زير  سن  در  زيرا 

صرف و تفريح براى كودك بكشيد.
پس براى اينكه كودك چيزهايى ياد بگيرد، لازم است قبل از آن 
لذت ببرد. مطمئن باشيد كه كودك بيشتر دوست دارد كه زمان 
را  بزرگترها  آموزشى  اهداف  آنكه  بجاى  كند  سپرى  را  خوشى 

برآورده كند.
بازى هايى را انتخاب كنيد كه بازى بيش از يك بازيكن در آنها 

تشويق شده و باعث  شود كه دو يا سه نفر با هم بازى كنند.
ادامه در صفحه 4
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 شاگردان ممتاز
 سرپرستي هاي مناطق 6 و 7

سارا يوسفي
فرزند آقاي ايزدپناه يوسفي

پايه اول متوسطه
معدل 19/11

سيد پرهام عسگري
فرزند آقاي سيدهاشم عسگري

پايه دوم راهنمايي
معدل 18/23

سيده آزاده خالص زاده
فرزند آقاي سيدعلي خالص زاده

پايه اول راهنمايي
معدل 20

سارينا نژاد حسينيان
فرزند آقاي حسن نژاد حسينيان

پايه پنجم ابتدايي
معدل 19/60

ياسمن نژاد حسينيان
فرزند آقاي حسن نژاد حسينيان

پايه اول ابتدايي
معدل 20

پوريا همرنگي
فرزند آقاي رحمت همرنگي

پايه سوم راهنمايي
معدل 18/70

پدرام همرنگي
فرزند آقاي رحمت همرنگي

پايه اول راهنمايي
معدل 18/64

اعظم السادات عبداله پور
فرزند آقاي سيدحسين عبداله پور

پايه چهارم ابتدايي 
معدل 20

اكرم السادات عبداله پور
فرزند آقاي سيدحسين عبداله پور

پايه پنجم ابتدايي 
معدل 20

شميمه شفيعي
فرزند آقاي علي شفيعي

پايه اول راهنمايي
معدل 19/35

 زهرا داشي
فرزند آقاي منوچهر داشي

پايه پنجم ابتدايي
معدل 19/90

 فاطمه احمدي
فرزند آقاي حسن احمدي

پايه چهارم ابتدايي
معدل 20

سيدبهنام اميرشنوا
فرزند آقاي سيدمحمود اميرشنوا

پايه اول راهنمايي
معدل 20

 مهشيد جوادي
فرزند آقاي كاظم جوادي

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

آريا شادمند
فرزند آقاي عباس شادمند

پايه اول ابتدايي
معدل 20

رضا زنگنه
فرزند آقاي علي زنگنه

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

ماهان رهنما
فرزند آقاي محمود رهنما

 پايه اول راهنمايي
معدل 20

ميلاد رهنما
فرزند آقاي محمود رهنما

 پايه اول ابتدايي
معدل 19/29

سمانه يارمحمد
 فرزند آقاي قدرت اله يارمحمد

پايه دوم متوسطه
معدل 17/58

مرجانه عابد حليم رفتار
 فرزند خانم منيره ملكي

پايه پيش دانشگاهي
معدل 18/52

ماجده محمدي
فرزند خانم صفورا پورزاهد

پايه پنجم ابتدايي
معدل 19/78

مرواري عابد حليم رفتار
فرزند خانم منيره ملكي

پايه اول راهنمايي
معدل 19/80

علي گل آور
فرزند آقاي خسرو گل آور

پايه سوم ابتدايي
معدل 19/56

 سيده زهرا خالص زاده
فرزند آقاي سيدعلي خالص زاده

پايه دوم راهنمايي
معدل 20

فربد رضاپور
فرزند آقاي مهرگان رضاپور

پايه دوم راهنمايي
معدل 19/81

سجاد جوادي
فرزند آقاي عزيزاله جوادي

 پايه سوم راهنمايي
معدل 18/90

كيميا صالحي نژاد
فرزند آقاي نادر صالحي نژاد

پايه اول ابتدايي
معدل 20

موسي عليزاده
فرزند آقاي محمدصالح عليزاده

پايه دوم ابتدايي
معدل 19/91

فاطمه حسن پور
فرزند آقاي علي حسن پور

پايه پنجم ابتدايي
معدل 19/81

حسين حسن پور
فرزند آقاي علي حسن پور

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

امير سجادي
فرزند آقاي علي سجادي

پايه دوم راهنمايي
معدل 19/25

روشنك مقدم
فرزند آقاي رمضان مقدم

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

ريحانه مقدم
فرزند آقاي رمضان مقدم

پايه سوم راهنمائي
معدل 19/70

زهرا محمدزاده
فرزند آقاي عليرضا محمدزاده

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

پيمان گلپور
فرزند آقاي رمضان گلپور

پايه پنجم ابتدايي
معدل 19/42

رضا پورسعيد
فرزند آقاي محمدضياء پورسعيد

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

سميرا عزيزي نژاد
فرزند آقاي جواد عزيزي نژاد

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

عماد رسايي
فرزند خانم زهرا بابازاده

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

ميلاد سياوش
فرزند خانم حوري پيشوايي

پايه پنجم ابتدايي
معدل 20

 سعيد حصان
فرزند خانم ثريا شفيعي

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

 يوسف رجبي نوده
فرزند خانم نيره حجتي مقدم

پايه اول راهنمايي
معدل 20

نيكا رمضانخواه
فرزند خانم مژده پرنوري

پايه اول ابتدايي
معدل 20

اميرعباس اميني
فرزند آقاي رحمت اله اميني

 پايه سوم ابتدايي
معدل 19/73

فرزانه محمديان
فرزند آقاي محمدعلي محمديان

پايه اول ابتدايي
معدل 19/94

حامد مدني فرد
فرزند آقاي يابر مدني فرد

پايه چهارم ابتدايي
معدل 19/51

بهنام شجاعي راد
فرزند آقاي منصور شجاعي راد

 پايه پنجم ابتدايي
معدل 18/70

مهسا مختاري
فرزند آقاي مهران مختاري

 پايه پنجم ابتدايي
معدل 19/93

پويان اميني مقصودبيگي
فرزند آقاي محمدعلي اميني مقصودبيگي

 پايه سوم ابتدايي
معدل 20

 غزاله برومند
فرزند آقاي محمدشفيع برومند

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

سجاد شجاعي راد
فرزند آقاي منصور شجاعي راد

 پايه سوم ابتدايي
معدل 19/60

فريماه السادات هاشمي
فرزند خانم فريبا ميرمجربيان

پايه پنجم ابتدايي
معدل 20

مرضيه مرداني
فرزند آقاي مرتضي مرداني

پايه اول ابتدايي
معدل 20

مريم مرداني
فرزند آقاي مرتضي مرداني

پايه دوم ابتدايي
معدل 19/63

عظيم جلالپور
فرزند آقاي مرتضي جلالپور

پايه دوم ابتدايي
معدل 19/70

علي جلالپور
فرزند آقاي مرتضي جلالپور

پايه چهارم ابتدايي
معدل 20

مجيد يوسفيان
فرزند آقاي رحمت اله يوسفيان

پايه پنجم ابتدايي
معدل 20

 مريم لطفي
فرزند آقاي مصطفي لطفي

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

مهدي زلفي يزدلي
فرزند آقاي محمدزلفي يزدلي

پايه چهارم ابتدايي
معدل 19/78

نسرين مختاري
فرزند آقاي مهران مختاري

پايه اول دبيرستان
معدل 18/70

زهره برازجاني
 فرزند آقاي محمد برازجاني

پايه پيش دانشگاهي
معدل 19/64
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حانيه دانشور حسيني
فرزند خانم سهيلا خيام باشي

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

فرهاد نجفي اسفستاني
فرزند آقاي مهدي نجفي اسفستاني

پايه دوم راهنمايي
معدل 19/27

مرجان سادات سيدعليخاني
فرزند خانم معصومه گرشاسبي

پايه دوم ابتدايي
معدل 19/95

بيتا شافوري نياي
فرزند آقاي مهدي شافوري نياي

پايه اول ابتدايي
معدل 19/66

آرمان پاشامختاري
فرزند آقاي فريبرز پاشامختاري

پايه چهارم ابتدايي
معدل 20

مبينا زارع
فرزند خانم الهام مختاري

پايه اول ابتدايي
معدل 19/83

عليرضا ساجدي
فرزند خانم زهره طباطبايي

پايه اول ابتدايي
معدل 20

اميرحسين كياني نيا
فرزند خانم ناهيد انجيدني

پايه دوم ابتدايي
معدل 19/91

ويدا حبيب زاده
فرزند آقاي حسن حبيب زاده

پايه اول راهنمائي
معدل 19/30

سيدصادق مرتضوي اقدم
فرزند خانم زهرا سرداري زنوز

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

دانيال يحيي زاده شورابي
فرزند خانم فريبا دستجردي كرمانشاهي

پايه اول ابتدايي
معدل 20

محمدحسين دامن افشان
فرزند آقاي عليرضا دامن افشان

پايه اول ابتدايي
معدل 20

فرناز حسني گودرزي
فرزند خانم معصومه روزبهاني

پايه اول ابتدايي
معدل 19/72

آرزو برجي
فرزند خانم اعظم كلهران

پايه چهارم ابتدايي
معدل 19/90

آذين احسانيان چميه
فرزند خانم شيرين منصوري

پايه چهارم ابتدايي
معدل 20

مطهره پرگلي نيسياني
فرزند آقاي مجيد پرگلي نيسياني

پايه دوم ابتدايي
معدل 19/43

احمد احسانيان چميه
فرزند خانم شيرين منصوري

پايه اول راهنمايي
معدل 19/06

شكيلا غزنوي
فرزند آقاي سيامك غزنوي

پايه اول ابتدايي
معدل 20

سوگند باقري
فرزند خانم افسانه اسدي

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

سحر ساعدي
فرزند آقاي عبداله ساعدي

پايه اول ابتدايي
معدل 20

ياسمن زرين كيا
فرزند خانم الهه صفاريان

پايه چهارم ابتدايي
معدل 20

علي اكبرزاده مقدم
فرزند آقاي فريدون اكبرزاده مقدم

پايه سوم ابتدايي
معدل 19/93

زهرا شهبازي فرد
فرزند آقاي محمدعلي شهبازي فرد

پايه دوم دبيرستان
معدل 18/86

افسانه اكبرزاده مقدم
فرزند آقاي فريدون اكبرزاده مقدم

پايه اول دبيرستان
معدل 19/47

فاطمه شهبازي فرد
فرزند آقاي محمدعلي شهبازي فرد

پايه سوم دبيرستان
معدل 18/62

 علي عليرضايي زاد ابيانه
فرزند آقاي حميدرضا عليرضايي زاد ابيانه

پايه اول ابتدايي
معدل 20

 شاگردان ممتاز
 سرپرستي هاي مناطق 6 و 7

 شاگردان ممتاز
 تهران

اميرصالح قاسمي
فرزند آقاي محمد قاسمي

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

مهشاد اشراقي
فرزند آقاي مرتضي اشراقي

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

كيميا خطيب زاده
فرزند آقاي علي خطيب زاده

پايه چهارم ابتدايي
معدل 20

رضا گوهري
فرزند آقاي مجيد گوهري

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

فاطمه صفانور
فرزند آقاي معزالدين مسعود صفانور

پايه سوم ابتدايي
معدل 20

حميد عظيمي
فرزند آقاي اسرافيل عظيمي

پايه چهارم ابتدايي
معدل 19/96

وحيد عظيمي
فرزند آقاي اسرافيل عظيمي

پايه دوم راهنمايي
معدل 18/64

امين قاضي
فرزند آقاي عليرضا قاضي

پايه اول ابتدايي
معدل 20

سيدصدرالدين صابري
فرزند خانم حميده حسيني

پايه چهارم ابتدايي
معدل 20

مهسا زيارتي
 فرزند آقاي رضا زيارتي

پايه اول ابتدايي
معدل 20

محمد ذنوبي
فرزند آقاي مهدي ذنوبي

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

زهرا شاهي
فرزند آقاي جليل شاهي

پايه اول ابتدايي
معدل 19/22

علي اصغر رحمتي پور
فرزند آقاي كريم رحمتي پور

پايه دوم راهنمايي
معدل 19/82

بيتا طريقتي
فرزند خانم الهه طريقتي

پايه اول راهنمايي
معدل 19/42

صدف محمدي خشوئي
فرزند آقاي عبدالحميد محمدي خشوئي

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

سپيده اهوازي تركستاني
فرزند آقاي منوچهر اهوازي تركستاني

پايه اول راهنمايي
معدل 19/31

سيمين السادات حسيني
فرزند خانم معصومه سعيدنيا

پايه دوم ابتدايي
معدل 20

 آرزو وطنخواه
فرزند آقاي محمد وطنخواه

پايه دوم راهنمايي
معدل 20

فاطمه حسيني نيا
 فرزند آقاي احمد حسيني نيا

پايه اول راهنمايي
معدل 19/78

سيدمحمدمهدي مرتضوي نژاد
فرزند آقاي سيداسمعيل مرتضوي نژاد

پايه اول ابتدايي
معدل 20

محدثه السادات مرتضوي نژاد
فرزند آقاي سيداسمعيل مرتضوي نژاد

پايه سوم راهنمايي
معدل 19/95

كريم برازجاني
فرزند آقاي محمد برازجاني

پايه دوم راهنمايي
معدل 19/68

علي علويان
فرزند خانم زهره عبدالهي

پايه اول راهنمايي
معدل 19/26

سهيلا حسيني
فرزند خانم معصومه سعيدنيا

پايه سوم راهنمايي
معدل 19/46

پوريا شمس
فرزند خانم مهري جنتي فر

پايه سوم راهنمايي
معدل 19/78

بهناز شاهي
فرزند آقاي جليل شاهي

پايه دوم راهنمايي
معدل 19/98

 نرگس شنبه
فرزند آقاي عبدالرضا شنبه

پايه دوم راهنمايي
معدل 19/25

حميده ذنوبي
فرزند آقاي مهدي ذنوبي

پايه دوم راهنمايي
معدل 20

ريحانه بديعي نيا
فرزند آقاي مرتضي بديعي نيا

پايه سوم راهنمايي
معدل  19/64
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